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CERTIFICAT
DE CALITATE SI GARANTIE

Beneficiar Directia Generala Educatie Orhei

Tip produs Lucrdari Procurare/montarea invelisului artificial al terenului de mini-fotbal la Scoala
Sportiva din orasul Orhei

Adresa conform contractului

Data Conform actelor de receptie finald a bunurilor

Prezentul certificat atesta calitatea produselor livrate si conformitatea acestora cu standardele
GOST, standardele internationale corespunzatoare clasei in care se incadreaza si normelor de siguranta si
exploatare, si prin detinerea certificatelor de conformitate conform standardelor EN 12234-12235, EN
14808-14809, EN 12616, EN 12228, EN 13864, EN 15301-1, TS EN 15330-1:2013, EN I1SO 20105-A02, ISO
9001, 1SO 45001, 1SO 14001.

Beneficiarului i se acordi, la lucrarile de instalare, garantie pe perioada de 5 ani de la data
receptiondrii lui, cu exceptia cazurilor utilizarii incorecte, utilizarii produsului in alte scopuri decit cele
pentru care a fost destinat de citre producator, practicarii sporturilor cu actiune distructiva , mobilierului
sau echipamentului utilizat necorespunzitor, deteriorarii intentionate, vandalizarii, cazurilor de forta
majora sau altor cazuri stipulate in legislatia Republicii Moldova. Garantia nu este valabila in cazul
utilizarii incorecte a metodelor de curitare si/sau substante chimice de curitare, erbicide sau pesticide si
substante chimice de decongelare necorespunzitoare. Garantia nu este valabild in cazul deteriorarii
cauzati de orice reactie chimica. Garantia este valabila doar in cazul cind instalarea si intretinerea necesara
a fost efectuata in conformitate cu recomandirile / instructiunile producatorului si conform normelor, toate
produsele secundare (banda, imbinéiri de sudura, adezivi, tratamente cu cusaturi, nisip, etc.) sunt utilizate
in conformitate cu standardele tehnice si cu recomandarile producitorului .

in perioada de garantie beneficiarul are obligatia de a deservi terenul si al intretine in stare buna
avind posibilitatea de a solicita deservire anuala, care va fi executata la solicitare scrisa. In perioada
urmatoare Beneficiarului i se vor acorda serviciile de mentenanta cu reducerea CLIENT -ului FIDEL.

in perioada de garantie beneficiarul are dreptul in mod gratuit la repararea produsului si
inlaturarea defectelor aparute din vina producatorului.

in perioada de garantie inspectarea defectiunilor se va face in timp de 5 zile lucritoare, din momentul
primirii instiintarii in forma scrisa iar inlaturarea defectiunilor, daci acestea sunt din vina producatorului,
dupa pregatirile necesare, se va face cu titlu gratuit in timp de 10 zile lucritoare, pentru elementele care
necesita inlocuire si nu necesiti o perioada mai lunga de producere. Exceptie fac doar cazurile de forta
majora

in cazul conditiilor meteo nefavorabile executantul poate solicita benefeciatului prelungirea
termenului de exegu CIETATE cy i
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