Certificat de garantie
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Model

Mopnenb
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CepuiiHblit HOMED

Data vinzarii
Jara nponaxu

Vinzator
[Tponasern
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M.II.
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JlaTa mpoBeneHus MyCKO-HaIaJ049HbIX PaboOT

Semnatura reprezentantului centrului de service

L.S.
M.II.

l_[O,Ill'II/ICb npeaACTaBUTECIIA CCpBHCHOi«i CHy)K6bl

Termenul de garantie 24 luni
luni de la data punerii Tn functiune

Firma de service agreata
ABTOPH30BAHHBIN CEPBUCHBIN HEHTP

S.R.L Termolux-Service

Stimate cumparator, va multumim pentru alegerea facuta Tn achizitionarea
acestor echipamente. Echipamentul a fost testat si avizat in confonnitate cu
standardele in vigoare, dar pentru ca utilizarea lor sa nu va creeze probleme,
sunt necesare o folosire si o intretinere in confornitate cu instructiunile de
exploatare aferente. In situatia in care aveti probleme de exploatare a acestui
produs, va rugam sa apelati la firmele de service mentionate in acest certificat.
In caz contrar, produsul isi va pierde garantia.Garantia produsului mentionat in
prezentul certificat de garanfie este asigurata pe toata durata in care se respecta
prescriptiile tehnice.impreuna cu certificatul de garantie, la fiecare solicitare de
service, trebuie prezentata si factura de achizitionare a produsului

CONDITIILE DE GARANTIE
1.1. Garantia acopera produsul si toate partile sale componente,
ntelegindu-se repararea sau furnizarea gratuita a oricarei piese care
prezinta defecte de fabricatie, recunoscute numai de firma de service mentionata in
acest certificat
1.2. La punerea in functiune , firma de service va intocmi un proces verbal de punere
n functiune care va fi semnat de reprezentantul beneficiarului.
Tn cazul cind se constata defectiuni datorate exploatarii incorecte a echipamentelor,
beneficiarul va suporta contravaloarea pieselor inlocuite si a deplasarii la interventie,
in confonnitate cu tarifele practicate de firma de service.
1.3. Inlocuirea produselor defectate in perioada de garantie se va face numai atunci
cand nu pot fi reparate.

PUNEREA IN FUNCTIUNE
2.1. Punerua in functiune se va face numai de catre una dintre firmele mentionate in
acest certificat de garantie.
2.2. Pentru realizarea primei puneri in functiune si acordarea garantiei trebuiesc
indeplinite unnatoarele cerinte calitative :
- instalatia electrica la care se racordeaza echipamentui trebuie sa fie corespunzatoare
si sa asigure tensiunea de (220V/50Hz) + 5%);
- echipamentui sa fie montat cu respectarea polaritadi faza nul;

Ypaxkaemblii mokynarteib, Omaronapum Bac 3a BbpIOop, koTopwlii Bber caenanm,
KynuB 310 mu3jaeaue. Jlannoe wusjgename ObLIO NPOTECTHPOBAHO M 0100peHO K
JKCIUIyaTallUd, B COOTBETCTBHHU C ueﬁc—rnylomumu CTaHAAPTAMH, H 4Todbl B
JadbHeiilleM WCHOJb30BaHHE W3JeJHsI He BBI3bIBAIO ﬂpOﬁJ’leM, HeOﬁXO}]"MO
IKCIIyaTHPOBATD €r0 B COOTBETCTBHH ¢ HHCTPYKIHeii Mo dkcmiyaTanuu. B cayuae
BO3HHKHOBEHHsI MpoliieM, B X0/e JKCIUIyaTallHH W3/eJusi, MPocHuM odpamarhbcs
TOJBKO B aBTOPH3HMPOBAHHBLIE CEPBHCHBIE NEHTPHI, YKa3aHHbIe B JTaHHOM
rapanTuiiHoM Tajone. B npoTuBHOM cily4yae rapaHTHsi Ha uU3jejiHe MOTepsieT CHUIY.
“p“ HAJIHYHH JAAHHOT'0 rapaHTuﬁHoro TaJIOHA, rapanTus Ha usaeane
ofecneynBaeTcsi B TeYEHHH BCEro TrapaHTHHHOIO CpPoKa, HO TOJALKO NpH
COOJI0JeHNH TeXHHYECKHX npe)]nuca}mﬁ.

1 YCJOBUSA BBIIIOJHEHUSA T'APAHTUHU
1.1 FapaHTl/Iﬂ PacnpoCcTpaHseTCd KaKk Ha U3JEJINE B LIEJI0OM, TaK U HA BCE €r0 COCTABHBIC
4qacTy, noa FapaHTHEﬁ TIOHUMAECTCsA MIPOU3BECHUE PEMOHTA U OecmiatHas 3aMeHa
].IC(i)eKTHHX KOMIIOHEHTOB, BOSHUKIIUX I10 BUHE IIPOU3BOJAUTEINA, U OCYLIECTBIISACTCA
TOJIbKO OJTHUM U3 aBTOPU3HPOBAHHBIX CEPBUCHBIX [IEHTPOB, YKa3aHHBIX B JaHHOM
TaJIOHE.
1.2. Ilpu BBOZE M3ENHS B IKCILIYaTALMIO aBTOPH3UPOBAHHbINA CEPBUCHBIN LIEHTP
NPOU3BOAUT 3AMOJIHEHUE aKTa MMYCKO-HAIa04YHbIX p360T4 Akt JAOJDKECH OBITH noanmucan
JIMIOM KYIUBIIMM H3JICIHE, THOO ero MPeiCTaBUTEIIEM.
1.3. 3amena nedeKTHBIX M3/IeIHil, BOSHUKIINX B FAPAHTHHHbIH CPOK, OCYIIECTBISCTCS
TOJIBKO B CJIy4qae €Clii, U3ACIINE HE MOXKET OBITH OTPEMOHTHPOBAHO. Ecmm
HEHMCIIPABHOCTH BO3HHKIIA B Pe3y/IbTaTe HEMPABUIbHOI SKCILTyaTAI[MH H3JCIIHs, B 3TOM
ciiyqa€ CTOUMOCTb 3aMEHEHHBIX KOMIOHEHTOB U HpOI/BBC}_IéHHBIX pa60T OIuIa4YuBacT
BIIAJICJICI] M3/IC)IHs, B COOTBETCTBHH C ICHCTBYIOIMMH Tapi(aMH aBTOPU3HPOBAHHOTO
CEPBHUCHOT' O LIEHTpA.

2. BBOJ B OKCILUIYATALUIO

2.1. BBOJ M3/1eMHsl B 9KCILTYATaI[MIO0 OCYIIECTBIACTCS TOMBKO IPEICTaBHTEICM
ABTOPH3MPOBAHHOI'O CEPBHCHOIO IICHTPA.
2.2. ﬂﬂﬂ BBOJa U3CJINA B DKCIUTyaTallui0 U IPUHATHUS HA TApAHTHIO HCOGXOHI/IMO
BBINOJIHEHUE CIICAYIOIIUX TPeOOBaHMI:




- instalatia trebuia sa fie :
- impamintata
- conceputa si executata corect, conform unui proiect de specialitate;
- montarea s-a executat Tn conformitate cu prevederile Manualului
Tehnic ce insoteste produsul
- rezistenta de dispersie a prizei de pamant- impamantarea trebuie sa fie in
confonnitate cu normele in vigoare;(maxim 4 Om)
- nulul de lucru nu trebuie sa aiba curenti reziduali;

2.3 Daca nu sunt indeplinite conditiile de la punctui 2.2 reprezentantui firmei de
service va consemna in procesul verbal de punere in functiune deficientele care
impiedica functionarea echipamentelor la parametrii proiectati si in conditii
corespunzatoare de securitate si nu va pune in functiune echipamentul decat dupa
remediarea si Tnlaturarea acestora.

2.4 Daca echipamentele nu au fost puse in functiune la prima deplasare a
reprezentantului firmei de service datorita unor deficiente sau lipsuri datorate
beneficiarului, a doua solicitare pentru punerea in functiune (dupa remedierea
deficientelor constatate) va fi efectuata pe cheltuiala beneficiarului, la tarifele
practicate de firma de service.

3. LIMITELE GARANTIEI
3.1 Nimeni nu are dreptul de a face Tndreptari in certificatul de garantie.
Certificatul de garantie cu ndreptari este socotit nevalabil.

3.2 Garantia la articolul procurat intra in vigoare din momentul procurarii.
3.3 Garantia la articolul procurat se raspindeste numai in cazuli efectuarii lucrarilor
de pornire-reglare de catre specialistii serviciului tehnic al vinzatorului
3.4.  Vinzatorul garanteaza efectuarea reparatiei gratis a articolului procurat numai
n termenii indicati Tn acest certificat de garantie.
3.5. Garantia nu se raspindeste la:
- articolele care au primit defecte Tn timpul transportarii lui la cumparator s-au de
la el de sinestatator;
- articolele care au fost defectate In urma comportarii neglijente;
- articolele cu defecte care au fost provocate Tn urma instalarii incorecte,

reparatiei si reglarii necalificate, modernizarii de sinestatatoare, sau in cazul
interventiei straine Tnauntrul articolului, intentii de al repara de un alt centru de
prestari servicii decit cel autorizat;
- articolele la care au fost rupte sigiliile aplicate de catre reprezentantul

firmei care asigura operatiunile de service
- articolele care au fost defectate in urma calamitatilor naturale,

incendiilor, accidentelor, a patrunderii inauntru a rozatoareor,

insectelor, obiectelor, lichidelor, substantelor.
- articolele care au fost defectate Tn urma incalcarii instructiunelor de

exploatare prevazute de producator;
- deteriorarii partilor fragile ale produsului: sticla, masa plastica, becuri

s.a
- cazurile de deservire periodica a produsului, materialele care au un

termen limitat de functionare
3.6. Garantia nu este valabila in cazurile cind:
- 0 parte sau pargile componente ale prudusului au fost schimbate s-au demontate
de catre cumparator de sinestatator

ATENTIE: Aparatul de aer conditionat este un produs, pentru functionarea
normala a caruia se necesita efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
obligatorii cel putin o data pe an (inainte de perioada de vara)

Lucrarile de service si profilaxie pot fi indeplinite numai de catre una dintre
firmele mentionate in acest certificat, cu inscrierea operatiunilor efectuate in fisa
de service ce insoteste produsul.

Chemarea specialistilor pentru efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
ramine pe seama Cumparatorului.

In cazurile in care lucrarile de profilaxie nu au fost efectuate din motive ce nu

depind de vinzator, termenul de garantie pentru acest produs se limiteaza la 12
luni din momentul procurarii.

Lucrarile de service nu depind de termenul de garantie si urmeaza de a fi petrecute
sistematic conform cerintelor tehnice si se efectuaza pe cheltuiala beneficiarului, la
tarifele practicate de firma de service.

Tn cazul refuzului deservirii de garantie conform p. 3.5. si 3.6. a prezentului
certificat, costul chemarii maistrului este achitata de catre cumparator.

3.7.  Tn cazul schimbarii sau reparatiei produsului termenul de garantie nu se
prelungeste, ci ramiine initialul.

3.9. Termenul de garantie la piesele schimbate expira odata cu expirarea
termenului de garantie la produs.

3.10. Piesele care au fost schimbate sunt proprietatea firmei-vinzatoare.

3.11Garantia nu da dreptul la despagubiri, indiferent de ce natura ar fi aceasta.

3.12. Garantia produsului este valabila numai pe teritoriul Republicii

Moldova.

—  NEKTPUYECKAS CeTh, K KOTOPOH OCYIIECTBISIETCS IOAKIIOUCHNE KOHAUIHOHEPA,
JIOJDKHA UMETh COOTBETCTBYoIHe mapamerpst (220V/50Hz) +5%;

—  HOAKIIOYCHHE JODKHO OCYIIECTBISTHCS ¢ y4€TOM mossipHocTH ((basa/Homs);

—  anmapar J0JiKeH ObITh 3a3eMJICH;

—  CHCTEMa JI0JKHA OBITh:

—  TPaBHIbHO CMOHTHUPOBAHA, B COOTBETCTBUH C IPOCKTOM;

—  MOHT&X J0JDKEH OBITh OCYIIECTBICH B COOTBETCTBUH C
TpeGOBaHUAMHU YKa3aHHbIMU B T€XHHUECKOH MHCTPYKIUH NpHIIAaraeMon K
H3/IeIINIO;

—  COIpOTHBIICHUE PACCEUBAHUS 3a3EMJICHHS J0JKHO COOTBETCTBOBATH

nefictyromum HopMaM (Makcumym 4 Om);

—  pabouuii HOJIb HE JIOJDKEH HMETh OCTaTOYHBIX TOKOB;

2.3. Eci He BBINOJIHEHBI TPEOOBAHUS yKa3aHHbIC B MYHKTE 2.2., TO NPeACTaBUTEIb

ABTOPH3MPOBAHHOI'0 CEPBHCHOIO IIEHTPA IPEIOCTABIISICT NHCHMEHHOE 3aK/II0UYCHHE O

TeX He[0CTaTKaX, KOTOPhIC He MO3BOJIAIOT CHCTEME () YHKI[MOHUPOBATh B COOTBETCTBUH C

MPOSKTHBIMH, U O YCIOBHAX MAYIIHX Bpa3pe3 ¢ MpaBHIaMH 0€30MaCHOCTH, H B 3TOM

cilydae IpeAcTaBuTelb EHTPa He IPOU3BOAUT BBOJ B SKCILIyaTalHIo 000py10BaHUs 10

MOMEHTA TOJHOT0 YCTPAHEHHS HEMOIAI0K.

Ecin ycTpoiicTBO He OBLIO BBEICHO B 9KCILTyaTalHIO ¢ IEPBOrO BU3UTA MPEACTABUTEIS

ABTOPH3MPOBAHHOI'0 CEPBHCHOIO IEHTPA 10 IIPHYHHE HEJ0YETOB BO3HHUKIINX 110 BUHE

BIIaJIC/IbIIA, BTOPOH BU3HUT IPEACTaBUTENS LeHTpa (IOC/e YCTPaHCHHS BCEX HEJOUETOB)

MPOU3BOAUTCS 3a CUET BAJENbIA, B COOTBETCTBUH C TapH(paMu aBTOPH3HPOBAHHOT O

CEpPBHCHOI'0 LICHTPA.

3. OIrPAHUYEHHUSA TAPAHTUU

3.1. HukTO He MMeeT [PaBO JeNaTh UCIPABICHUS B FAPAHTUIHHOM TAJIOHE.
T'apaHTHHHBIN TAJIOH C UCIPABJICHUSIMH CYHTACTCS HE JIeH CTBUTEIbHBIM.

3.2. Tapanrus Ha MPHOOPETEHHOE M3/ENIHE BCTYMACT B CHIIYy ¢ MOMEHTA TIOKYIIKH.

3.3. Tapanrus Ha U3JEIHE PACHPOCTPAHSIETCS TONBKO B CIIyuae MPOBEICHHS MyCKO-
HaJIa[0YHBIX PabOT CHELUAIMCTAMH TEXHUYESCKOH CIy)KObI IIPOjaBIIa.

3.4. TlponmaBel rapaHTHpYeT OECIIATHBII PEMOHT M3/1eJHS TOJBKO B TEUCHUH CPOKa,
YKa3aHHOTO B TapaHTHHHOM TaJlOHE.

3.5. Hacrosmas rapaHTHs HE paCIPOCTPaHSETCs Ha!

- U3JeNHs, MOMyYHBIINE MOBPEKICHUS BO BPEMsI TPAHCIIOPTUPOBKHU K TOKYIATEIIIO
WM OT HETO BIAJEJIBLEM CAMOCTOSTENILHO;

- U3JIeNHs, TTOBPEXKACHHbIC B pe3ylbTaTe HeOPEIKHOr0 00palleHUs C HUMH,;

- U3elUs C HEHMCIPaBHOCTAMH, BOSHUKIIMMH B pe3ylbTaTe HENPaBHIbHON
YCTQHOBKH,  HEKAQUECTBEHHOTO  PEMOHTA,  PErYJIMPOBKH, OCBOCHHM  HIIH
MOZICPHU3ALMH, BIAJCIbLIEM CAMOCTOATEIbHO, @ TAK K& C IOBPEKICHUAMH,
BO3HHKIIMMH B pe3yJbTaTe IIOCTOPOHHEr0 BTOPXKEHHsS BHYTPb M3JCIHs, 3a
HCKJIIOYEHHEM CJlydaeB, KOIja PeryjimpoBKa MM PEeMOHT ObLIM OCYIIECTBICHBI
MacTepoM TeXHUYECKOi city:KObl GpupMbI-Tipo/iaBIa;

- M3JIeIMs Ha KOTOpbIe Obl1a cOpBaHa mioMba CepBUCHOr 0 LIEHTPA;

- U3JIeNHs, MONYYHBIINE TTOBPEXKIACHNUS B PE3yNIbTaTe IPUPOJHBIX KaTaKIN3MOB, 110
[OpUYMHE I[IOKAapOB, aBapuil MM IIONAJaHUA BHYIPb alllapara >KUBOTHBIX,
HACeKOMBIX, I'PBI3YHOB, HHOPOHBIX TEJI JIFOOOr0 MPOHCX OKICHHUS;

- M3/IeIHs C HeUCIIPABHOCTSMY, BOSHUKIIMMU B CIIJCTBHH HApyIICHHS TpeOOBaHMH
MHCTPYKLUH [0 9KCITyaTallH, IPEyCMOTPEHHON 3aBOJOM-H3T OTOBUTEIIEM;

- M3JeNHs, BBIIIEAIINE U3 CTPOS 110 MPHYMHE CE30HHBIX BO3ACHCTBUH (TONONHHBIH
IyX, MbLIBLA, [IbLIb, 00IeJUHENe, O0IUIAHHE CHETOM H.T.J.).

- JIETKO OBIOIINECs YaCTH U3JENHs: CTEKIIO, IIACTMACCY, JTAMIIBI, U.T.J.

- Cllydad 3aMEHbBI JIETKO ChEMHBIX JJIEMEHTOB, MEPHOANYECKOro OOCIY)KHBaHHS
W3NS, PACXOAHBIC MAaTepUalbl, WMEIOI[HEe eCTeCTBCHHBIH OrpaHHYCHHBINH
HepHoz paboToCIOCOGHOCTH.

3.6. He moanesxar rapaHTHHHOMY PEMOHTY H CHUMAIOTCS ¢ 00 CIy)KHBaHUs Oe3
JIOTIOJIHUTEJILHOTO YBEJOMIICHHSI:

- U3JIeNHsl, Kakas-1100 4acTh MM YacTH KOTOPBIX 3aMEHEHbI HJIN AEMOHTHPOBAHBI
MOKYTIaTeJIeM CaMOCTOATEIBHO.

BHUMAHME: Kouaunuonep siBasieTcsi M3JeqHeM, Il HOPMaJdbHOH PpadoThbI
KOTOPOro Heo0X0AMMO MNpPOH3BOANTL 00s3aTe/IbHOE pery/asipHOe CepBHCHOE
ofcay:KUBaHHe He MeHee 0/HOr0 pa3a B roj (mepej JJETHHM Ce30HOM).

CepBHcHOe 00CayKHBaHHE A0JIKHO MPOH3BOAUTHLCH TOJBKO OJHHM H3 CEPBHCHBIX
LEHTPOB YKa3aHHBIX B JAHHOM TajlOHe, ¢ OTMETKOH O NMpOBeJeHHBIX paforax B
CepBHCHOM JIHCTKe KOTOPBIH 10/17KeH CONPOBOKAATH KakKaA0e H3ieane.

BEI30B cnenuaaucToB /I MPOBEACHHS] CePBHCHOro 00CAY:KMBAaHHS OCTaeTcsl 3a
noKynareJjeM.

B cayuae ecsiu cepBHCHOe 06CIy:KHBaHHE He ObLIO NPOBEIEHO 10 He 3aBHCSIIUM OT

NpoAaBNa NPHYMHAM, FAPAHTHIHBIA CPOK OrpaHMYMBaeTCs 12 mecsiliaMu co
JIHSE IPOJAKH.

CepBucHOe 00CITy)XMBaHHE HE 3aBUCHT OT I'apaHTHHHOrO CPOKA U JIOJDKHO TPOBOAMTHCS
CHCT€MATHYECKH, COTJIACHO TeXHHYECKHM TPeOOBAHHSAM M OILIAYMBACTCS MOKYMaTelaeM
B COOTBETCTBHH C TapH(paMu CEPBUCHOrO LEHTpA.

3.7 B caydae oTkasa oT rapaHTHIHHOTr0 00CITy)KMBAHUS 10 IPUYMHAM, YKa3aHHBIM B
mynkrax 3.5. 1 3.6. HAaCTOAIIEro TaJoHa, CTOMMOCTb BBI30BA MacTepa
OIUTaYMBACTCS TIOKYIATEICM.

9.8. B cimydae peMOHTa MM 3aMEHBI aNapaTa, CpOK rapaHTHHHOTO 00513aTeNbCTBA HE
MPOJJIEBACTCS, @ COXPAHAETCS TIEPBOHAYANBHBIH.

3.9. TapaHTniiHbIii CPOK Ha 3aMECHEHHBIC JETalM 3aKAHYMBACTCS OJHOBPEMEHHO C

OKOHYAHHEM CPOKa rapaHTHH Ha BECh MPHOOP.
3.10. [ledexTHble yacTH, KOTOPbIE OBLIN 3aMEHEHBI, SBISIOTCS COOCTBEHHOCTHIO
(upmbI-IposaBLa.

3.11Tapantust He  oOecrnedyWBaeT  BOCHOJHEHHE  MarepHanbHOrO  ymiepoOa,
HPUYNHEHHOTO B PE3yJIbTaTe BBIXOJA U3 CTPOSI 000PYI0BaHMUSL.

3.12. TapanTus Ha U3AeNHe ACHCTBYET TONBKO Ha TeppuTopuu Pecnybauku Monnosa.

Completitatea articolului este verificata. Cu conditiile garantiei sunt informat.
KoMIniekTHOCTh nsaeiivs rnmpoBepeHa. C YCIOBUSAMU I'apaHTHUH O3HAKOMJICH.
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