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[MOLDOVA EUROPEANA ]

Specificatii tehnice

Anexanr. 22

la Documentatia standard nr.

din “ ” 20

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in

coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdpl-MD-1742819436331din 25.03.2025

Obiectul achizitiei: Servicii de mentenanta §i dezvoltare a Sistemul informational automatizat comun al AMDM

Denumirea bunurilor/serviciilor Denumirea Tara de Produ- Specificarea tehnici deplina Specificarea tehnica deplina | Standarde
modelului origine citorul solicitata de citre autoritatea propusi de citre ofertant de
bunului/serviciului contractanta referinta
1 2 3 4 5 6 7
Bunuri/servicii
Prestatorul va oferi suport Vom oferi suport utilizatorilor
utilizatorilor la solutionarea la solutionarea incidentelor
incidentelor aferente 1C , aferente 1C , indiferent de
indiferent de cauzele ce au dus la | cauzele ce au dus la aparitia
- aparitia incidentului (exemplu: incidentului (exemplu: erori in
Servicii de A L o )
9 erori in aplicatie, probleme la aplicatie, probleme la nivel de
mentenanta . . ’ .
. . nivel de soft de sistem, probleme | soft de sistem, probleme in
corectiva,preventiva in aplicatii externe) aplicatii externe)
Lotul 1 si adaptiva a Moldova n/a 2 ap N L ap N .
’ . In acest scop, in functie de In acest scop, in functie de
platformei cu . - S . S
.. . specificul fiecarui caz de incident | specificul fiecérui caz de
privire la evidenta N o R
1c in parte, Prestatorul poate incident in parte, putem
intreprinde urmaétoarele actiuni: intreprinde urmatoarele actiuni:
. receptionarea de la . receptionarea de la
utilizatori a informatiei despre utilizatori a informatiei despre
incidentul produs si contextul incidentul produs si contextul
producerii acestuia; producerii acestuia;




. localizarea incidentului
si identificarea activitatilor
imediate ce trebuie sa fie
intreprinse in vederea diminuarii
impactului incidentului;

. identificarea cauzelor
incidentului si stabilirea
actiunilor necesar a fi intreprinse
in vederea inlaturarii incidentului;
. ghidarea utilizatorilor in
vederea intreprinderii actiunilor
pentru diminuarea impactului
incidentului si solutionarea
acestuia in limita de timp
stabilita;

. prezentarea informatiei
detaliate catre AMDM privind
cauzele incidentului,
rationamentul actiunilor
intreprinse si actiunile planificate
pentru a preveni repetarea
incidentelor similare;

. examinarea necesitatii
de inregistrare a unei noi
probleme aferente 1C " (in cazul
inregistrarii problemei,
Prestatorul o va gestiona conform
cerintelor aferente serviciilor de
suport pentru solutionarea
problemelor).

Prestatorul va presta servicii de
suport pentru solutionarea
problemelor inregistrate la nivelul
platformei. In acest scop, in
functie de specificul fiecarui caz
in parte, Prestatorul poate
intreprinde urmatoarele actiuni:

. localizarea incidentului
si identificarea activitatilor
imediate ce trebuie sa fie
intreprinse in vederea
diminuarii impactului
incidentului;

. identificarea cauzelor
incidentului si stabilirea
actiunilor necesar a fi
intreprinse in vederea inlaturarii
incidentului;

. ghidarea utilizatorilor
in vederea intreprinderii
actiunilor pentru diminuarea
impactului incidentului si
solutionarea acestuia in limita
de timp stabilita;

. prezentarea informatiei
detaliate catre AMDM privind
cauzele incidentului,
rationamentul actiunilor
intreprinse si actiunile
planificate pentru a preveni
repetarea incidentelor similare;
. examinarea necesitatii
de inregistrare a unei noi
probleme aferente 1C " (in
cazul Inregistrarii problemei, o
vom gestiona conform
cerintelor aferente serviciilor de
suport pentru solutionarea
problemelor).

Vom presta servicii de suport
pentru solutionarea problemelor
inregistrate la nivelul
platformei. In acest scop, in
functie de specificul fiecarui caz




. Receptionarea si
colectarea informatiei aferente
problemei, simptome, efecte,
conditii specifice;

. Analiza si localizarea
problemei la nivelul
componentelor Sl, identificarea
interdependentelor ce contribuie
la manifestarea problemei sau
sunt afectate de problema;

. Identificarea solutiilor
temporare pentru a diminua
efectele problemei si ghidarea
utilizatorilor in vederea aplicarii
acestora;

. Identificarea solutiilor
aferente problemei, comunicarea
regulata cu utilizatorii privind
progresele facute in vederea
identificarii solutiilor;

. In cazul in care solutiile
tin de configurari la nivelul
aplicatiei, va fi efectuata ghidarea
utilizatorilor in vederea
implementarii acestora;

. In cazul in care solutiile
presupun modificari la nivelul
codului program al Platformei,
acestea vor fi operate de Prestator
si implementate 1n cadrul
serviciilor de Mentenantd in
limita de timp stabilita.

Prestatorul va presta servicii de
suport consultativ la utilizarea a
platformei de citre utilizatori. in
acest scop, in functie de
specificul necesitatilor de
consultanta ale utilizatorilor,

in parte, putem intreprinde
urmatoarele actiuni:

. Receptionarea si
colectarea informatiei aferente
problemei, simptome, efecte,
conditii specifice;

. Analiza si localizarea
problemei la nivelul
componentelor S, identificarea
interdependentelor ce contribuie
la manifestarea problemei sau
sunt afectate de problema;

. Identificarea solutiilor
temporare pentru a diminua
efectele problemei si ghidarea
utilizatorilor in vederea aplicarii
acestora;

. Identificarea solutiilor
aferente problemei,
comunicarea regulata cu
utilizatorii privind progresele
facute 1n vederea identificarii
solutiilor;

. in cazul in care
solutiile tin de configurari la
nivelul aplicatiei, va fi efectuata
ghidarea utilizatorilor in
vederea implementérii acestora;
. in cazul in care
solutiile presupun modificari la
nivelul codului program al
Platformei, acestea vor fi
operate de noi si implementate
in cadrul serviciilor de
Mentenantd in limita de timp
stabilita.

Vom presta servicii de suport
consultativ la utilizarea a




Prestatorul poate intreprinde
urmatoarele actiuni:

. Receptionarea solicitarii
de consultanta din partea
utilizatorilor si a informatiei
aferente contextului in care este
necesara consultanta;

. Identificarea solutiilor si
validarea acestora in mediile de
testare ale Prestatorului;

. Oferirea raspunsurilor
complete si corecte privind
modul in care trebuie si actioneze
utilizatorii la exploatarea
platformei, conform solicitarii de
consultanta.

Prestatorul va presta servicii de
administrare a sistemelor de
operare MS Windows Server si a
bazei de date MS SQL Server din
mediului de virtualizare. In acest
scop, in functie de specificul
necesitatilor, Prestatorul poate
intreprinde urmatoarele actiuni:

. Receptionarea si
colectarea informatiei aferente
problemelor, simptomelor,
efectelor, conditiilor specifice;

. Localizarea si
identificarea activitatilor
imediate ce trebuie sa fie
intreprinse in vederea utilizarii
rationale a resurselor;

. Prezentarea informatiei
detaliate catre AMDM privind
actiunile necesare a fi Intreprinse
si actiunile planificate pentru a
intruni cerintele AMDM;

platformei de catre utilizatori.
In acest scop, in functie de
specificul necesitatilor de
consultanta ale utilizatorilor,
Noi putem intreprinde
urmatoarele actiuni:

. Receptionarea
solicitarii de consultanta din
partea utilizatorilor si a
informatiei aferente contextului
in care este necesara
consultanta;

. Identificarea solutiilor
si validarea acestora in mediile
de testare ale noastre;

. Oferirea raspunsurilor
complete si corecte privind
modul in care trebuie sa
actioneze utilizatorii la
exploatarea platformei, conform
solicitarii de consultanta.

Vom presta servicii de
administrare a sistemelor de
operare MS Windows Server si
a bazei de date MS SQL Server
din mediului de virtualizare. in
acest scop, in functie de
specificul necesitatilor, Noi
putem intreprinde urmatoarele
actiuni:

. Receptionarea si
colectarea informatiei aferente
problemelor, simptomelor,
efectelor, conditiilor specifice;
. Localizarea si
identificarea activitatilor
imediate ce trebuie sa fie




. Solicitarea din partea
AMDM a permisiunilor de acces
necesare pentru a-si executa
obligatiunile;

. Examinarea necesitatii
de inregistrare a unor noi
probleme aferente Platformei (in
cazul inregistrarii problemei,
Prestatorul o va gestiona conform
cerintelor aferente serviciilor de
suport pentru solutionarea
problemelor).

Prestatorul va pune la dispozitia
AMDM o persoanad de contact a
carei sarcind primara va constitui
interactiunea cu Beneficiarul in
scopul descrierii/modificarii
fluxurilor noi/existente aferent
functionalitatilor
dezvoltate/modificate precum si
comunicarea directa cu
programatorii in sensul verificarii
statutului cerintelor
Beneficiarului.

Prestatorul se obliga de a perfecta
ciclul complet de
dezvoltare/mentenantd in
conformitate cu bunele practici
internationale, in special va
atrage atentie sporita etapei de
testare ( efectuata in mod
obligatoriu).

intreprinse in vederea utilizarii
rationale a resurselor;

. Prezentarea informatiei
detaliate catre AMDM privind
actiunile necesare a fi
intreprinse §i actiunile
planificate pentru a Intruni
cerintele AMDM;

. Solicitarea din partea
AMDM a permisiunilor de
acces necesare pentru a-$i
executa obligatiunile;

. Examinarea necesitatii
de inregistrare a unor noi
probleme aferente Platformei
(in cazul inregistrarii problemei,
noi 0 vom gestiona conform
cerintelor aferente serviciilor de
suport pentru solutionarea
problemelor).

Vom pune la dispozitia AMDM
o persoand de contact a cérei
sarcind primara va constitui
interactiunea cu Beneficiarul in
scopul descrierii/modificarii
fluxurilor noi/existente aferent
functionalitatilor
dezvoltate/modificate precum si
comunicarea directd cu
programatorii in sensul
verificarii statutului cerintelor
Beneficiarului.

Noi ne obligdm de a perfecta
ciclul complet de
dezvoltare/mentenanta in
conformitate cu bunele practici
internationale, 1n special va
atrage atentie sporita etapei de




testare ( efectuata in mod
obligatoriu).

Total lot 1

Lotul 2
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