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7.3. Constientizare

Persoanele din cadrul organizatici au fost instruite cu referire la politica referitoare la calitate,
revizuitd in a. 2025, la obicctivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivel unitaii,
la contributia lor la eficacitatea sistemului de management al calitagii, inclusiv beneficiile
performantei imbunatatite. Implicatiile neconformdrii cu cerintele sistemului de management
sunt tratate.

7.4. Comunicare. In cadrul organizatiei comunicarile interne si externe relevante pentru
sistemul de management al calitaii au fost definite si determinate. Aceste definitii se regasesc
in Manualul Calitaii si in Proceduri de Sistem.

7.4.1. Comunicare internd Metodele de comunicare internd utilizate de citre organizatie sunt:
Sedintele Administrator cu RMC, cel putin o datd pe lun3, la care participd Presedintel
Derector (Manager), Directorul tehnic (manager de proiect), Contabil (or firma prin contract),
invitati si Juristul (prin contract), respectiv ca invitat fir3 drept de vot Reprezentantul sindical.
sedinfe lunare, la care participd derijinte de santier, sefii de sectii, compartimente si
laboratoare si, ca invitate permanente, aceste sedinte pot fi inlocuite de Raportul de garda la
care participa aceleasi persoane, zilnic si de sedintele saptamanale;

Sedinta de lucru sdptimanald a echipei manageriale, la care participd Sefii de birouri §i
servicii din domeniul administrativ si Managerul. In cadrul acestor sedinte sunt discutate
problemele tehnice §i administrative ale organizatiei, sarcinile, responsabilii §i termenele
stabilite fiind inregistrate de citre Manager in Fisa de lucru, care este transmisi si
participantilor la sedintd. Sediniele organizate in conformitate cu legislatia in vigoare:
sedintele pe comisii (atunci cand  este cazul) si sedintele semenstriale ale Comitetului
consultativ. Rezultatele acestor sedinte sunt inregistrate in Procese verbale. Raportul zilnic, la
care participa Directorul, RMC in cadrul raportului de garda sunt discutate problemele legate
de activitatea din ziua precedentd, sunt aduse la cunostintd hotararile aceia, respectiv sunt
prezentate de catre Directorul tehnic sarcinile din Figa de lucru, stabilite de cétre Manager in

cadrul sedintelor de lucru s3ptdmanale. Notele interne §i Deciziile intocmite de Jurist, aprobate
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de Manager si transmise functiilor la care se referd de catre Secretard. Informdri sau alte
documente emise de autoritati.

Acestea sunt vizate de citre Manager i sunt multiplicate §i transmise functiilor interesate de
cétre Secretard. Celelalte mijloace de comunicare internd, utilizate in cadrul sistemului de
management al calitétii (de exemplu: actiunile corective §i preventive, analiza efectuati de
management) sunt descrise in capitolele Manualului calitaii.

7.4.2 Comunicare externa.

In cadrul comunicirii externe, partile interesate sunt informate privind functionarea sistemului
de management al calitatii, Politica referitoare la calitate, angajamentul managementului
privind imbunétatirea performantelor §i aspectele semnificative de calitate ale organizatiei.
Procesul de comunicare externd are in vedere primirea, documentarea si transmiterea
raspunsurilor corespunzitoare la solicitarile pertinente ale partilor interesate din exterior. In
cazul in care Reprezentantul managementului calititii considera ca sunt necesare comunicarile
externe privind sistemul de management al calitatii stabileste si documenteazi modalititile de
comunicare. Reprezentantul managementului calitdtii, prin Secretariat, inregistreazi
informatiile transmise §i primite in Figa de evidentd comunicari externe/Registrul intrari-iesiri,
care contine cel putin modul de comunicare, data transmiterii/primirii, parte interesats,
tematicd, datd si mod de raspuns. Reprezentantul managementului calitatii informeazi
Managerul privind problemele semnalate si rdspunde de solutionarea §i urmdrirea acestora in
Fisa de evidentd comunicéri externe/Registru intrariiesiri. Reprezentantul managementului

calititii, prin Secretariat, transmite rdspunsurile la solicitarile pertinente ale pértilor interesate

din exterior.

7.5. Informatii documentate.

Informatiile documentate sunt elaborate, analizate si aprobate de catre functiile desemnate,
inainte de emiterea lor, pentru a confirma c# sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.
Pentru prevenirea utilizarii documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalitatile de

difuzare a documentelor valabile i retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea
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documentelor perimate, conform procedurilor standardului SM SR EN ISO
9001:2015/A1:2024. Prin reglementirile referitoare la documente se asigura:

- disponibilitatea editiilor in vigoare ale documentelor in toate locurile unde acestea
reglementeazi activititile respective,

- retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea
documentelor valabile,

- identificarea documentelor. in cazul in care sunt necesare modificari ale informatiilor
documentate (de exemplu: modificari datorate cerintelor legale, imbunitatirii calitatii
activitdfii, dezvoltdrii organizatiei, etc.) se asigurd: efectuarea, analiza si aprobarea
modificarilor de cétre aceleasi functii care au elaborat, au analizat §i au aprobat documentul
original, punerea la dispozitia utilizatorilor/ functiilor implicate a documentului modificat.

- Analiza documentelor sistemului de management al calitatii are loc cu ocazia auditurilor
interne si a seditelor de lucru. Informatiile documentate sunt identificate in mod univoc, sunt
pastrate de la Punctele de informare stabilite la secretariatele fiecarei clinici, de unde pot fi
consultate de catre functiile responsabile, pe perioada si in modul stabilit prin documentele
elaborate. Sistemul de management al calitdtii contine procedurile documentate conform
standardului SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024, COD Nr. 434 (1) Sectiunea a 4-a,
Normativele tehnice in constructii §i documentele necesare functiondrii eficace a proceselor.
Structura documentatiei este urmatoarea:

Politica referitoare la calitate obiective, planuri de mésuri manualul calitatii proceduri de sistem
proceduri operationale instructiuni de lucru inregistrari.

7.5.1. Controlul documentelor interne.

Documentele sunt elaborate, analizate si aprobate de cétre functiile desemnate, inainte de
emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizdrii documentelor nevalabile §i/ sau perimate sunt stabilite modalitatile
de difuzare a documentelor valabile gi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea
documentelor perimate. Prin reglementarile referitoare la documente se asigura: disponibilitatea

editiilor in vigoare ale documentelor in toate locurile prestabilite de organizatie,
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- unde acestea reglementeazi activitatile respective, numite puncte de informare §i pe retea

intranet. retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea
- documentelor valabile, identificarea documentelor,
- pastrarea documentelor perimate in scopuri juridice §i/ sau de conservare a informatiilor si
- identificarea acestora in mod corespunzitor. In cazul in care sunt necesare modificéri ale
documentelor (de exemplu: modificari datorate ceringelor legale sau ale clientului, imbunétagirii
calitatii, dezvoltarii organizatiei, etc.) se asigurd: efectuarea, analiza §i aprobarea modificarilor
de catre aceleasi functii care au elaborat, au:
- analizat §i au aprobat documentul original, accesul functiei care modifica, analizeazi si
aproba documentele la informatiile necesare,
- identificarea univoc# a modificarilor si a stadiului revizuirii curente a documentelor
- precizarea naturii modificarii, dac3 este posibil,
- punerea la dispozitia utilizatorilor/ functiilor implicate a documentului §i modificat. Analiza
documentelor sistemului de management al calitatii are loc cu ocazia auditurilor interne si
Sedintelor de lucru ale structurii de revizuire a protocoalelor §i Sedintelor structurii de
managememntul riscurilor, daca este necesar, sunt modificate conform Procedurii de sistem.
7.5.2. Controlul documentelor externe.
Prin respectarea reglementérilor Procedurii de sistem referitoare la documentele externe se
asigurd identificarea si difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale documentelor determinate
de organizatie ca fiind necesare pentru planificarea §i operarea sistemului de management al
calitatii, respectiv sunt definite responsabilitatile legate de gestionarea si urmdrirea valabilitatii
documentelor externe.
7.5.3. Controlul inregistrarilor Inregistrérile necesare pentru a furniza dovezi ale conformitaii
cu cerintele si pentru a demonstra functionarea eficace a sistemului de management al calitafii
sunt stabilite in capitolele Manualului calitatii, respectiv in procedurile de sistem. §i sunt tinute
sub control. Inregistrarile sunt identificate in mod univoc, sunt pastrate de cétre functiile, pe
perioada si in modul stabilit prin documentele elaborate si sunt stabilite modalitdfile de

eliminare ale acestora. Reglementdrile referitoare la identificarea, pastrarea, protejarea,
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regésirea, durata de pastrare si eliminarea inregistrarilor sunt cuprinse in Procedura de sistem.

Inregistrérile la care se face referire in Manualul calitatii sunt gestionate conform Registru.

8. Operare.
8.1 Planificare si control operational.

Planificarea sistemului de management al calitatii s-a realizat pe parcursul elaborarii
documentatiei §i implementarii acesteia, iar rezultatul este documentat in prezentul
Manual al calitatii. in cadrul planificarii sistemului de management al calitatii sunt
stabilite urmétoarele:
succesiunea §i interactiunea proceselor care concuri la realizarea cerintelor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de masurare, analizi si monitorizare) §i prevederile
necesare unei

- functionari si reglementari eficace, alocarea resurselor (materiale, umane si financiare)
si a surselor de informatii necesare.

- existd planificdri pentru toate sectiile institutului bazate pe bugete alocate si pe
indeplinirea indicatorilor de performanta specifici. Intern, indeplinirea indicatorilor se
discuta si la fiecare Raport (sedinta de lucru zilnica a personalului )

-schimbdrile planificate sunt analizate in sedingele de lucru, iar consecingele schimbdrilor

neintentionate sunt minimizate prin actiuni de diminuare a efectelor negative.
-caracteristicile comenzilor se verifica intotdeauna de catre o comisie formata, cel putin
din: persoana responsabila cu comanda si/sau utilizarea, in cazul materialelor, sau o
persoana din partea Biroului aprovizionare.
8.2 Cerinte pentru produse si servicii. Cerinfele, respectiv criteriile pentru acceptarea
produselor si serviciilor sunt documentate in contractul/comanda produsului, inainte de
livrare si in documentele de livrare. Ceringele specifice pentru actiunile de urgentd sunt
documentate in procedura

— Achizitia de urgenta. Analiza cerintelor pentru produse, din punct de vedere a ceringelor
legale si reglementate aplicabile produselor si serviciilor se face, pe baza Referatului de

necesitate, de citre Comisia de licitatie, la care participi atdt reprezentantul echipei
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tehnice, reprezentantul departamentului aprovizionare, directorul or RMC cét si

reprezentantul managementului. Urmare a acestor sedinte rezultd Caietul de sarcini a

produsului cu toate ceringele acceptate. Modificérile cerintelor pentru produse si servicii

sunt tratate la fel.
8.2.1. Planificarea realizirii serviciului.

Procesele sistemului de management al calitdfii §i interactiunea dintre acestea sunt
prezentate in capitolul 4.1. Aceste procese sunt realizate in conditii reglementate, luand in
considerare legislatia in vigoare si reglementdrile referitoare la serviciile.

In acest sens:

-sunt definite obiectivele calitatii si cerintele pentru serviciile, procesele, metodele,
documentele si resursele specifice necesare realizarii proceselor sunt:

- stabilite astfel incét sa asigure satisfacerea legislatiei si reglementarilor in vigoare, in limita
bugetului si contractului, respectiv satisfacerea cerintelor, sunt stabilite si asigurate metodele
si mijloacele de verificare, validare, monitorizare, masurare,

- inspectie si incercare specifice serviciilor tehnice, precum si criteriile de acceptare, landu-

se in considerare si cerintele standardului , sunt mentinute inregistrérile necesare pentru a
dovedi ca activitdtile realizate satisfac cerintele (capitolul 4.2.4). Identificarea si
reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de management al calitatii.
In cazul in care este necesard modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi,
acestea sunt efectuate si implementate conform reglementarilor de mai sus si luind in
considerare cerintele planificarii calitétii (capitolul 5.4.2 al Manualului calitatii).

8.2.2. Determinarea cerintelor referitoare la servicii.

La primirea solicitérilor se determind cerinele specificate de client si se asigurd ca cerintele
referitoare la realizarea serviciilor si fie definite §i documentate (inclusiv cerintele
nespecificate si cerintele legale si reglementate aplicabile sau orice alte cerinte suplimentare
considerate necesare de organizatie). Responsabilitaile legate de procesele referitoare la

relatia cu clientul sunt reglementate in Procedurile operationale si mai multe Instructiuni de

Lucru.
Numele,prenumele Data Semn@tura
Elaborat | R. Scamina 29.05:2025' / & L iActualizarea Ex.
Verificat | Secrieru Oleg 29.05.2025 /// /Data Nr.

py

ey

1nue W perye e



=& == = 3= 2= = av o BN BN BN B BN BN BN BN B BN S SN S

M.Q. MANUALUL CALITATII S.R.L.

”» SECRIERU PRIM”

Pag 31 /48

8.2.3. Analiza cerintelor referitoare la servicii. Inainte de realizarea serviciilor se asigura:
definirea cerintelor referitoare la realizarea serviciilor

finantare servicii specifice prin definirea si identificarea fluxurilor de finantare si negocierea si
semnarea contractului cu existenta si punerea la dispozitie in timp util a tuturor mijloacelor
necesare satisfacerii.
cerintelor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarea
cerintelor clientilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind capabilitatea
organizatiei de a satisface cerintele a avut un rezultat pozitiv. Sunt mentinute inregistrari
adecvate care asigurd documentarea analizei si a actiunilor care se impun in urma efectudrii
analizei. In vederea realizirii conditiilor convenite cu clientii, informatiile referitoare la
realizarea serviciului  sunt transmise tuturor functiilor implicate in realizarea acestuia.
Reglementarile privind analiza cerintelor referitoare la realizarea serviciilor sunt cuprinse in
Procedurile operationale si sect. 6-a a COD Nr. 434 (1) "Managementul calitatii in constructii si
asigurarea calitétii in constructii”.

8.2.4. Comunicarea cu clientii. Prin comunicarea continud (in scris, telefonic sau in timpul
consultatiilor) se asigurd obtinerea informatiilor necesare pentru cunoagsterea cerintelor
acestora, respectiv informarea continué a acestora privind serviciile realizate. Cerintele privind
comunicarea cu clientii (asigurarea informatiilor legate de serviciile prestate) sunt reglementate
in Procedurile operationale. Masurarea gradului de satisfactie a clientilor este reglementata in
capitolul 8.2.1 al Manualului calitatii, respectiv tratarea observatiilor §i reclamatiilor sunt
reglementate in Procedura de sistem.

8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor.

Intreprinderea nu este proprietarul sau inifiatorul studiilor, nu este beneficiarul datelor rezultate
si nu are controlul deciziilor relevante privind modificarea, dezvoltarea studiului. Intreprinderea
este un prestator, colaborator si functie de aceste colaborari se implementeaza planificarea
activitatilor respective, care are la bazi asteptdrile proprietarilor studiului, sugestiile clientilor,

necesitatea unui nou produs, segmentul de piafd avut in vedere, etc.
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8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior Sarcinile si
responsabilitatile legate de selectarea, evidenta si evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum si
cele legate de activitatile de aprovizionare cu produse si servicii i modul de elaborare, analiza
si aprobare a documentelor de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului
aprovizionat sunt reglementate in figele posturilor compartimentului achizitii §i Biroului
Aprovizionare. Procesul de aprovizionare este reglementat prin Procedura de Sistem
Aprovizionare.Procedura de aprovizionare, calitatea materialelor trebue coordonat cu COD Nr.
434 (1).

8.4.1. Procesul de aprovizionare.

Prin sistemul de management al calitifii implementat se asigurd ca produsul/ serviciul
aprovizionat sd fie conform cu cerintele de aprovizionare specificate. Tipul si amploarea
controlului aplicat furnizorului i produsului/ serviciului aprovizionat este in concordanti cu
efectul acestuia asupra serviciilor tehnice si cu prevederile legale Selectarea §i evaluarea
furnizorilor se realizeaza cu scopul stabilirii capabilitatii acestora de a furniza produse si
servicii care s& asigure indeplinirea cerintelor clientilor si a prevederilor legale. La selectarea si
evaluarea furnizorilor sunt luate in considerare urmatoarele criterii: conformitatea produsului/
serviciului aprovizionat cu cerintele specificate,

- daci este cazul, stadiul sistemului de management al calitétii al furnizorului

- cerintele legale si reglementate in vigoare;
- alte conditii (pret, conditii de plata (termen de plata), disponibilitate, receptivitate, etc.)

- pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate cu ceringele specificate,
furnizorii sunt selectati si evaluati, iar cei evaluati §i acceptati sunt luati in evidenta si reevaluati
anual. Sunt stabilite si mentinute inregistrdri adecvate legate de selectarea, evaluarea, reevaluarea
furnizorilor si ale actiunilor initiate pe baza acestor evaludri conform Capitolul II CALITATEA
PRODUSELOR
PENTRU CONSTRUCTII Articolul 361. Produsele pentru constructii, art.361 al COD Nr. 434

(1).
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8.4.2. Informatii pentru aprovizionare in vederea deruldrii eficace a activitatilor de aprovizionare,
cerintele privind produsele si serviciile necesare sunt univoc definite in documentele de
aprovizionare. Cerintele privind documentele de aprovizionare sunt reglementate in Procedura de
sistem relevante.
Inainte de transmiterea documentelor de aprovizionare furnizorilor, acestea sunt aprobate
pentru confirmarea faptului ci sunt respectate conditiile specificate.
8.4.3. Verificarea produsului / serviciului aprovizionat.
Volumul §i natura verificarilor efectuate la primirea produselor si serviciilor aprovizionate
sunt determinate in functie de amploarea controlului exercitat la furnizor, precum si in functie
de dovezile furnizate de catre acesta referitoare la conformitatea produsului sau serviciului si
de efectul produsului/ serviciului aprovizionat asupra serviciilor.
La primirea produselor/ serviciilor aprovizionate sunt efectuate verificdri privind
conformitatea cu specificatiile pe baza cirora acestea au fost comandate si sunt inregistrate
rezultatele obtinute. Serviciile furnizate din exterior sunt comandate pe baza contractelor de
prestari servicii (spalatorie, colectare deseuri, etc). Comunicarea cu furnizorii este realizata de
catre departamentul Administrativ. Comunicarea cu furnizorii este realizata de sectiile §i de
catre departamentul Contabilitate. Aprobarea consulturilor se face de cétre Sef Sectie, Director
tehnic, Deriginte de santier. Activitatea este procedurata
- Informatiile pentru furnizorii externi sunt verificate si confirmate, de catre manager,
departamentul de achizitii. Comenzile §i contractele se inregistreaza in sistemul informatic.
Comanda este supusa aprobarii interne, procedurale si financiare. Eliberarea produselor si
serviciilor este reglementata in contractul dintre parti.
8.5 Furnizare de servicii. Controlul realizérii serviciilor.
8.5.1. Serviciile e sunt planificate §i se desfdgoard in conditii controlate conform
reglementdrilor din Procedurile operationale. In vederea deruldrii in conditii controlate a
acestor procese se asigurd: documentatie, specificafii, prescriptii, proceduri, instructiuni care
descriu modul de realizare a

- serviciilor, echipamente de monitorizare §i masurare i mediu de lucru adecvate,
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- criterii de acceptare pentru serviciile furnizate,
- respectarea specificatiilor referitoare la furnizarea de servicii conform solicitérilor clientilor

- activitd{i de confirmare a conformitafii serviciului, (inclusiv si laboratorul de incercari)

8.5.2. Identificare si trasabilitate.

Stadiul serviciilor furnizate de organizatie poate fi identificat in raport cu cerintele de
masurare $i monitorizare si se asigurd trasabilitatea serviciilor pe parcursul realizirii si pana la
finalizare. Reglementdrile referitoare la identificarea si trasabilitatea serviciilor sunt cuprinse
in Procedura de sistem si Procedurile operationale.

8.5.3. Proprietatea clientului.

Proprietatea clientului o constituie informatiile legate de care a beneficiat acesta, respectiv
bunurile personale. In cazul in care acestea sunt pierdute, deteriorate sau devin in orice alt mod
necorespunzitoare pentru utilizare.

8.5.4. Pastrarea produsului. Produsele utilizate la realizarea serviciilor sunt pastrate in spatii

desemnate, in conditii care previn deteriorarea lor. Activitdtile si responsabilititile legate de
manipularea, identificarea, depozitarea §i protectia produselor depozitate sunt reglementate
Procedura de system Péstratea produsului”.

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor. Sarcinile si responsabilititile legate de selectarea,
evidenta §i evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum si cele legate de activititile de
aprovizionare cu produse si servicii §i modul de elaborare, analiza §i aprobare a documentelor
de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt reglementate
in Procedura de sistem pentru eliberarea.

8.6.1. Validarea proceselor. Procesul din cadrul serviciilor al cérui elemente de iegire rezultate
nu pot fi verificate prin masurare sau monitorizare ulterioare si in consecinta deficientele devin
evidente numai dupi realizarea serviciilor este efectuat de personal calificat, sunt stabilite
conditiile referitoare la realizarea proceselor gi sunt mentinute inregistréri ale modului de {

respectare a parametrilor de proces reglementati conform . Procedurii operationale

|
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8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme Se urmireste indicatorul duratd medie de
spitalizare. In cazul in care clientul nu intruneste conditiile de ameliorare a starii de asteptate,
nu se efectueaza externarea sa.

8.7.1 Controlul echipamentelor de masurare si monitorizare in vederea asigurérii conformitatii
serviciilor  cu conditiile specificate: sunt definite masuritorile si precizia de masurare
necesare, pe baza cirora se aleg echipamentele de monitorizare si masurare corespunzitoare,
sunt mentinute inregistrarile privind etalonarea si verificarea echipamentelor de monitorizare
si madsurare, ajustdrile si reajustdrile echipamentelor de monitorizare i masurare sunt
urmdrite, echipamentele de monitorizare i masurare sunt identificare in vederea determindrii
stdrii de etalonare, sunt pastrate dovezile care atestd cd verificdrile echipamentelor de

monitorizare §i masurare sunt efectuate cu referinte recunoscute, avand trasabilitate la etaloane

nationale sau internationale, masurdrile anterioare efectuate cu un echipamente de
monitorizare §i masurare necorespunzitor sunt evaluate i sunt mentinute inregistréri privind

rezultatul evaludrii i a actiunilor intreprinse, sunt asigurate conditiile necesare mentinerii

stdrii §i preciziei echipamentelor de monitorizare §i masurare in timpul manipuldrii si
depozitarii, echipamentele de monitorizare §i méasurare sunt protejate impotriva ajustarilor
care ar putea invalida rezultatul masurérii, inregistrérile referitoare la evidenta si verificarea
echipamentelor de monitorizare §i masurare sunt gestionate conform procedurii de sistem
corespunzitoare. Responsabilitatile legate de controlul echipamentelor de monitorizare si

misurare sunt reglementate in Procedura de system “Controlul echipamentelor de méasurare”.
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9. Evaluarea Performantei

9.1 Monitorizare, masurare, analizare si evaluare.

9.1.1. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitatii, a proceselor si
a serviciilor cu cerinfele clientilor si cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a imbunatati
continuu eficacitatea sistemului de management al calitaii, organizatia aplici metode si

mijloace de monitorizare, méasurare si evaluare adecvate.

9.1.2. Monitorizare i masurare.

Satisfactia clientilor in vederea masurdrii satisfactiei clientilor, organizatia monitorizeaza
informatiile referitoare la perceptia lor asupra satisfacerii cerintelor sale, ca una dintre
modalitdtile de masurare a performantei sistemului de management al calitatii. Infomatiile
legate de satisfactia clientilor sunt obtinute cu ajutorul Chestionarelor, elaborate de Manager.
Chestionarul trebuie s& furnizeze informatii referitoare la client, tipul serviciului de care a
beneficiat client, calitatea serviciului (ingrijirea primita, atitudinea personalului, curatenie, timp
de asteptare), impresia generald despre serviciile primite, observatii §i sugestii referitoare la
aspectele pozitive sau negative ale obtinerii serviciilor tehnice. Informatiile din Chestionarele
completate de clienti sunt prelucrate de cétre Secretara, rezultatele fiind prezentate in gedintele
managementului §i postate pe pagina WEB a organizatiei.

9.1.3. Monitorizarea §i masurarea proceselor

— Analizi si evaluare. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitatii, a
proceselor si a serviciilor cu cerintele clientilor si cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a
imbunititi continuu eficacitatea sistemului de management al calitatii, organizatia aplicd metode si
mijloace de monitorizare, masurare §i evaluare adecvate. Monitorizérile sunt facute de citre
proprietarii de proces (sefi de sectie, comp.). Capitolul II .CALITATEA PRODUSELOR PENTRU
CONSTRUCTII).

a) Ce necesita sa fie monitorizat si masurat?

- Nivelul calitativ al procesului ( in conformitate cu DN gi H.G.)

- Numarul de sesizari venite de la clienti

- Comenzile de achizitie - Indicatorii de performanta
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b) Metode de monitorizare, masurare, analizare si evaluare pentru a ne asigura ca rezultatele
sunt valide,

- Inspectie vizual3

- Masurarea/verificarea materialelor folosind echipamente si instrumente de masurare (unde
este cazul) (Articolul 360. Activitatea de metrologie in constructii,)

- Rapoarte generate de programul ,,Info World” si platformele statistice

- Formulare de aprobare ale comenzilor de achizitie

- Formulare de eliberare ale materialelor

c) Cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea?

- In momentul receptiei marfurilor, pe flux si la final

- Lunar

- La fiecare comanda de achizitii.

d) Informatii documentate pastrate de noi care sa ateste monitorizarea si masurarea

- Referate de necesitate
- Rapoarte de neconformitate
- Rapoarte de verificare finala a produselor aprovizionate
- Alte rapoarte arhivate si salvate in fisiere dedicate
- Evidentierea starii “eliberat” pe comenzile de achizitie si de productie. Procesele sunt
planificate astfel incat modul de efectuare a activitatilor sd asigure satisfacerea agteptarilor si
cerintelor clientilor. Activitdtile de monitorizare §i masurare a serviciilor sunt reglementate in
Procedura operationali iar rezultatele obfinute din prelucrarea informatiilor sunt centralizate in
Raportul de activitate elaborat anual de care Manager. Monitorizarea functionrii
corespunzitoare a proceselor de sprijin, respectiv stabilirea actiunilor corective §i preventive
necesare sunt efectuate in cadrul auditurilor interne. In cadrul sedintelor conducerii si in cadrul
analizei managementului sau ori de céte ori este necesar sunt evaluate monitorizarile i
masurdrile efectuate si sunt intreprinse corectii sau actiuni corective in vederea imbunatétirii

eficacitafii sistemului de management al calitatii si a proceselor sale, respectiv Managerul
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L

stabileste, daca este necesar, alti indicatori pentru mésurarea si monitorizarea proceselor si
responsabilii cu urmdrirea §i evaluarea acestora.

9.1.4. Monitorizarea §i mésurarea serviciului in cadrul organizatiei sunt aplicate metode de
monitorizare §i mésurare a caracteristicilor serviciilor speciale, pentru a dovedi ca rezultatele
lor sunt conforme cu ceringele specificate. Serviciile realizate in cadrul organizatiei sunt
verificate de reprezentantii, iar rezultatele acestor verificari sunt inregistrate in rapoartele
emise de acestea. Verificarile efectuate la receptia produselor si serviciilor aprovizionate,
respectiv pe parcursul deruldrii serviciilor sunt efectuate conform Procedurii de sistem,
respectiv conform Procedurilor operationale iar rezultatele lor sunt consemnate in
inregistrarile corespunzétoare astfel incét: sa poata fi observata la timp orice abatere de la
conditiile specificate

- sd poata fi Intreprinse la timp corectiile necesare pentru inliturarea neconformitatilor,

- s& poata fi dovedita conformitatea cu criteriile de acceptare.

9.2 Audit intern. Activitatile si responsabilititile legate de planificarea i efectuarea auditurilor
interne sunt reglementate in Procedura de sistem. Auditurile interne se aplicd asupra fiecarui
element al sistemului de management al calitatii, pentru a verifica dacd procesele si rezultatele
aferente acestora sunt conforme cu reglementdrile cuprinse in documentele sistemului de
management al calitdtii elaborate si documentele de referintd, respectiv pentru a evalua
eficacitatea sistemului de management al calitatii implementat in cadrul organizatiei.
Planificarea auditurilor interne se face luind in considerare importanta proceselor si a
domeniilor auditate, rezultatele auditurilor precedente, modificarile care influenteazi
organizatia, necesitatea verificarii eficacitdfii actiunilor corective intreprinse. Ordinea
auditurilor, programarea in timp, procesele auditate, precum si persoanele care auditeaza sunt
documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit gi independent de domeniul
auditat. In vederea eliminarii neconformitafilor detectate cu ocazia auditurilor interne §i a
cauzelor neconformitatilor, sunt intreprinse actiuni a céror aplicare este verificata si rezultatele
sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate i evaluate cu

ocazia gedintelor de analiza a managementului sau ori de céte ori este necesar.
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9.3. Analiza efectuatd de management. in vederea asigurdrii functiondrii eficace a sistemului

de management al calitafii, Managementul analizeazi i evalueazi cel putin o datd pe an
functionarea sistemului, in cadrul gedintelor de analizi a managementului. Convocarea
sedintei de analizd a managementului este responsabilitatea Reprezentantului managementului
calitatii, care stabileste data desfasurdrii sedintei, consultindu-se cu Managerul. Participantii la
sedintd sunt: Managerul, Directorul tehnic (inginer), Directorul financiar-contabil, Sef Sectie
(inginer, manager, maistru), Sef Birou administrativ, Sef Birou aprovizionare si
Reprezentantul managementului calitatii. Reprezentantul managementului calitatii poate invita
la sedinta §i angajatii care au primit sarcini la sedinta anterioara.

9.3.1. Elementele de intrare ale analizei efectuate de management in cadrul sedintei de analiz

a managementului sunt evaluate stadiul de realizare a sarcinilor §i oportunititile de

imbunatatire in domeniile prezentate mai jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnati
pot sd pregiteascd materialele necesare in vederea ludrii deciziilor, pe care le transmit
Reprezentantului managementului calitatii.

Domeniile evaluate in cadrul gsedintei de analizi a managementului sunt: Domeniu
Responsabi, Actualitatea politicii referitoare la calitate, realizarea obiectivelor, obiectivele
calitdtii pentru perioada urmatoare Manager, Reprezentantul managementului calitdtii Analiza
actiunilor stabilite cu ocazia gedintei anterioare de analizd a managementului Responsabilii
desemnati Rezultatele auditurilor interne §i externe ale sistemului de managment al calitatii
Reprezentantul managementului calitafii. Analiza observatiilor, reclamatiilor precum i a
gradului de satisfactie a clientilor Reprezentantul managementului calitatii. Stadiul actiunilor
corective si preventive Reprezentantul managementului calitétii. Schimbdrile care ar putea si

influenteze sistemul de management al calitdfii- Reprezentantul managementului calitafii,

I T T N N = N == ... S s S

Directorul general, Directorul financiar-contabil.

9.3.2. Elementele de iesire ale analizei efectuate de management

=

Deciziile luate in cadrul sedinei de analizd a managementului, legate de domeniile analizate,

se referd la: imbunititirea eficacitatii sistemului de management al calitatii,

- imbunitatirea serviciilor speciale in raport cu ceringele clienilor,
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- resursele necesare pentru imbundtatire si planificarea asigurdrii acestora (capitolul 5.4.2).

Elementele de iegire ale analizei efectuate de management si deciziile luate sunt documentate

de Reprezentantul managementului calitatii in Procesul verbal de analizi a managementului,
impreund cu descrierea sarcinilor necesare realizirii deciziilor luate, precizand
responsabilitatile si termenele aferente. Procesul verbal de analizi a managementului este luat
la cunostinta de Participantii la sedinta de analizi a managementului. Efectuarea sarcinilor este
responsabilitatea persoanelor desemnate, iar verificarea efectudrii acestora este
responsabilitatea  Reprezentantului managementului calititii. In cadrul sedintelor
managementului, atunci cdnd este necesar, Reprezentantului managementului calititii

informeaza conducerea cu privire la verificarea si realizarea sarcinilor.

l Numele,prenumele Data Semngtura
Elaborat | R. Scamina 29.05.2025 | /(_‘ | Actualizarea Ex.
Verificat | Secrieru Oleg 29.05.2025 | 7 W Data Nr.
¢

\ \ \ \ y { J ! ] i ] }
3 L » - . - ~
= 3 3 A 3 :

e




bl
J o

J,

-4 E H H B B = = B N = W I i W

M.Q. MANUALUL CALITATII S.R.L.

”» SECRIERU PRIM”

Pag 41 /48

10. imbunatatire

10.1 Generalitdti. Organizatia si-a luat angajamentul de a imbunétai continuu procesele, in
vederea satisfacerii solicitarilor clientilor in mod eficace si in conditii de eficient4 economica
maxima. Actiunile de imbunatafire a proceselor sunt inifiate cu ocazia analizei efectuate de
management, iar directia si obiectivele acestora sunt stabilite in Politica referitoare la calitate
si in obiectivele calitatii. Imbunatatirile privind procesele, precum si functionarea sistemului
de management al calitafii sunt urmdrite cu ajutorul analizei datelor si, daci este necesar, se
inifiaz& actiuni corective sau preventive. Realizarea imbunatatirilor previzute este verificata cu
ocazia analizei efectuate de management i, daca este necesar, se inifiaza actiuni corective.
10.2 Neconformitate si actiune corectivdi In cadrul organizatiei, in cazul aparitiei de
neconformitédti legate de serviciile, respectiv pentru prevenirea realizirii de servicii
neconforme, sunt stabilite modalitdfile de tinere sub control a acestor neconformitati.
Controlul are in vedere identificarea, documentarea, evaluarea produsului/ serviciului
neconform, stabilirea masurilor necesare pentru inliturarea neconformititilor si ingtiintarea
functiilor implicate. Controlul neconformititilor §i responsabilitdtile aferente sunt
reglementate in Procedura de system “Neconformitate si actiune corectiva”. In cazul aparitiei
de neconformitati legate de procesele sistemului de management al calitdtii, se intreprind
actiuni corective in scopul inlaturdrii cauzelor acestor neconformititi. Toti angajatii
organizatiei au responsabilitatea de a rezolva neconformititile constatate in sfera lor de
activitate, contribuind in acest mod la imbunatatirea calitatii serviciilor §i functionarea
sistemului de management al calitafii. Actiunile corective se aplicd in situatii in care apar
probleme legate de: realizarea serviciilor,

- produsele/ serviciile aprovizionate,

- reclamatii de la clienti.

- Sarcinile si responsabilitdile privind identificarea neconformitatilor existente, analiza
cauzelor neconformitatilor, stabilirea de actiuni in scopul inliturdrii cauzelor
neconformititilor sunt in sarcina responsabilului cu managementul calitatii §i responsabililor

de domeniu; verificarea modului de aplicare a actiunilor stabilite, inregistrarea rezultatelor
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acfiunilor §i analiza eficacitatii actiunilor intreprinse sunt reglementate in Procedura de sistem
respectiv in cazul auditurilor interne in Procedura de sistem.

10.3 Imbunétitire continua.

Organizatia si-a luat angajamentul de a imbunitati continuu procesele, in vederea satisfacerii
solicitarilor clientilor in mod eficace si in conditii de eficientd economici maximi. Pentru
imbunititirea proceselor sunt utilizate rezultatele masurarii si analizei proceselor si sunt luate
in considerare principiile stabilite la planificarea calitatii §i reglementarea proceselor, precum
si informatiile privind satisfactia clientilor. Actiunile de imbunatitire a proceselor sunt initiate
cu ocazia analizei efectuate de management, iar directia si obiectivele acestora sunt stabilite in
Politica referitoare la calitate si in obiectivele calitatii. imbunatatirile privind procesele,
precum si functionarea sistemului de management al calitatii sunt urmdrite cu ajutorul analizei
datelor (vezi capitolul 8.4) si, dacéd este necesar, se initiaza actiuni corective sau preventive.
Realizarea imbunititirilor prevdzute este verificatd cu ocazia analizei efectuate de

management §i, dacd este necesar, se inifiaza acfiuni corective sau preventive.
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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

Managementul ” SECRIERU PRIM” S.R.L
"SECRIERU PRIM” S.R.L acorda o atentie deosebitid implementdrii
propriei politici referitoare la calitate, care este parte integrantid a politicii
generale a intreprinderii.

Conducerea ” SECRIERU PRIM” S.R.L considera satisfacerea ceringelor
clientilor ca un element primordial §i definitoriu in activitatea sa. Managerul
intreprinderii  i5i ia angajamentul desfasurdrii serviciilor de lucrdri in
constructie si lucrarilor speciale din constructie in concordantd cu cerintele
standardului  SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024, COD Nr. 434 (1) si
imbunatatirii continue a eficacitatii sistemului de management al calitatii
implementat in cadrul intreprinderii, isi propune urmdtoarele obiective generale
si de calitate: Satisfacerea in timp real a cerintelor clientilor, obtinerea unui grad
ridicat de satisfactie a clientilor nostri. Realizarea de servicii de lucrdri speciale
cu un inalt grad de profesionalism. Instruirea personalului in vederea
imbunatatirii cunostintelor profesionale; sensibilizarea intregului personal pentru
intelegerea §i insusirea politicii de calitate; dezvoltarea culturii organizationale
participative in care personalul este informat in luarea deciziilor. Cunoasterea
documentelor sistemului de management al calitatii, insusirea si aplicarea
reglementarilor de catre intregul personal al intreprinderi.  Preocupare
permanentd in vederea asigurdrii functiondrii intreprinderii conform principiilor
de buna practica din domeniul serviciilor .

Asigurarea pe termen lung a functionarii profitabile a intreprinderii. Asigurarea

unor conditii de lucru bune, a motivatiei si atractivitatii pentru angajati. Dezvoltarea
activitatilor stiintifice, de cercetare si didactice.
Desfasurarea serviciilor in concordanta cu cerintele standardului

SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024, COD Nr. 434 (1) §i imbundtdtirea
continua a eficacitatii sistemului de management al calitatii implementat in
cadrul ” SECRIERU PRIM” S.R.L
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ORGANIGRAMA ” SECRIERU PRIM” S.R.L  Anexa |

Director
General,
administrator
\4
\4
Maistru de Responsabil Contabilitatea Diriginte
sector Tehnic, de santier

Diriginte de santier

Implementarea Laborator | (Control calitate
MC acreditat. depozitare,
Verificarea (prin L evidenta.
contract)
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Lista personalului ” SECRIERU PRIM?” S.R.L Anexa 2

Nr. Denumirea Numecle, prenumele, Experienta
posesorului educatie de lucru (an)
4 Director SECRIERU Oleg 5
(administrator) Superioare
2. Responsabil tehnic SECRIERU Oleg 14
superioare  nr.
Certificat seria 2021 RT
Nr.1095
3. Diriginte de santier SECRIERU Oleg 19
Superioare
nr.1505
Seria 2021 DS
Permis de executare la
securitate industriala
seria A nr.073/24 ;
Certificat de calificare personald
securitate muncii
seria SSM 1 nr.0441023
4. Responsabil tehnic Gutu Ilia 14
Superioare
nr. 1249
Seria 2021 DS
S Conabil-sef Tocana Oxana 10
Superioare
6. Electrogazosudor Superioare
A Electrogazosudor Superioare
8: Licatus Medie
9. Montator santehnic Medie
10. Electrician Medie spec.
11. Montator Medie
12 Zidari Medie
18; Tencuitori Medie spec.
14. Dulgieri Medie
15: Timplari Superioare
16. Betonist Medie
17. Zugravi Medie
18. Muncitori necalifacat Medie
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Lista utilajul si echipament tehnic ” SECRIERU PRIM” S.R.L  Anexa 3

m Ol

Denumirea principalelor utilaje,
Nr. | echipamente, mijloace de transport, baze de :
d/o productie (ateliere, depozite, spatii de HRItES . .| Asigurate de
cazare) si laboratoare propuse de ofertant ca i Asiguratedin la terti sau
~ necesare pentru executarea lucrdrii, misur? do?are din alte
‘ rezultate in baza tehnologiilor pe care el {bucigf (FAnGEAicy) surse
sl seturi)
urmeaza sa le adopte
i 0 1 2 3 4
1. | Betonir buc 1 proprie
~ 2. | Aparat de sudura electric buc 1 proprie
. 3. | PerforatorHR2470*9HR2630 buc 3 proprie
4. | Arzator cu flacira buc 1 proprie
i 5. | Compresor buc 1 proprie
6. | Betonierd buc 1 proprie
_ 7. | Ciocan pneumatic buc 2 proprie
. 8. | Instrumente pentru tencuit i zidit buc 4 proprie
| 9. | Cofraje buc 3 proprie
- 10. | Schele buc 1 proprie
' 11. | Vibrator mecanic buc 1 proprie
,i 12. | Macara la fereastra buc 1 proprie
I 13. | Masind de gaurit electricd buc 2 proprie
! 14. | Masina de taiat lemn portativd N 5900B173 A buc 1 proprie
' 15. | Roaba buc 2 proprie
. 16. | Dispozitiv de indoet metal buc 1 proprie
17. | Aparat de sudat PPR buc 1 proprie
E 18. | Metru poct 7502-78 MOD buc 1 proprie
19. | Masini de slefuit 125nr. 9558HNRG CE 230V buc 4 proprie
20. | Masina de slefuit 230 nr. GA9020 HNR CE buc 3 proprie
il 230V
21. | Amestecator SDR1400 buc 4 proprie
22. | Masinad de slefuit Mookter MT 941 buc 1 proprie
! 23. | Prelugitor buc 5 proprie
| 24. | Masina de insurubat SCD 2052K buc 3 proprie
i! 25. | Masind de géurit buc 2 proprie
26. | Autocamion NISSAN PATHINDER buc 1 proprie
g Numele,prenumele Data Semngflira
a Elaborat | R. Scamina 29.05.2025 ctualizarea Ex.
— Verificat | Secrieru Oleg 29.05.2025 |/ / Data Nr.
|
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Lista instrumentelor de misurare *” SECRIERU PRIM” S.R.L Anexa 4

Nr. Denumirea buc note Asigurate de
la terti sau
din alte
surse
1. Ruletd de masurare tip PSY3K 1 -4 proprie
0-5m b/v 0637267
2. Teodolit tip 2T30, 1 & Contract cu
o o) R S.C.”PV CONST-
3. Nivelmetru tip H-3 1 SERVICE” din
Rr. 06605 20.05.2024 nr.3
4. Mira de nivelment tip 1 U .
PH3-4000C nr.174
5. Nivelmetru 1,2;1, 2m 1x3 proprie
Numele,prenumele Data Sem}lﬁ;ura
Elaborat | R. Scamina 29.05.2025 /K/\/ | Actualizarea Ex.
Verificat | Secrieru Oleg 29.05.202% f W Data Nr.
b 4
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PERFECTIONAREA

SHEMA PERFECTIONARII CONTINUA

APLICAREA

AUTOEVALUAREA SI IMBUNATATIREA CONTINUA

Monitorizarea

interna si externa

Evaluarea
perfomantei

Plan de
imbunétitire

Raport de
autoevaluare

Numele,prenumele Data Semn}ﬁxra 1
Elaborat | R. Scamina 29.05.2025 | A5,/ /%ctualizarea Ex.
Verificat | Secrieru Oleg 29.05.2025 [ //ﬁ( Data Nr.
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