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MANUALUL CALITATII

' | ] Introducere

0. INTRODUCERE

0.1. Informatie despre compania ,,

\dresa juridica
\ dresa electronica

Gen de activitate .

irstalagu

Rigi9e ﬁ1
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lelor sifsau servicitlor de comunicalil
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0.2. Abordarea procesuali
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aplica abordarea procesuala la

claborarea, implementarea si inbunatitirea gradului de cficienta a Sistemului Integrat de
Management in scopul satisfacerii depline a necesititilor clientilor prin identificarea si
realizarea cermtelor s .'-’l.*;ih‘rltfil'ih‘!l lor. |

\bordarea procesuald presupune un control permanent asupra fiecarn proces si a
nteractiunn dintre procese.

Pentru imbundtifirea continud compania aplicd in cadrul fiecarui proces modelul Plan-
Do-Checek-Act (Planificare-Realizare-Verificare-Imbunatatire).

0.3. Nomenclatorul redactiilor Manualului SIM

ik

aw
Red - Data;
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1.SCOP SIDOMENIU DE APLICARE

Scopul prezentulie mannal  este acela de a descrie modul in care (. BETONEI
COONSTIRUCT PRIMSRI rcr&pﬂ‘tﬁ CL‘I’H‘I]E‘]E pentru sistemul de moanmarement integrat,
istic] meat sa se astgure de

realizarea consecventd de performante calitatea, sigurants alimentara, medi
sanatate st osecuritate m:upnl,immlﬂ, conforme cu L‘L‘fiﬂl_fh' partilor interesate $
ale reglementarnilor aplicabile:

cresterea satisfactiel partilor interesate prin conformarea cu cerintele acestora 5
prin cresterea continud a elicacitatin proceselor SMI, inclusiv a celor vizand
inbunatatirea continud,

el aal-Lali

NMANUAL UL SIM face referinte la procedurile Sistemului Integrat de Management
sentru a argumenta posibilitatile de a presta la tmp servicii in stare sa satisfacd cenntele
legislative s1 cerintele cliengilor.

Domeniul de Aplicare al Sistemului de Management Integrat descris in acest Manual
este cel al Lucrarilor de constructii/reconstructii.

Prin implementarea standardclor [SO 9001:2008. SO 22000:2005, ISO 1400 1:200= 51
OHSAS 18001:2007 . BETONEL CONSTRUCT PRIM"” S.R.L. demonstreaza ¢a

» SIM este implementat in conformitate cu cerintele acestor standarde. este
documentat. mentinut si imbundtatit continuu;

» Asigura conformitatea cu politica privind SIM s1 Siguranta Alimemari:

» DPresteazd consecvent servicil carc sa satisfacd cerintele reglementanior n

% ]E.{Uﬂru.
de catre Directorul ,BETONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.L., wr

SIM este aprobat
ru toate procesele din cadrul SIM.

aplicarea acestuia este 0 cerintd obligatorie pent

Manualul SIM este aplicat in:

» Scopuri interne pentru informarea, instruirea §i constientizarea personalulut;

ru a fi difuzat organismelor de certificare, clientilor,

» Scopun externe pent
relevante. la solicitarea acestora.

autoritatilor si celorlalte pargi interesate
Cerntele 1SO 9001:2008, 1SO 22000:2005, 1SO 14001:2004 §1 OHSAS | 8001:2007
BETONEL CONSTRUCT PRIM” S.R.L. au fost implementate integral

Manualul de Management Integrat esic structurat pe capitolele prevazute in

standartele SR. .
Manualul Sistemului de Management Integrat:
ele societafii referitoare la calitate, siguranta ahmentard,

{. Defineste politica §i obiectiv ‘
mediu si sindtate §i securitate ocupationald;
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rJ

Prezinta succesiunea si interactiunea dintre procese,

- [Naia l i

L \Iiilh‘lllt::'g;l-l: pe functit, mvelul de autoritate acordat si responsabilitatile referitoare la
calitate, mediu §1 sanatate si securitatea ocupationala; |

4. defineste continutul cadru, elementele sistemului de management integrat adoptat de
socictate st regulile generale stabilite cu scopul satisfacerii cerintelor specificate in
SO Q00T:2008, 1SO 22000:2008, 1SO 14001:2004 $1 OHSAS 18001 2007
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2. REFERINTE NORMATIVE

Sistemul de management al . BETONEL CONSTRUCT PRIM™ S R [ tace referinge
a urmatoarele standarde, inclusiv redactitle lor ulterioare

STANDARDE

150 9001 2008 Sisteme de management al calititn € crinte

ISO 14001:2004 Sisteme de management de medin € erinte cn ghid de utilizare:

- OHSAS 1R001:2007 Sisteme de  manapement

~Anatatin 51 securitati
ocupationale. Ceringe,

INCY D000 2008 Sisteme de management al calitatin Prin
vocabular,

cipu tundamentale s
IS0 14050:1998 Management de mediu. Vocabular.

IS0 14004:2004 Sisteme de management de medi. | o derectosre referitoare
fa primcipn, sisteme st tehnier de aplicare;

OHSAS  1R002:2008 Sisteme de management ol sanarin
ocupationale. Linn directoare pentru implimentarca OHSAS 18001

b i i ¥y
il L il

150 9004:2009 Conducerea unel organizatii catre un succes durah:! O abordare
bazatd pc managementul calitati;

- IS0 22000:2005 Sistemul de Mangement al Sigurante: Alimeniire © et
pentru organizatinle din domeniul alimentar;

ISOTR 10013:2003 Linii directoare pentru  documentatia  sistemulin
management al caluat;

[SO 19011: 2002 Ghid pentru auditarea sistemelor de management «l culian
si'sau mediu;

- 1SO 10005: 1998 Mnagementul calndtn. Ghid pentru planunle calitans:
ISO 10015:2000 Managementul calutani. Linii directoare pentru instruire
LEGISLATIE SI REGLAMENTARI

Documente legale si de reglementare aplicabile activitdtn organizatiei sunt prezeniaie
i Lista reglementarilor legale aplicabile.

Evidenta normativelor, instrucpiumlor, specificapnlor, ghiduridor tehnice in vigoare
pentru activitatea de constructin este menpmutd infomatie in cadrul comparumentulu
tehnic de producere §1 este pusa la dispozijia utilizatorilor pe suport informatmnal

DOCUMENTE DE REFERINTE INTERNE
- Regulament de orgamizare §1 funcfionare,

Regulament intern.

ud Numole, pronwnele !
L b i % [T Y Im lhi-'i-‘l S 'F"
Werilual Polra Uil | Wik i
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LTERMENI SIDEFINITII
L1 Prevederi generale

La elaborarea Sistemului Integrat de Management , BETONI L CONSTRUCT PRIM™
S R utihzeaza termenn s1 definitiile aduse in standardul international 1S0) 90002005
Sistemul de management al Calitdtii. Notiuni generale si vocabular: IS0 140501998
Management de mediu. Vocabular; OIISAS 18002:2008 Sisteme de management al

NANAatam s1 secuntatn ocupationale. Limit directloare pentru implementarea OHSAS | RON |

Detinttule care nu sunt aduse in standardete mentionate sunt preZzentate in proceduriic
Sistemuhin Integrat de Management, reglamentele interne si instractiunle de lucru

3.2 Abrevieri utilizate pentru subdiviziunile functionale

In prezentul Manual ak SIM i alte documente ce tin de Sistemulyy Integrat de
Vanagement se intrebuinfeaza urmitoarele abrevien pentru subdiviziunile functionale ale
COMpanicl

SIM - Sistemul Integrat de Management;

PSI - Procedura a Sistemului Integrat de Management:

DIR - Director;

RM SIM - Reprezentantul managementului pentru SIM;

RMM - Responsabilul pentru managementul mediului;

RMS — Responsabilul pentru managementul sanatagii si securitatii muncii;
MSIM — Manualul Sistemului Integrat de Management;

RSRU — Responsabil Secretarial $1 Resurse Umane;

3.3 Abrevieri si denumiri ale documentelor Sistemului de
Management al Calititii

Documentelor ce {in de Sistemul de Management al Calititii 11 se atnbuie urmatoarele
codun $i1 denumin:

MSIM 01 Manualul Sistemului Integrat de Management
Procedurile documentate ale Sistemulul de management al calitagin:

|. PS14.23 Controlul documentelor

2. PSI424 Controlul inregistrarilor

3. PSIS5.0 Responsabilitatea managementulul

4. PSI15.4/] Elaborarea programelor de management de mediu

Mod Numele, pnnum;h *“
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| Jaborarca programelor de management Al sanatatin 5

secuntatu muncn

G PS1ES 43
ST S 44
X PSIS45
Q PSI62

10 PS16 R

11 PCPR 7.1
12.PCPE 1.1

13.PS17.2

14PS17.3
1SPS1 7.4
16.PS17.572

| 7.PS1 7.5/3
18.PS17.53
19.PS177.5.5
20PS17.6

21.PSI 8.2.1]
22.PSI1 8.2.2
23 PSI®3

24 PS18.5.2
25 PSIR.S.3
26.PS1 8.6

I valuarea aspectelor de medin

ldentificare. evaluare si control niscun de S5V
ldentihicare §y acces la pres cderile lopal
Resurse umane

Controlul infrastructurn

Planul privind controlul parametrilor pr duselor de receptit

—

Planul pnvind controlul parametrilor p Jusclor Finif
Identificare si analiza cerinte chent

Protectarca s1 dezvolarca

Aprovizionarca

Monitorizarca emisitlor

Gestiunca substantelor periculoasc

ldentificarea si stadiul controlulu

Pastrarea confomitatii produselor

Controlul dispozitivelor de masurare §i monitonzare
Evaluarea satisfactiei clientului

Auditul intem

Controlul produsului / serv iciului neconform
Actiuni corective a
Actiuni preventive

Pregdtire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspu

.y
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4.SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Capitolul 4 Sistemul de n_'lﬂllilﬂﬂ“f“t al calitatii.

4.1 Prevederi generale
BETONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.L. a stabiht, documentat, dervoltat s
imnlementat un Sistem Integrat de Mangement adecvat proceselor operationile proprid
R TONEFL CONSTRUCT PRIMY S R.L. st angajeaza sa menting acost sistem e
Panacement integrat 1 sd actioneze pentr imbuniitatirea continua a cheacitabin #Cesti,
pPon i g obline
cresterea incredern chienfulor
‘mbunatatirea imaginii organizatici. prin satisfacerca cerintelor relentoare Ia
calitate, siguranta alimentard, mediu §1 sanatate s1 securitate ncupationala
imbunatatirea relatiilor cu autoritdpile publice, cu comunitatea in ansambiu
‘mbunatatirea practicilor manageriale
- limntarca raspundeni civile si penale prin satisfacerca reelementirilor legale
referitoare la calitate. mediu, SSO si a altor cerine aplicabile X
- reducerea costurilor prin diminuarea consumului de cnergie $i mater prime.
reciclarca produselor si a ambalajelor
. reducerca riscurilor unor incidente de mediu. inbolnavir profesionale
accidente de munca
_ cresterea constiintei angajatilor §i a responsabilitatilor faia de protectia mediulu,
sinalatea si securitalea muncii. |
» Au fost identificate procesele necesare ale Sistemului de Managemoent al
Calitatii si a fost consecutivitatea §i interactiunea dintre aceste procese (vesd
Anexa — Schema interactiunii intre procesele Sistemulul  Integrat  de
Management al ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.L.)
, Au fost determinate criteriile §i metodele necesare pentru asigurarea unui
control eficient al proceselor (vezi procedurile si regulamentele iterne)
» Managementul ,BETONEL CONSTRUCT PRIM"” S.R.L. asigurd resursele
necesare pentru executarea sl monitorizarea proceselor
» A fost asigurat accesul la informatia necesard pentru realizarea §i monitonzarea
proceselor (vezl procedura PSl 6.0 RESPONSABILITATEA
MANAGEMENTULUI)

» Se intreprind actiuni necesare pentru imbunatagirea continud a procesclor (vez
procedurile sistemulul integrat de management). -
[ Mod Numele, pronumele |
imocos | Vietor Tunuy achinbaeest - -
Venfiuw Poliu (lregu Uhita _:




—— e — —

—_— e e ——e

MANUALUL CALITATII -BETONEL CONSTRUCT

PRIM" S.R.L.

_ . Pagina 11 din 73
BETONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.L. dirijeaza procesele, in conformitate cu

corintele standardelor 1SO 9001:2008, 1SO 22000:2005, 1SO 14001: 2004 s OHSAS

X001 2007, pentru  fiecare proces stabilindu-se intrarile, iegirile, resursele s

responsabilitianle

r————

-

Capitolul 4 | Sis-:t{-rtﬁll_r_lé nmnngﬂmnntiﬂ calitatii

.

Procesele sunt inbunatatite continuu prin analiza ceficacitapi modulur de Tucru stabilit,
nrin activitan de evaluare st autoevaluare, prin asumarea de noi obiective care sa conduca
1 obtineres de avantaje in planul compettivititii §i la functionarca mas ificienta a
cocietat Resursele necesare functiondrii continue a sistemului de management integrat
cint dentificate de proprictarii de procese §i alocate de conducerea socictatin.

Cruner cand in cadrul LBETONEL CONSTRUCT PRIM” S R.L. se decide sa se
atilizeze procese din afara societatii (outsourcing). procese care influenteaza conformitatea
seodusulul serviciului cu cerintele, managementul de la cel mai inalt nivel se asigura de
controlul asupra acestor procese.

4.2 Cerinte referitoare la documentatie

e

4.2.1 Generalitati

Documentatia Sistemului de Mangement  al Calitatii din cadrul BETONEL
CONSTRUCT PRIM™ S.R.L. include:

I. Manualul SIM - MSIM
1. Procedurile Sistemului Integrat de Management — PSI

L]

111.  Alte documente interne

- Regulamente - R
- Instructiuni de lucru - 1L
- Fise de post — P
- Instructiuni tehnologice — 1T
. Documentele referitoare  la  procesele  de  producere, vanzari,
aprovizionare, angajare, intruire, etc.
- Corespondenta.
IV. Documente de origine externi: Legi, Regulamente, documente normative,
cerinte ale clientilor, specificatii tehnice.

RM  SIM  eclaboreaza §i  actualizeazi periodic  formularul  NDI 423
NOMENCLATORUL DOCUMENTELOR INTERNE c¢e contine informatii despre utlul,
codul si redactia documentelor interne ce pot influenta calitatea lucrdaryjor, siguranta
alimentaré. protectia mediului, sanatatea §i securitatea muncii; responsabilu de elaborare,

verificare §i aprobare a acestor documente.
I '1.~.l-lHl_|lqu'H (3}
(LA i

e

Moo Numele, pronumele
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4.2.2 Manualul SIM

NManualul de Management Integrat esic documentul de baza pentru implementarea,
mentmerea st imbunatatirea Sistemul - Integral de Management la mvelul tuturor
compartimentelor din orgamzatie

\anualul de Management Integral prezintd domeniul de aplicare al sistemulun integrat
de management inclusiv detaln § justificin ale excluderilor, procedunle documentate
aakihite pentrn sistemul de management integrat, descrierea interactiunii dintre procesele
astemuliu de management integrat.

Varnalul Sistemulun Integrat de Management (cod MSIM (1) se elaboreasa
respocteaza ceringele 1SO 9001:2008 - fiind standardul de bazi a SIM s1 este utilizat pentru
demonsirarca aplicani politicii referitoare la calitate. securitatca alimentara, mediu.
cocuntatca ocupationald, a obicctivelor, a procedurilor st a cerintclor specifice, pentru
nresentarca JBETONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.L. § a Sisterulun Integrat de
\fanagement implementat. £

Manualul este gestionat de catre RM SIM, care | elaboreaza, introduce modificdrile

necesare. il coordoncazd cu responsabili de procesc si il prezintd spre aprobare
Directorului a .BETONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.L.

Manualul SIM intrd in vigoare din data aprobarii lui de catre Dircctorul.

423 Controlul documentelor

Procedura PSI 4.2.3 CONTROLUL DOCUMENTELOR corespunde clauze 4.2.3 din
ctandardul 1SO 9001:2008, clauzei 4.4.5 din standardul 1SO 14001:2005 si clauzer +.4.3
din standardul OHSAS 18001 2007 si clauzei 4.2.2. din standardul 1SO 22000:2005, alese
-2 modele de refernta pentru implementarca sistemuluil integrat de management al
calitatii, sigurantei alimentare, mediului §i securitdtil §i sanatatii in muncd in cadrul
BETONEL CONSTRUCT PRIM” S.R.L..

Redactare, verificare si aprobare

N ecesitatea elaborari unei noi procedun poate fi stabilita la orice nivel al structur:
organizatorice a JBETONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.L. si trebuie sa fie comunicata
subdiviziunii competente.

Responsabilul subdiviziunii competente defineste necesititile reale de claborare §1
redacteazi in comun cu RM SIM proiectul procedurii. RM SIM acorda procedurii un cod
alfanumeric si o include in Qistemul Integrat Management.

Persoana ce elaboreazi procedura o semneaza in campul ,ELABORAT", RM SIM
verificda completitudinea procedurii §i compatibilitatea el cu SIM. semnind in campul

VERIFICAT".

MMM

Lrgiasd mrat 'l.l" wolor 1 imug
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Procedunie se aprobd de catre Ihirectorul executiv, prin indicarea semnir in campul
CAPROBATT
Datele clabordnit. verificari st aprobirii (intriirn in vigoare) se ndicd in campul

PIey Aol oin p|‘¢,u‘1._“l.‘|'l.ll"fl

Identificarea documentelor
Orce subdiviziune sau responsabil, care claboreaza documente trebure si asigure
Arethu e unet identitdn unice prin codificarca documentelor Documentele st mmregistrarile
SN claborate sunt identificate in mod distinet prin cod, denumire, numir edipie. revizie 5

R Aprobham
b videnta documentelor

Pentru asigurarea evidenter documentelor, RM SIM elaboreaza si actualizeaza periodic
fammrulare! NDI 4.2.3 NOMENCLATORUL DOCUMENTELOR INRERNE, ce contine
miarmat despre titlul, codul $1 redactia documentelor interne, responsabilit de elaborare.
venficare st aprobare a acestor documente.

N\ omenclatoarele documentelor in vigoare sunt reactualizate de catre RM SIM on de
cite on este necesar si puse la dispozitia utilizatorilor prin repartizarea coptilor
documentelor aprobate.

Distribuirea documentelor

Distribuirea Manualului SIM. a procedurilor SIM s formularelor menfionate in
procecun, a documentelor de ongine externa se face de citre RM SIM, care distnbuie
cuhdiviziunilor documentele aprobate prin intermediul formularului LDD 4.2.3 LISTA DE

DISTRIBUIRE A DOCUMENTELOR.

RM SIM urmireste retragerea din uz a copiilor invechite a documentelor cu distribuire
controlata si inlocuirea lor cu redactiile actualizate.

U'n document cu inscriptia COPIE NEC ONTROLATA poate fi transmis §i in cazul in
care nu este incd verificat si aprobat sau cind este transmis unei subdiviziuni ce nu este
implicata direct in activitatea reglementatd de cdtre acest document.

Pastrarea documentelor
Onigmalele aprobate ale procedurilor SIM si Manualului SIM sunt pastrate de catre
RM SIM.

Conducitorii subdiviziunilor intreprinderii sunt responsabilt de plstrarea copnlor
documentelor SIM care le-au fost distribuite. Personalul sectulor este informat despre
locul de pastrare a documentelor necesare, \ar acestea sunt disponibile in caz de necesitate.

Documentele sunt pastrate la locul de munca al angajatului sau in dulapuri special
previizute pentru acest scop, grupate in mape in dependenta de conpinutul lor.
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Penti Jdocumentele utthizate s\ |1;1~41F;IIL' I ]{ull!'lh‘ de munca se n:'ip{:ﬁ:'] urm{ilnﬂrclc
regul

o Documentele sunt protejate de deteniorinn, prerdern san furt,
e Documentele electromee la cerere pt‘li fi dublate pe -au]mﬂ alternativ,

e Protectia impotriva cfectudnii de adnotagn sau modificdri, difuzarn sau COpIErl
neautonzate.

e Completarca  formularelor iwebuie ficutd de citre personalul - competent
desemmnat. lizibil st conform rbricilor,

. Documentele (formularele) care constituie date de intrare pentru alte procese
rebuie transmise la termenele §i destinatiile stabilite;

e In cazul actuahizdrn documentului se anulcaza varianta anteripara pcentru
.y ptarea utihizani documentelor perimate,

e In scopul prevemn utihzir pemntentionate d documentelor ~coase din uz, dar
nastrate pentm onee alt scop. pe prima pagini a acesto! documente se indicd

RETRAS DIN UZ. rar documentele se pastreaza in mape separate

e | a disparitia necesitatn de utihizare, copiile documentelor sc distrug. pentru 2
ovita acumularca inutila de hartie.

Arhiva documentelor

Arhiva este destinatd conservari! originalelor documentelor dupd scoaterod ot din uz

lermenul de conservare s< stabileste conform Legil privind Fondul Arimasie @
Republicii Moldova nr. &R0 din 01.02.92,

arhivele sunt plasate in dulapun. destinate in exclusivitate pastririi documentelo:

NDocumentele respective sunt pastrate in mape, cartele. Iyblorafturi sau fisiere clecirenive.
in dependenta de tipul dc supori. ast{el incat sd he ugor accesibile si sa fig protojdte dv

deteriorarn si pierdert.
Controlul documentelor de origine externa

Documentele intrate sunt recepfionate de catre Responsabil Secretariat si Resurse
mane (RSRU), inregistratc in Registrul de intrare, clasificate in dependenta de tipul o
5| repartizate siubdiviziunilor corespunzatoare.

Documentele de ordin general sunt transmise Directorulul pentru avizare, dupa care
un! transmise executonlor.

Copitle documentelor ce conpin reclamatii din partea clientilor trebuie sa fie ransmise
catre RM SIM.,

Documentele de ongine externd, utilizarea carora poale influenta calitatea lucranlor
(inclusiv  legi, regulamente. standarde) sunt controlate de catre Junstul conform

Mud Numely, pranumele I Data Swindiura s
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formudarulon 1 PL 5.4 3 dim  procedura psl SAS DN (e Sp ACCES LA
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Recuht de control a ﬂnrunwntvlnr externe

il jocumentele externe utilizate in cadm! JBETONEL €1 s TRUCT PRIMD
N\ R ¢ aphicd sistemul de codificare, acesiea ¢ dentifich prin moentineresd | odiiicari
L enentele de provementd extema sunt modificate numat cu avizil elaboratormin

Daemenicle prmic de la chentt nu pot (i modificate decit cu acordul acestara

1.2.4 Controlul inregistrarilor
necodura PS1 4.2.4 CONTROLUL INREGISTRARILOR corespunde clausel
A standardul 15O 0001 2008, clauze 424 din standardul 150 92000 2005, clauses
L\ standardul 18O 14001:2008 $ clauzei 4.5.4 din standardul Ol ISAS 18D0O1. 2007, alese

modele de refennta pentru implementarca sistemului integra! de management al
..E*H{T['Nl-i. CONSTRI CT

i
i ]

R

k

~alitatii. medlui §i cecuritatii si sandtatii in muneca in cadrul
PRIM™ SR.L.

Inregistranle SIM  (formulare, registre, procese verbale, rapoarte,
prezentate pe suport  de¢ hartie sau in format electronic §i trebuie 53 corespunda

N
analize) pot 1
i

yrmatoarelor regult:
e Lmise de personal competent;
e Unic identificabile $! regasibile;

o Stabilite 1 mentinute 1n conformitate cu necesnatile reale,

L
=

e Depozitate corespunzator si protejate pe perioada de pastrarc sau utilizare.

o Eliminate prompt.
!

¢ ormularele trebuic completate la toate rubricele, datate, semnate s1 dacd este cazul.

stampilate
Procedura pPsS14.24 descrie in detalii accasta activitate.

-
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2 RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

2.1, Angajamentul Managementului.
\fanagementul de la cel mar inalt mvel al BETONEL CONSTRUCT PRIMTS R !
o caprma angajamentul sidu pentru dezvoltarea si implementarca sistemuiur integral de
rapement precum i pentnu imbunatatirea continua a eficacitatin acestur pri

o comumoarea ["I'E'ITT‘IIH‘H.:IHH in t:ihil’t:] organi/ (e 4 importantcn sl
necesititin satistacern ceningelor clientilor st a cennjelior lepale s de
reglementare,

& stabilirea $1 promovarea poliiet referitoare o calitate, medin, S50

<1 & obiectivelor la nivelun §i tuncin relevante din cadrul organizaticy pentri
cresterea congtientizari, motivari si implicirin angajatiior,

< crecarca mediulu cnrfﬁpun?ﬁmr in intenorul organizalie) pentru
intclegerea necesitatilor §i asteptarilor actuale si de perspectiva ale hentilor

o asigurarca disponibilitati resursclor (umane. financiare, materiale.
nformationale) in vederea mentinerii §i imbundtatirii contimue 4 SMC,

< organizarea periodica sl conducerea analizelor SMIin scopul

imbunatatim permancnic a acestuia.

Managementul dc virf al .BETONEL CONSTRUCT PRIM™ SRL. pnn
angajamentul sau privind mentinerea, dezvoltarea unui sistem de management integrat
eficace s1 eficient, este implicat direct in indeplinirca cerintelor si asteptirtlor clientiior <l
precum §i a altor partilor interesate, crestered performantelor de siguranfa alimentara, mediu
<1 imbunatatirea conditiilor de munca.

Angajamentul managementului _BETONEL CONSTRUCT PRIM” S.R L. consta in:

Y proicctarea, mentinerea si operarca intr-un SIM eficient.

v imbunatatirea continua a sistermnulun de management si
performatelor acestuld;

v asigurarca resursclor necesarc,

v reducerea poluarii;

v prevenirea ranirilor si a imbolndvinlor profesionale,

v identificarea si evaluarea riscurilor pentru sandtate si securitate lu
locul de munca; -

v respectarca cerintelor legislanve aplicabile si celelalte ceringe la
care intreprinderea 8 subscris

Principalele avantaje ce decurg din acest angajament sunt:

Y angajapil vor intelege s1 vor fi motival fata de scopurile si obectivele
organizaiel,

/ activitdtile sunt evaluate, implementate st indreptate intr-0 singura directie;

/ vor fi eliminate lacunele de comunicare intre nivelunle de conducere ale

organizaliel; -
Mod Numele, prenwmeis (rals
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Lo securitain § <inatatn o locnl de muncd

= 1 ] -I .!:I_. "
sparca actuin aegatiy asuprd medhinlun st asupra unot 1

g Y (rigntarea catre client.

e '.71:'1'11-.'-1 noastne

L

< afln smul care arc iln'pml la ©

nireana achivitate @ mil TONEL (ONSTRLU | PRINTD S W

e frMIFarea de semd W, cu rrscurl nimme p-.'nl.ru cAnatait h A

vedig, A ntelege § anticipa nr.“..nlh: ]‘Irl:h?n'ls: g1 vitoars Al veptlor Sdal

preintampine nevoile acestora § sa tltp:‘t.ﬁ.cﬂinﬁ cenntele lor prim

. . . - Iiw = 1140 1
o osPIvlAfEd legislancl R\ in vigoare pr ind calitatea, protectia medr i natatead s
S n;upatmna’lﬁ_ a conventilor internapionale 1a care RM 2 aderat, precumn 3

-+n ja i‘hn:ctﬁ'ﬂh: VE:

. ~a~carizarca continua d problemelor privind calitatea lucranlor cfectiiate s1a unof
41y care pot influenta p:iramclrii de calitate a sers iciilor, a mediuiin =t s
ur-lor pentru sandtatead §i secuntatea ocupationald.

e -mimimMyZarca merdenior st optimizarca consumunior de materil privue. materiale 3

p—h AT
[ - e, |
=

e eliminarca Sau mimmizarca nscunlor pentru angajatit sau alte part pleresale carc ar
pulcd fi cxpusc unof P-:rit:ﬂ'll: legate de sanatatea sl securitatea 14 logul de munca
asoc1ald actvianlor desfasurate in cadrul ,.BF.TUNH_ CONSTRUC FPRIMT SR 1

Responsabilitatea stabiliri politicti SIM. a strategict  pentiu implementares
arevederilor SIM in conformitate cu standardele adoptatc. revine DIR.
DIR delegd autontaicad necesard implementa. mentinerii §1 imbundtatimt conhitiie 4
SiM Rv.:prf:zcnmnmlui Munagf:mcntului pentru SIM.

Principnle care susiin politica referitoare la calitate, medi. sandtate si scountate
pcupationaia a conduceril _BETONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.L. sunt:

v dezvollarca sentimentului de incredere atat la nivelul factonilor de decizaie dmn
cadrul JBETONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.L., cat si in randul angajatilor
acesicia,

v/ dezvoltarea i pe mai departe a spiritului de echipd in scopul cresteni incredert!
in foricle proprii §1 3 stabilitdtii forjei de munca in societate; B

7 calitatca si senozitatca in relatitle de partencriat garantcaza pastrarca pietet
actuale, precum s1 extinderca cll |

Y obtinerea unel imagini excelente dovedite prin inaltul profesionalism in
rezolvarea mturor problemelor §i prin relatitle optim de comunicare cu
furnizoni si clienti;

F‘“ twali el En
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v asigurarca unui mediu cu echipament de lucru adecvat in vederea furnizarn
unor servicti de calitate, in conditn ce asigura reducerea riscunilor legate de
sdndtatea si securitatea ocupationald s a impactulur asupra mediulu,

v pdstrarea unu medin curat realizat prin promovarea conceptulin de dezvoltare

durali.
Colitiea refentoare 1a calitate, mediu, sanatate s) securntate coupationala s '5'1i"!ft
¢ DIR .BETONEL CONSTRUCT PRIM"™ S.R.L. si are ca principale ihirect
tune abordate reahizarca urmatoarclor deziderate:
v corclarea valorilor intere orientate spre profit s1 a scopurtlor interne care sthideaza
iy tatea JBETONEL CONSTRUCT PRIMY S.R.L. in realizarea sarcimilor propuss
cumteresul macrosoctal de protejare a forter de munca g1 a mediulu,

v mbunatatirea calitatu servicnlor ofente;

v conformitatea cu legislatia si reglementarile aplicabile. precum $1 alte ceninte pe care
BETONEL CONSTRUCT PRIM” S.R.L. le-a adoptat;

. h.!.“‘l'll*‘i. a s1 analiza obiectivelor generale si specifice: .

v dentificarea aspectelor de mediu asupra carora (BETONEL CONSTRUCT PRIM™
“-.-,R [.. are control;

v prevenirea poludni;

v identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor pentru sanatatea si securitatea la locul de
munca si stabilirea metodelor de control al acestora:

v prevenirea ranirlor si a imbolndvirtlor protfesionale.

Politica referitoare la calitate, mediu, sandtate si securitate ocupationald, precum s
strateenile sunt formulate explicit si formalizat, astfel incat sd poata fi comunicate tuturer
;-1Iltidt:tllll}f. Acestea devin operationale in momentul in care conducerca it da
consimtamantul in scris in formularul PSIM 3.3.1 POLITICA IN DOMENIUL
SISTEMULUT DE MANAGEMENT INTEGRAT. Dupda implementare, politica s
crratewvia vor fi revizuite cu regularitate pentru a se adapta modificanlor survenite in
funcliondrea organizatic.

5.4. Obiectivele calititii si planificarea SIM.

Politica $1 strategia sunt explicitale §i concretizate prin imermednl unar obiecuve §
masur care le asigurd operationalitatea. Obicctivul principal constd in planiticarea,
controlu! » executarea activitafilor - de la studiul pietel a cenntelor chentilor pand ia
furnizarea lucrarilor de constructii, reconstructii, fabncarea calitativa a betonulun 1 altor
articole din beton, ciment s1 ipsos. L stabilirea obicctivelor, MR 1a in considerare:

7/ cermtele actuale si de perspectivd ale BETONEL CONSTRUCT PRIM”

S.K. I g1 ale pietei de desfacere:
concluzii relevante rezultate in urma analizei efectuate de management,
performantele proceselor curente; “
gradul de satsfactie al pértilor interesate;
rezultate ale autoevaludrilor,

NN N SN
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v analiza w;mmunh‘ﬂilnr de imbunatare,

v restrse e neoesare :11111;1r‘ii 1'*'i'1"l"Fll‘f.

" AL l."nt‘dt'ﬂ'-r ln:;‘.ih' 1 alte cermnie In l.|HI‘|1!.'1'|LlI| Imnnagcmni’ SLITLARY + | M.

: necesitatea fmern <ub control a nnpnclulm asupra medinli produs de aspectele
de med coemmm fieanve.

. I,‘h“w"l‘!'ﬂ.'t"n sat redueerca [".IT'L‘II"#HI'l“'I'l;'II'Ii de H['IEH‘III{: a actfdenteior ire Al
conseeinie asupra sAnatatn s cocuritatii la focul de murcs

. muloacele s ermencle privind realizarea acestord.

. cermtele p-.'uh‘:m mieresate,

Mentrg atinperca ohectivelor, BETONEI CONSTRUCT UITAS T Jahileste s

e un Program de NManagement 1 aivelul organizatics.
Priv i calitatea in tormularul OBC 5 () OBILCTIVI (¢ CALITATIH
privind mediu in formularul pM 54l PROGRAM DF MANAGH ATNT Db
MIEDILUL
privind sanatated sj securitatea ocupationald in formularul PMSSM 3.4
PROGRAM DE MANAGEMENT de GSM - care facc referire 1a
e dJdescmnarcd rt:a'.pi'-nﬁahi'litﬁtiiur pentru atingerca obiectivelor:

« mijloacele (resurse materialc. financiarc, umane, metode ]
e indicatonide pcrfnnmn;{i;
o termenele privind realizarea acestora.
pianificarca SIM s realizeaza pentru toate procesele desfasuratc in CAdTh
BETONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.L., 12 inceputul fiecanu an calendanstic. avand «d
punct dc piecarc situatia existentd 3§l practicile curente ale _BETONEL CONSTRULCT

|

PRIM™ S.R.L. s1 8¢ prezinta <ub forma unor programe ¢l obicctive generale 1 speciiice
prezentate de fiecare compartiment.

Planificarca constd in identificarca resurselor wmanc, mijloacelor §1 metodelor ¢o ™
i necesare pentrd slabilirca SIM 31 pentri atingerea obicctivelor, adoptand masurile
preventive in functic de importanta ciscurilor identificate.

T Respﬂnsahilitﬁﬁ si autoritati. .

Pentry dirjared eficientd a SIM DIR aprobd STRUCTURA ORGANIZATORIC A 4
Sistemulul de Management [ntegrat al BETONLL CONSTRUCT PRIM™ SR.L. (cwd
ORG S5S5.1)

IR a numit prin ordin un Reprezentan al mﬂnugmncmului pentru SIM (RMC SIM)

in procedunie documentate ale §IM sunt definite pentiu fiecare subdiviziunc
implicate sarcinile; rca;:mnsuhihlﬂtilu si autoritayile; inregistrarile ce wrebute cfectuate 3!
menpinute Rca;mnﬁuhililﬁ!,ih* 51 qutoritatile pentru activitatile curente si cele ce au ctect
asupra calitay <tabilite produsclor/sery wciilor/proceselor SIM sunt in figele postulut pentry
fjecare angajat, evaluate s Pentru atingerea obiectivelor stabihte sumt resursele necesare
((ehnice, umane, financiarc) §i pusc prompt la dispozijic.

% ™
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S.6. Analiza efectuata de management,
I actorn de decizie v BETONEL CONSTRUCT PRIM” SR T anahzeazd anual

can o on de eate on necestatea o impune) SIM  implementat o cadral  OBETONEL
CONSTRUCT PRIMT SR L., pentru a se asigura de continua adecy are s1 chicacitate a
1 satistacerea conditnlor standardelor adoptate, precum s a politicn st obiectivelor

Flemente de intrare

L,

resentantul Managementulun orgamizeaza sedinta de analiza la date prestabilite
Jo la o anahza preliminara a datclor de intrare. La sedintele de analizd participa
cspensabiin proceselor imphcate care dezbat informatiile refertoarc la:
v rezultatele auditurilor inteme si/sau externe san ispectil,
v rezultatele evaludnii conformarii cu ceringele legale aplicabile si cu alte cennte
la care .BETONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.L. subscrie,
v resultatele participdni st consultan:
v comunicarcea cu partile externe interesate, inclusiv reclamatile.
teedback-ut de la client;
masura in care obicctivele generale si obiectivele specifice au fost atinse;
preocupdarnile pertinente ale partilor intercsate.
performanta de mediu;
performanta referitoarc la sanatatea si obiectivele specifice au fost atinse.
preocupdrile pertinente ale partilor interesate: o
performanta de mediu;
nerformanta referitoare la sandtalea si securitatea ocupationald;
functionarea proceselor si conformitatea servictilor:
stadiul acnunilor corective/preventive si a investigdam incidentelor:
actiuni de urmarire de la anahizele de management antenoare;
schimbari care ar putea sa influenteze functionarea SIM;
recomandan pentru imbunatdtire.

<

<

L L O T U T e

Flemente de iesire ale analizei.

Rezultatele anahizelor efectuate de management sunt inregistrate in formularul

ASIM 5 0 Analiza Sistemului Integrat de Management, avand in vedere:
v imbunétaurea eficacitatn SIM;

imbundtatirea servicitlor in raport cu cenntele chientulu,
nevoile de resurse,
eventualele modifican ale politicn caluam, mediulug, sanatggn si
securtag ocupationale;
eventualele modifican ale obiectivelor si a altor ¢lemente ale SIM, ca
urmare a rezultatelor auditurtlor sistemulul, modihcartlor
circumstantelor $1 in cadrul angajamentulun de imbundtaire continua.

R

<
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Ctcle deresire ale anahizer constiwe date de intriare pentru imbunatatirea SINV s se

pastresa pe o penoada de mimum S am Ia Reprezentantul Managementulig pentrg S1M
ooy aderea asmiruram iransparcntel, clementele de 1esire relevante <y de lare nteres ale
' lwutuate de management sunt disporibile, la cerere. perten commimcare 3
COTIN
Crdocumentana generatd in cadrul analizelor pertodice ale SIN core clasificata s
doocatre RMOSIM s se afla la dispozitia Directorulur 1 a comducatanlor de
%

5.7 Comunicarea interna.

\! cementul (BETONEL CONSTRUCT PRIM™ SR asieurd transmiterea
“matilor relevante pnvind politica si obiectivele in domeniul caliag. medicla
secantatn ocupapionale, cenintele sistemelor de referinta adoptate Tluxul de
ncurajeaza  achiv feedback-ul, comumicarca intre membrin L BFTONEL

A RCOTD PRIMT O SR prin implicarea  directa a  acestora.  influenteaza

portamentul in raport cu niscurile pentru sandtatea, securitatea la locul de munced s
el Intormatn pertinente sunt furnizate si partilor externe interesate

-BETONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.L.. stabilegte $i mentine procedur referitoare
‘@ aspecicle de mediu si la sistemul de management de mediu pentru comunicarcs (ntem
ntre diferitele mvelun st funeti ale .BETONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.L.

De asemenea, BETONEL CONSTRUCT PRIM” S.R.L. stabileste si mentine
procedun refentoare la evaluarea si controlul niscurilor s1 la sistemul de management al
SEnataln s securitatn ocupationale pentru comunicarea itemé intre diferitele nivelur s
functin ale .BETONEL CONSTRUCT PRIM™" S.R.L.

5.3. Comunicarea externa.

JBETONEL CONSTRUCT PRIM™ SR, are in vedere procesul de comunicare
externa privind aspectele semnificative de mediu, pericolele si riscurile asupra sanatitii si
securitaty la locul de munca. precum $1 comunicarea cu partile interesate,

Je asemenea, BETONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.I. stabileste procedun
referioare 1z pnimurea, documentarea §1 transmilerea raspunsurilor corespunzitoare

ohcitanilor perunente ale partilor interesate din exterior (Inspectia Muncii, Ministerul
(onstructulor, cic.).
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6. MENAGEMENTUL RESURSELOR

6.1 Asigurarea Resurselor

Vo aprementul de 1a cel man inalt mvel al B TONEL CONS (RUCT PRINT SR | are-ca

nrmcipale  cresterea satisfacthier  chienpilor prin - respectares conint lor acestord,
! ITCA I‘*L“I"I.HTTLH‘I'EL"]HI de media si de SSM 51 il't'ih!ll'lu:.!”lﬂ[-.‘-'l conting A Shieactl 714!
Gl de management integrad, furmizand pentri accasta reSUTSe mated e personal califreal

it loace do informare 1 resisg f‘il'l'.'.HL'iIITl.‘ neCesinre

sipurarca acestor resurse la timp, managementul companic analiseaza la Inceputu
1 calendanstic necesiatea resurselor s1 asigura resursele fipancrare pron decizo ale
il
Docursele adecvate ficcdrer activitift sunt identificate in conformitate cu necesi ile cxistent
G <u specthcatnle tehmice, cu respeciarca cerintelor SIM, a legilor si replementanilor egaie b
Vigoare S sunt asigurate printr-un management al sistemului capabil sd sabsfacd ool intele
chientilor st pariilor imteresate
| a alocarea de resurse se (ine scama, ca prioritate, de resurscle identificate ca necesire pentri
‘mbunatitirea performanteior sacictdtii, cum ar fi:
v furmizarea rapida a resursclor identificate oportunititilor de dezvoltare;
v cresterca competentei profesionale a angajatilor:
v acoperire cu personal.
v executia lucranlor;
v oportunitati identificate n relatiile cu furnizorit
v cresterea performantelor de mediu;
v cresterea performantelor de SSO;
/ motivarea si incurajarea angajatilor pentru imbunatétire; N
/ siabileste in comun cu responsabilii din subdiviziuni resursele necesare pentrd
functionarea si imbundtagirea continua a SIM, Imbundtitirea nivelului de satistactie al
chentilor.

R esursele necesare sunt incluse in Bugetul anual.
6.2. Resurse umane.

Procedura PSI 6.2 RESURSE UMANE corespunde clauzer 6.2 din standardul 150
5001 200%. 1SO 22000:20035, clauzei 4.4.2 din standardul 1SO 14001:2005 si clauze
447 din standardul OHSAS 18001:2007, alese ca modele de referinja pentru
implementarea sistemulur ntegral de management al calitan, mediulut, secuntdgn
alimentare $1 securitdfii in munca in cadrul companiei “BETONEL CONSTRUCT
PRIM" S R.L.
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Mnnagumenlul resurselor

. i .
DEFINIREA S1 N ALUAREA COMPE ENTELOR.
Itreprinderea identitica competenfele necesare p
Vi e mtluenteaza calitatea luerdrilor de

L 1I-

entru personaliul care
1 constructn, proviuselor  alimentare
.I rotecthy medialun, sanatates SEosecurttatea munci in Fisele de post
NENigic IL‘IIIIU!H;.‘Ik't‘ »l I"*l't"i.'cﬂlil'llﬂ SIM | |

TONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.I. evalu

HiMestie

e sasoars

LI

o | Caza competentele persanglulur care
acthvitan ce pot influenta  calitaten, protecita medinlur, <inatatea
—Liea in munci

LI L S

" --"'*;""t"!'lrihi'il'."l] ."u.':{.‘n:l;il“l;it '.'.H RESurﬁt’: U['ﬂﬂnc {RSRU] '['lrg}_-'lﬂi?u;!,ﬂ':[ (=, ;?:[H_ﬁu_:’, ?r";u]‘}nr_i-.-;_! )
~empetentelos P‘fﬁ{_‘“fi]”]m (munciton si specialisti) de catre o comisie special formata,
sviipanenta carcla intra conducatorii subdiviziunilor companici st specialist;

svaluarca  periodicd a conducdtorilor, personalului  tehnico-invinere<c

O | ' ) : o 1 51 3
specialistilor se efectueaza cel putin o data in an. iar rezultatele evaluiri sc inreeistrears L

if‘ Il'amlul:irul _l_f(‘[) 0.2.1 EVALUAREA COMPETENTELOR SPECIALISTII OR
I_.[ ”,ﬁ”‘"% ATESTAREA MUNCITORILOR si servesc drept baza pentiu
functitlor indeplinite sau pentru cresterea profesionali.

ek |
-y

drgumentared

o

valuarea conducatorilor, personalului tehnico-inginerese, a speciahisulor st 4
muncitortlor s¢ efectucaza conform criteriilor definite in instructinnea QO 6.0
INSTRUCTIUNE EVALUARE SPECIALISTI i [0 6.2.2 INSTRUCTIUNE
ATESTARE MUNCITORI.

FI.LABORAREA PLANULUI DE INSTRUIRFE

Datele mitiale pentru elaborarea programului de instruire sunt:
* ntroducerea notlor tehnologn;
* rezultatele controalelor pe parcursul desfasurani activitdgilor:
* recomandarile Reprezentantilor Beneficiarulu pentru supravegherea tehnica;
* rezultatele auditului intern;

* acpunile corective deschise;,

* nstruin periodice stabilne:
» rezultatele evaludrii i atestdrn personalului;

s recultatele analizei incidentelor, pericolelor siniscurilor pentru sanatatea si
securitatea in munca,

» rezultatele analizei aspectelor de mediu,

Mod Numuele, pronumel 1 -
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In d.:.;wmict}i,:'t de enternle susmumite, RSRU elaboreaza cel putin odata in an pentru
Persona ul (BETONEL CONSTRUCT PRIM™ S R.L. PROGRAMUL DE INSTRUIRE
PROC & 20 conform necestapn de instruire dentificate, propuncrilor si solicitarilor

P

DESFASURAREA PROCESULUI DE INSTRUIRE,

Instruirea personalului se organizeaza in vederea atingerii urmitoarelor obiective.
devoltarea cabficarn si capabilitatii personalului;
comunicarca §1 infelegerea cerintelor SIM si politicii in domeniul calitat,

protectiel mediulut, sdndtdti si securitifii muncii;

constientizarea relevantel si importantel activitdtilor desfagurate in indeplinirea
obectivelor in domeniul calitati, protectiel mediului, sanatati $1 securitdtn muncii.

- promovarea cerintelor si asteptarilor Beneficiarilor;

cunoasterea sau aprofundarca cunoasterii cerintelor legale §i normiative.

FVALUAREA EFICIENTEL INSTRUIRII SI INREGISTRAREA INSTRUIRII
INDIVIDUALLE.

Fualuares eficacitdtil instruirii este efectuatd de catre instructort §1 conduciton de
subdiviziuni sau RM SIM, care verificd in ce masurd personalul istrunt 1 utihzeaza in
nractica cunostintele primite.

Instructorul  evalucaza eficienta instruirit imediat dupad hvrarea cursului, ar
conduciton subdiviziunilor - peste o saptamana de la livrarea cursulu, Resuhatele se
revistreaza  in formularul EVE 6.2 INREGISTRAREA SI EVALUAREA
FFICTENTET INSTRUIRIL, pe care se pastreaza la RSRU.

In cazul instruirii organizate pe santier, la locurile de muncd, rezultatele acesteia se

= g . — ae T NEARD
inregistreaza de catre speclaligtn care efeclueaza instruirea in formularul EVE 6.2
nres

M SIM evalueaza eficienfa instruirii in domeniul cahtitii pe parcursul anditunlor
iniernec

CONSTIENTIZAREA PERSONALULUL

Constientizarea in domeniul managementul calitag, prulf:::iit:i_ Ipefﬂului‘ sana_uin.: sl
ncturna}n n munca: se realizeazd prin cursun de nstruire yi informan penodice,
afisarca pe panouri a informafici relevante, inclusiv: o -

. poliica n domeniul calitiii, protectiel medinlul, sandtam s securntain in
munca,

- L ] i Ayl s ka
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rcctvele compamer in domenial calitdin, protectici medinhi

Anataln
s taty MM n

1datelor (performantele intreprindent, imdicatorn econormca- financiar)
rubmicr pe care le considerd necesare.

Lo B TONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.L. sunt orgamizate 1 desfasurate periodi
care se discutd problemele apidrute in domemul calitatii, sanatati
sountotn o muned,  protecticr mediului prinintermedinl cirora personalol este
JESSIRE cteritor la actuabizarea, importantd si rolul lui in atingerca olncctivelor 1o

Latn, protectier medalug, sandtith si securititn muncn

<1 lucratorn competenpi in domeniu sublimazd permanent Ly aniruniriic
aneatn importanta efectudrii corecte a activitatilor de catre ot personaiul
winpe obiectivele siorealiza planurile in domeniul calitatii, protechics madiulu,
AU S securitdtii in munca. Conducitorii sectiilor organizeaza intdlnirt periodice <u
qearatn. in care confirma importanta personalulu in atingerea obiectivelor in domeniul
cehitany, protectuiel mediului, sanatafii s1 securitiil in munca.

6.3. MENTENANTA INFRASTRUCTURIL

Conformitatea cu aceastd prevedere a standardului 1SO 9001: 2008, SO 22000: 20035
este asiguratd prin aplicarea procedurii PSI 6.3 CONTROLUL INFRASTRUCTURIL, ce
nelude toate elementele necesare pentru satisfacerea cerinjelor stabilite.

Tl

Scopul activitati de control al infrastructurii este urmator:

« Mentinerea parametrilor normali de functionare pe parcursul intregii perioade de
exploatare;

» Asigurarca fiabilitafi:

« Reducerea timpului de reparatic;

« Reducerea costului reparaticl.

Responsabilitatea  asiguran infrastructurii adecvate necesare  efectudm  tuturor
activitatilor 51 operatiilor din  componenta proceselor revine conducatorulu
cubdiviziunii, cu aprobarea Directorulut.

Mentenanta infrastructurii se realizeaza prin aplicarea de reguli $i metode pentru a se
asigura cd asccasla continud sa satisfaca cerinfele specificate §1 poale i utilizata la
parametni nominall,

I 4 stabilirea metodelor $) frecventel activitdgilor de mentenania se au in nfrudr.:ru atat
respectared prevederile normelor iehnice aplicabile, ¢t §i masurl preventive pentru
cresterea duratei de utilizare,

Procedura PSI 6.3 CONTROLUL INFRASTRUCTURII descric mai detaliat aceste

aCtivItall.
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6.4 CONTROLUL MEDIULUT DIE LUCRU,

| :r* cadiul « BETONEL CONSTRUCT PRIM» SR
nalt mvel asigurd medial de Jucru, astfel inca acesta
tperiormantele personalului angaat

Managementil de la cel ma;
Sa genereze motivarca, satsfactia

Managementul de la cel mai inalt niv
luerie adeivat o : : '
e adecvat ca o combinatie a factoril

ol .!"|IrL“I:'L+

el aloca resurse pentru crearca unum mediu de
or umani §1 fizici. La crearea acestu) mediy de

ssigurarca unu mediu de lucru in vederea valorificarii 1a mas im

1 potentialulun
41 din orgamizane;

- i

zonomia st amplasarea locurilor de munca:

stabilirea regulilor referitoare la securitatea. proteciia $1 sanalalea munci:
stabilirea unor conditii optime ale mediului de lueru pentru realizarc:
wrsiviior tlununat, incalzire, ventilatie, curatenie). |

L

Directorul se asigurd ca in toate etapele de realizare a produsuluiserviciulu:
respectd prevedernile legale referitoare la sanatatea si securitatea personalului.

=4

Mediul de lucru creat asigurd angajatilor conditii adecvate. atit pe timpul verin. cat s
pc umpul iernii, pentru realizarea corespunzitoare a proceselor.

Mediul de lucru cuprinde:

v asigurarca factonlor fizici - instalatii tehnico-utilitare, electrice, de ventilatie,

de tlummar i aferente locurilor de munca, inclusiv verificar periodice in scopul
mentinerit la un nivel adecvat:

v dotarca cu echipamente de protectie a s@natatii $1 securitatii muncii:

v asigurarea de spatil amenajate pentru alte actuvitat (vestiare, servit masa. loc
de fumatl etc.);

o dotan socjal - sanitare, surse de apa potabila;

v maobilier ergonomic;
v ambianta adecvata loculur de munci (estetica, curdfenie, ete.)
v organizarea de echipe tindnd seama de abiluitati, calificare, experientd.

Responsabilitatea de a asigura si mengine mediul de lucru necesar efectudni in bune
conditn 2 proceselor revine Conducitorilor de subdiviziuni/conducitonilor locurtlor de
munca. Responsabilitatca monitonzani asigurar §i menjineri condipulor adecvate la
locunle de muncd, astfel inct sa fie prevenita producerea accidentelor de munca §1 a
bohilor profesionale revine RMS - Responsabilul pentru managementul sanatatn si
securitatn ocupationale.

Maod
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7. REALIZAREA PRODUSULUIL

L PEANIFICAREA REALIZARIT PRODUSTT LT

Oreamzapa plamfica st dezvolia procesele neeesare pesitrn realizares orodusului
servicn o

" . L] . — . Fl - .
Planthicarea reahizarn produsulw / serviciului este compatibila cu cerinte
celelalte procese ale SIM.

m cadrul plamficini realizani produsulun * serviciulun v ure in vedere. dupa caz

obicctivele calitatin $1 cerintele pentru produsele  <ervicnle furmzare

necesitatea de a stabih procesele, documentele i de o aloca resure specifice
(umanc, mformationale, materiale, financiare);

« acuvitaple de verificare, validare, monitorizare, mspectic speciiioe
produselor’servicnlor furnizate precum si eniteriile pentru acceptare,

* inregistrarile necesare pentru a furniza dovezi ca procesul de realizare sy produsul
rezultat © serviciul fumizat satisfac cerinfele:

Inainte de inceperea unui nou protect sc claboreaza:

« Planul calitatu care specifica procedurile apheabile proicctulun, resursele necesare
realizdrii acestuia precum si responsabilitifile asociate:

« Planul propriu de secuntate $1 sanatate ce cuprinde ansamblul de masun ce rebue
luate in vederea prevenirii riscurtlor care pot apirea in timpul destigurdir,
acuvitaulor pe santier;

+ Planul HACCP, care gestioneazad a cele masun de control care au fost wdentiticate
de analiza pericolelor drept necesare pentru mentinerea nisculun la mvel acceptabi!
s1 care sunt aplicate in punctele critice de control.

Planificarea realizarn produsului implica;
«  Planificarea resurselor necesare pentru stabilirea responsabihitagilor $1 autontaqilor

pentru conducerea gi executarea lucranlor, definirea s stabilirea relagnlor §i
interfetelor cu antreprenorii, prestatorii de servicit,

« Planificarea proceselor de execulie;
«  Planificarea activitdtilor de aprovizionare cu produse ‘utilaje / echipamente;
« Planificarca resurselor umane;

« Planificarea activitafilor de masurare si monilonzare,

mm;—mﬂ*
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»  Mamiticaren auditurlor inteme:

«  DPlanificarea activitatlor de instruire, autonizare/atestare
T PROCESE REFERITOARE LA RELATIACU CTHIENTUL.

Conformitatea cu aceastd prevedere a standardului ISO 9001 200X este asipurata prin
slicarea procedunlor PST 7 2 IDENTHEICARE ST NALIZA € ERINTF CLIENTT
VENEFICTARD, ce include toate elementele necesare pentru satisl

Facerea corntelor

BFI:TREL o
AL

IDENTIFICARE S1 ANALIZA CERINTE CLIENTIT (BETONEL CONS TRUC
PRIMT S R L isi prezinta serviciile clientilor prin diferite metode mnclusn
Participarea la heitatitle publice;
«  Participarea la expozifii, conferinie, seminare, €tc:
«  Publicatii promotionale in reviste de specialitate:
. Intlniri cu clienti si comunicare directa;
Responsabili de elaborarea ofertel de servicii sunt Directorul §i Divizierie 2l
BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. Oferta de servicii este prezentata pe site-il 5
expediata potengialilor client.

Responsabil pentru actualizarea paginii WEB cste Consilier Director.

Clientii .BETONEL CONSTRUCT PRIM” S.R.L. pot fi divizati in 3 categorii:

. Beneficiari pentru carc compania csie antreprenor gencral,
Beneficiari pentru care compania este subantreprenor,

s Benefician care beneficiazd de alte SCIVICH,

BETONEL CONSTRUCT PRIM” SR.L.si beneficiar sunt

Relatinle dintre | _
contractelor incheiate cu aceslea.

reglementate prin intermediul

DETERMINAREA CERINTELOR CLIENTILOR

¢ proprictate publica sunt reglementate prin Legea

Relatile cu beneficiar cu forma d
privind Achizifiile

publice Nr. 96 din 13.04.2007.

" § R.L. isi perfecteaza anual abonamentul la
t publicate ceriniele cliengilor.

JBETONEL CONSTRUCT PRIM
Buletinul achizitiilor publice™ in care sun

Mod
¥ . .
(Trree 1L . _"-'rll.:h.'l‘.l’ Timug
venfical Petru Uledw
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Responsaly] pentra studierea Buletinuhin ac znnlor publie e oo tristil care ulterior

unta [hirectom| 13y FONEL CONSTRUNCT PRIM"S R 1 |
rarbicipare la Licitatule Publice

FEreE 1'1-1 :
pre pasihihitinle de

In cadrul _B TONFL CONSTRUCT PRIM"SRI

cermtele chientilor cu proprietates

=1 o il e -5 b i : ) .
chivata retentoare la semvaen sunt determinate i II:JIHL'H{H Cu Chentnl st la salwern VFi
sl g - | o

%

-

viaere, setn subdiviziunilor imphicate) discuta cu chientul in vederea ¢lanificar

cringelor st stabhiriy posimhitaplor de cooperare.

Cenngele nespecificate de catre chient, dar necesare penltru utilizares specificata sau

lonatd sunt determinate de citre responsabilit de procese. reiesind din recomandan e
HHinisteruln Constructiilor al RM. Ministerul Agriculturii ¢i Industrict Alimentare al R M

i B -.I_II::

In carul in care exista unele cerinje interne ale companiei a1 de procesul de etiecruare
4 ucranior de constructii. reconstrucii, fabricarca betonului s.a acestea <o Jdi nwmenicazi

de catre Departamentul Tehnic in forma de Regulamente. Fige tehnologice, Instructiun
recomandarnt si se aduc la cunostinga tuturor responsabililor implicati, '

ANALIZA CERINTELOR CLIENTILOR

Responsabilitatea pentru organizarea analizei capacitafu de realizare a cerintelor
chenulor din partea . BETONEL CONSTRUCT PRIM” SR L. revine Directorulu; si
hnigintelur de Santier.

Rezultatele acestei analize sunt prezentate in formularul ANC 7.2 ANALIZA
CERINTELOR CLIENTILOR.

Pentru Juarea de catre ,BETONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.L. a angajamentului de
prestare a serviciilor, subdiviziunile implicate ale \BETONEL CONSTRUCT PRIM®™
S KL analizeaza cerintele chientilor specificate in Setul de documente pentru licitagie.

I« analiza cenmngelor clientilor participa Directorului, Diriginte de Santier /Responsabil
pastrare produse/Responsam! producere, Seful Sectiei vanzari Divizier, Juristul.
( ontabrlul .‘;il:f_ Rt".j'mnw:ﬂ:l: de Apl‘ﬂ\*iiiﬂl’lﬂﬂ.‘ :ii MEL‘HHiL‘U] $tﬂf&l| ,.BETON El
CONSTRUCT PRIM” S R |

Dinginte de Santer 51 Mecanicul Sef analizeaza capabilitatea tehnica a . BETONEL
CONSTRUCT PRIM™ 5.R.L. de a realiza cerintele clientului, venfica daca volumul si
termenul de executare a lucranlor de constructii sau reconstructin suny clar definite.
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Divizienul elaborenza JDevial

de « 'H"HIIH‘TI" e logte ;-;||¢-.||-_-|.~ SIAS
LS b i

CSAre, penlryg
area laeranlor de CONStIC sau reconsiruct

Contatwlul Set analizensi corespundercan termenilor sy il o]

FrAIma lil‘uplll‘u‘ Je I'I'Il.||-."+.tl'|.‘ |H'tl'|L‘:.Ii necesare Iu'tlllu S THRTLHAT

CTIC1T

ir ¢l ;|| i 5] |f1 1C A

doncranlor speeificate de

unstul anahzeaza corespunderea contractului legistaticn

teetre s obhigatiuntlor
ractuale tatd de teri

sesponsabil de aprovizionare analizeazi postbilitatile de aprovizionare

rudti necesare pentru realizarea obicctului contractului (volurn
CTONEL CONSTRUCT PRIM"S R

clomateriale de

| st lermenmil

SNEMINAREA SHINREGISTRAREA CONTRACT UL |

Completarea Contractul tp cu toati in formatia corespunzatoare este etectuala de

Lrstubin comun cu subdiviziunile implicatc,

[rei-patru exemplare ale contractului sunt semnate de Directorul . BETONEL
CONSTRUCT PRIM™ S.R.L. §i apoi transmis spre semnare chientului/ beneficiarulu,

Faidenta contractelor semnate se inregistreaza de catre Juristul in Registrul de evidentd
a contracielor - REC 7.2.

COMUNICAREA CU CLIENTUL

In scopul asigurarii unei modalitafi eficace de comunicare cu Beneficiarul la diferite
taze. compama a stabilit o matrice de comunicare cu Beneficiarul, care este prezentatd in
Ancxa | MATRICEA COMUNICARII CU BENEFICIARUL.

8.3 PROIECTARE SI DEZVOLTARFE

Conformitatea cu aceasta prevedere a standardului SO 9001:2008 este asiguratd prin
aplicarca procedurtlor PS1 7.3 PROIECTARE Sl DEZVOLTARE, ce include toate
clementele necesare pentru satisfacerea cenntelor stabilite.

STABILIREA ACTIVITATILOR DE PROIECTARE DEZVOLTARE
NECESARE

SBETONEL CONSTRUCT PRIM™ S R L. aplica proiectarca si dt:z‘_fullar;ﬂ pentru
satisfacerca cenntelor cliengilor/ beneficiarilor in vederea elaboriani proicctului de
construcyi’ reconstructi sohcitat de client,

Mud Numely, pranumele Dats : Semndtura : |
|esbo snint Victon Tumug YUY, a06 A > UL = Aciyalizaiva H.:
Venfical Fewru Crecy ) + I P . ;ﬁﬁM' S eta
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Inginer-Prolectant planifica si tine sub control procesy]

e proviectare s1 desvoltare.
delimmd

o L‘I.l["::h? activitain,
modalitatea de venficare s1 vahidare;

responsabilitatile gt competentele decizionale en privire la aceste activitat;

rinordimul DIR, in cadrul companiel [BETONEL CONSTRUCT PRIMT S 12 1 a fost
itd echipa HACCP, care a efectuat analiza inttiald a pericolelor usociate nroduselor

mmntare

nainte de efectuarea analizei inifiale a penicolelor, echipa HACCP 4 documentat
rmatoarele;

Caracteristicile materiilor prime, ingredientelor si materialelor in contact cu
produsul;

*  Caractensticile produselor finite: o
* Unhzarea preconizata a produselor finite:

*  Diagramele de flux;

* Descnierea etapelor procesului si a masurilor de control.

Intreaga documentatie este actualizata la necesitate (schimbiri in procesele de
produccre, produse noi, depistare neconformitati majore).

Echipa HACCP a companiei a cfectuat o analizi a pericolelor pentru a stabili care
penicole trebuie sa fie controlate, gradul de control necesar pentru asigurarea sigurantel
alimentului §1 ce combinatie de masuri de control este necesari.

Analiza pericolelor a inclus:

* Identificare pericole;
» Stabilirea niveluri acceptabile;

* Evaluarca pericolelor,

* Selectarea §1 evaluarea masurilor de control.

Kezultatele analizeil efectuate sunt documentate in Planurile HACCP.

i%
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STABILIRFA DATELOR DE INTRARE ALE PROIFCTARIT S
DEZVOL TARI |

Datele de intrare pentru proiectarea si dezvoltarea prorectulur de constructn s
FECONSITICIN SC regasesc in 1‘L‘Tlﬂtl?|l:‘ L‘llt?!'ll,llﬁr, ol includ caractensticile func Lionale s
lehinice necesare pentru executarea prorectului

N hine cont de prevedenle s normele legislative, informatn tlespre proicctele similare

— , : = . & :
ilte din mstiugn. Sc analhizeaza st informatnle denivate protectele simmilare anterioare
~ teratura de specialitate.

]

\naliza dfalel_n‘.r de intrare ale proiectarii se realizeaza de citre Inginer-Protectant s1 se
wostreaza m tormularul PPD 7.3 PLANUL DE PROIECTARE S! DEZVOILTARE

« < rezultat al anahzer pericolelor privind preliminare siguranta alimentelor,
urmatoarele programe au fost determinate drept programe operationale:
* [Iratarea sanitard a echipamentelor;
« Curatema §1 1gienizarea spatiilor;

* Controlul Ia intrare a materiilor prime §i materialelor procurate.
STABILIREA DATELOR DE IESIRE ALE PROIECTARII

Pe tot parcursul procesului de proiectare-dezvoltare, datele de intrare cuprinse in
(Caretu! de sarcini sunt transformate in date de iesire, care sunt furnizate intr-o formai care
sé permitd verificarea in raport cu datele de intrare g1 aprobare inainte de emitere.

Datele de 1esire ale proiectérii sunt documentate in PPD 7.3.

Ficcare plan HACCP este documentat in conformitate cu PSO 4.2.3 - Controlul
Documentelor si include urmatoarea informatie pentru fiecare punct critic ce_control
(PCC) identificat:

*+ pencolele pentru siguranta alimentului care sunt controlate prin PCC

*  masurtle de control;

+  limitele cntice;

* procedurile de monitonzare,

« corechile §i actiunile corective care trebuie intreprinse daca limitele critice sunt
depasite;

+ responsabilitdyi §) autortal,

'l ——
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Mt W actow lmni't ﬁ 'r “‘ LA Agtealizarca | X
— - b P — i r-‘? - = —I.-
Vornficat Fetre (i o " = ’ﬁ-" e pre— !

e




MANUALUL CALITATII ~BETONEL CONSTRUCT
. PRIM" S.R.L.
| Capitolul 7 Realizarea produsului ~ Pagina 34 din 73

— —
— S — = =1 ———

L]

nregistanle monitor 2 1

ANALIZA ST VERIFICAREA PROIECTAR]] SIDEZVOLTARII

Neodlectucaza analize sistematice ale prorectarn st dezvoltar o contorm e | b

de saramni in etape adecvate pentry

a cvalua capabilitatea rezultatelor protectirt $i dezvoltani de 4 satisface
cermiele:

*adentifica once probleme si a propunc acfiuni nccesare,

- parcursul analizei se verifica documentatia specificd $1 se compara cu documentata
* AT @ unor protecte existente deja in  BETONEL CONSTRUCT PRIM™ S R |

- [t

\ eniticarea proiectarii / dezvoltdrii se efectueazi de citre Dinvinte de
santicr Responsabil pastrare produse/Responsabil producere.

* Fiecare program preliminar (PRP) confine descrierea metodelor prin care se
verifica daca activitatile au fost implementate:

* Echipa HACCP verifica cel putin o data pe an actualizarca clementelor de
intrare a analizet pericolelor;

*  Venficarea implementarii si eficacitatii RPP operationale si Planunilor [HACCD
este efectuatd prin incercarea unor esantioanc de produs finit, conform
Planunlor Calitdtii, in laboratorul companiei sau la alte laboratoare acrcditate

{ ompania a implementat urmatoarele planuri ale calitatii pentru produsele sale:

* PCPR 7.1 Planul privind controlul parametrilor produselor la receptie

* PCVI7.]1 Planul privind controlul parametrilor procesului si a produsulu in
procesul de fabricatie a produsclor din beton

« PCPF 7.1 Planul privind controlul parametrilor produselor finite

Analizele g1 venficanle efectuate sunt prezentate m PPD 7.3.

VALIDAREA PROIECTARII S1 DEZVOLTARII

Validarea este finalizatd inainte ca s fie transmis proiectul clientului gi consta in
aprobarea documentatiel.

bt

Victor Timus

Verilical Petra { meaw




= —— = ——

MANUALUL CALITATH ~BETONEL CONSTRUCT
e ~ PRIM" S.R.L.
.__l "“"lnhll 7 REE"IEI’EH_‘]I’H‘[!“SUI“! - PHE_I_"FI 15 din 73

\alidarea interni este efectuata de Dinginte de Santier/Respansabil o pr
\ ahdarea extema este clectuata de L'lltlll. Pm saemnarea [Hillr.‘r'[w'.'lll -
hoend

whiselor finite

Labhorat de citre

Rezultatele validam proiectului sunt prezentate in PPD 7 1
CONTROLUL MODIFICARILOR IN PROIECTARE S| DEZVOILTARE

Maodifican in proiectare-dezvoltare pot aparea atit in timpul plamificirn procesulur ¢it
- procesul de realizare.

nainte de efectuarea modificarilor se face o analiza a propunertlor. |.a analiza
ipa toate persoanele implicate in realizarea proiectulus,

Daca in urma analizei se decide modificarea proicctului, modificirile vor fi efectuate
de persoancle ce au fost implicate si in proiectarea initiali.

Anahizele, verificdrile si validarea proiectului modificat se fac in acelasi mod ca 51
pentru produsele noi.

7.4. APROVIZIONAREA.

Conformitatea cu aceasta cerintd a standardului [SO 9001:2008 se asigurd prin
aphicarca procedurn PSI 7.4 APROVIZIONAREA.

DETERMINAREA NECESARULUI DE APROVIZIONARE

Necesitatea in materiale de constructii se determind in |, seturile de lucrin”, care se
perfecteaza de catre maistrii obiectelor g1 se corecteaza de citre Diriginte de santier, luand
in consideratic documentatia de deviz si normele de consum a materialelor
corespunzatoare.

Necesitatea in produse petroliere si unguenti, echipamente, piese de schimb, utilaye,
mstrumente si servicil se determina in baza cererilor de aprovizionare primite de la
Mecanicul gef.

Necesitatea in wehnica de caleul, rechizite de birou se determind in baza cererilor de ¢
aprovizionare prezentate do citre subdiviziuni companiei.

Conducatori subdiviziumlor completeaza $i prezintd Responsabilului de aprovizionare
CERERE DE APROVIZIONARE CDA 7.4,

EVALUAREA SI SELECTAREA FURNIZORILOR

Fm ‘.hm j g 3 e lm
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r " produsele APToN ifmnﬂh.‘ CeAau un i|11|1:u*l strategne AsuUpra calstin nroduselor sarn
| vl LY uIL‘L'l‘:Iilh.‘

Hleand informatiile din ofente, contracte, releringe, prospecte. &) mfurmatia despre
Cwltharanle anteroare cn furnizoni, se efectucazi ey aluarea lor, confarin FISTLOR DT
\PRECTERE A FURNIZORI OR. cod FAF 74

iormana despre Fumizon acceptalt se pasmenza la Responsabal o {PTOVIZIONnAare s
sl emiterea cerenlor de oferta, primirea comenzilor si 1y inchererea de
U fumzoni.

F

1¢ o evidenta clard a Fiselor de apreciere a furmizorilor §1 produse/servicii de
Jronat, in dosare de evidenta.

Reresind din activitatea intreprinderti se identifica toate categoritle procesclor externe.
CdTe N se efectueaza de catre . BETONEL CONSTRUCT PRIM™ SRR | . dur care pot
nluenia conformitatea lucrarilor si se introduc in LISTA PROCESELOR I'XTERNE

LPE 74 Suntdentificati si evaluati fumizorii serviciilor extemne.
RECEPTIE MARFURILOR /SERVICILOR

loate marfunle/serviciile aprovizionate sunt verificate de citre WBETONEL
CONSTRUCT PRIM™ S.R.L. in calitate de client, pentru a se asigura cd ele corespund
cerintelor specificate in comanda.

Recepha cantitativa si calitativa a marfurilor/serviciilor aprovizionate se face prin
compararea cu actele care insotesc produsul (factura fiscald, buletin de analiza, certificat
de conformitate si calitate), venificare vizuala pentru materialele auxiliare. venficarea star
de Tunciionalitate in cazul echipamentelor si utilajelor si verificare cantitativa, in urma
carcld se pastreaza inregistran in registre de receptionare a bunurilor RRB 7.4 sau in actele
de primire-predare.

'n cazul depistani neconformitatii mirfurilor/serviciilor receptionate se aplica
procedura PSI 8.3 CONTROLUL PRODUSULUI NECONFORM. s1 se completeaza
FISA DE URMARIRE FURNIZOR FUF 7.4, care se transmite ulterior Respgnsabilulur de

aprovizionare.

Pentru servici furnizate de terti se receplioneaza lucrarea si se intocmese procese-
verbale sau acte de transmitere - receptie semnate de ambele parti contractante.

Reevaluarea furnizonlor se efectueazi anual (la finele anului calendaristic), pe baza
aceloragl criterii cu care s-a efectuat evaluarea inifiald), dar se lau in considerare si

Mod Numele, prenumele
ke Victor Timug
Verilical Petiy Cuevu
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H'-_'ll“iﬂt‘if‘ hvranlor anterioare, asa cum rezulta din FISA DE UIRMARIRT FI RNIZOR
FUE 7 4051 se actualizeaza daca este cazul lista fumizorilor acceptar

Procedura PST 7 4 4PR« WIZIONAREA descrie in detaliu

aceste activitat

7.5 PRODUCTIE SI FURNIZARE DE SERVICTI.
TS L CONTROLUL FURNIZARIT SERVICIULUL

In cadrul .BETONEL CONSTRUCT PRIM™ 5.R.L. sunt stabilitc 51 mentinute re

regul)
Jovumentate referitoare la planificarea si realizarca in conditii controlate 4 procesului de
“hevubie a lucranlor de construchii/ reconstructii, lueriri de reparatil, fabricarea betonulu

‘nireprinderea efectueaza urmdtoarele tipuri de lucriri de construciie

® [ ucran de pregatire (defrnsarea teritoriului. demontarea constructilor destinate
danmam)

- Lucran de terasament, organizarea constructiilor de terasament;

a Constructia temeliei:

® [ucran de constructie §i montare - indltarea carcasului si constructitlor din beton
monolit §1 sau armat, asamblarca §1 montarea constructiilor metalice st din beton armat,
inallarea constructitlor din piatra §1 piatra armala, ermetizarea incheieturilor s1 imbinarilor
constructulor in baza de carcasi;

® Lucrin intenoare gi exterioare de finisaj.

Pentru efectuarea lucririlor specifice (construirea acoperisului, montarea sistemelor de
incélzire, ventilare, conducte de gaze, canalizare $i electrizare, instalarea semnalizirii de
incendiu §1 de protectie, refelelor de curent) sunt invitaji antreprenori calificat,

Ifectuarea lucrarilor de constructi este desfasurald in condifii controlate numai dupa
planificarea §1 asigurarea cu:

|. documentatia de proiect §1 tehnologicd actualizald, precum §i cu documentatia
normativé actualizata;

2. echipamentului, materialelor, articolelor 1 elementelor de constructie verificate si
aprobale;

3. echipamentelor mecanice, utilajelor, pieselor de schimb respective i instrumentelor
de masurare corespunzitoare;

Moo Nuinwle, prenumele
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4. medlm de laeru corespunzator,

S personalulun calificat si instnnt;

6 1dentificani si stabilini stadiului de control,

7 validani proceselor speciale;

< monitoringului §1 controlului parametrilor prevazuli;

9. desfisurarii incercarilor §i expertize tehnice de citre organizatii independente
L nlﬂpﬂfﬁlt.

Documentatia de proiect, normativa si tehnicé

Producerea sc asigura cu urmdtoarele tipuri de documentc:

= documentatia de proiectare aprobatd de catre ‘beneﬁ{:i:-xr:

s documentatia normativa (standarde §i norme de construcjie);
m proceduri documentate a SIM, instructiunile de lucru;

a documente tehnologice (proiecte de desfagurare a lucrdrilor, planuri calendaristice,
carti tehnologice, norme de consum a materialelor).

Documentatia de proiect este elaborati de citre orgamzatii specializate in baza
contractului cu Beneficiarul/ sau cu forte proprii d: Inginer Proiectant, conform proceduru
PS] 7.3 PROIECTARE §l DEZVOLTARE.

Asigurarea producerii cu resurse matcriale

Necesitatea de resursele materiale a producerii se stabileste in conformitate cu volumul
lucrarilor in documentatia de proiect respectiva §i include:

s necesitatea de materiale, articole si constructit,

s necesitatea de apd, electricitate $i aer comprimat;

» necesitatea de cladin constructii tempaorare,

s necesitatea de echipamente mecanice utilaje §i tachelay;

a necesitatea de comunicail ingineresti.

- ——
s hisc ot Vicior 'I'Enﬂ_ 42 7 : ! ! * AL Aqtualizarva
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¥ T VAT .
Plamficarea shasigurarea producem cu mijlonce tehmico-materiale o,

T
teahinaza
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soane responsabile o managern logisted conform PSSl 7 5 < AASTRARE A

NFORMITATH PRODUSEL OR™

' niteriile de receplic a resurselor tchnieo-m

ateriale sunt detinne in Insiructiunile de
respective

\sigurarea cu tehnica si echipamente necesare
+-a reahizarea produsului se utilizeazi cchipamentele, util
Pt de echipament, utilay necesar la realizarea lue
lowumentaticr de executic, a documentatie
“ecesarul de echipamente / utilaje este
propm

il_fL‘fu‘ adecvate. Identitic 1r«a
ranilor se face pe baza speciticatiilor
I tehnologice. a instructiunilor de fucruy

asigurat de Secia Mecaniculul Sef. din dotirl .

(=] -

Mentenanta echipamentelor / utilajelor este asigurata de asemenca prin .\ BETONEL
CONSTRUCT PRIM™ S.R.L. pnin respectarea prevederilor proceduri) PSI 6 3
CONTROLUL INFRASTRUCTURII

Disponibilitatea dispozitivelor de masurare si monitorizare este asigurata prnin

respeciarea prevederlor procedurii PS1 7.6 CONTROLUL DISPOZITIVEL OR DFE
MASURARE SI MONITORIZARE.

Monitorizarea si masurarea lucririlor exceutate se realizeazi in contormitate
programul de verifican si incercari pe lucrare (anexa la planul calitatii), elaborat pe baza
prevedenlor proiectului de executie, programului de contro! in faze determinante si ale
reglementarnilor tehnice aplicabile.

De asemenea monitorizarea procesului de productic se realizeazi prin :

- rapontarca stadiului de executie a lucrarilor la graficul de esalonare in timp a
execupier lucranlor

- analiza comparativa a productiei realizate - costuri productic realizate raportat la
costul tehnic stabilit in oferta

- raportarea produciei realizate la productia validata de catre beneficiar prin
acceptarea situafilor de lucrir

Moo | Numels pronumele |  Osts | Semedwes [ T
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Receptiile imtermediare ( pe faze de luerin, rece
recephia finala se constituie m activitaty de hvrare
dociumentate i reglementirile tehnice aphicabile
detihiate m documentagia de executie S contract

Phala terminarea lueririlor precum s
a produsolur realizat Fle cunt
precum soan legashatia in vigoare si pot f]

Asigurarea medinhin de luern

HETONEL CONSTRUCT PRIM"S R L asig
CHicrmedialun de producere si stabile
sactvatdgn personalulu,

ura controlul permanent a factorilor
ste influienta lor asupra cahititn hucrarilor executate

Dt de santier i maistrii asigurd mentineres condipnlor corespunzitoare a
medialur de producere si respectarea normelor de proteciia muncii.

Responsabilul pentry managementul sanatatii si securitatii ocupationale asipura
controlul asupra respectirii normelor de proteciia muncii in conformitate cu standardul
OHSAS 18001:2007-Sisteme de management al sanatatii s1 securitag ocupationale.
Lennie Sitotodatd in corespundere cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova 51
normelor de constructic stabilite. Pregiitirea personalului intreprinderca asigura instruirea
vorespunzatoare a personalului implicat in activitatea de producere, péstrarca si controlul

producticr in conformitate cu prevederi e procedurin PSI 6.2 \EVALUAREA SI
INSTRUIREA PERSONALULUI",

Identificarea si stadiul controlului
Identuificarea §1 stabilirea statutului de control se efectuiazi in corespundere cu

metodologia descrisa in procedura PSI 7.5.3 IDENTIFICAREA S STADIUL
CONTROLULUJ™

inregistranle generate pe parcursul procesului de productie sunt gestionate conform
PSI424 CONTROLUL il;-JRl-;(HST RILOR.

7.5 2. VALIDAREA PROCESELOR,

La BETONEL CONSTRUCT PRIM” S.R.L. sunt definite urmdtoarele procese

speclale

A Lucranle de armare;

. L ucrérile de betonare:

Mod Hmwﬂ
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C Lucranle de 2idane.

D Lucranle de fimsa

v alidarea proceselor speciale include urmétoarele etape

* Mtabihrea metoder necesare de executare a procesulur in conformitate cu
recomandanle organizatier de protectare, indicate in documente de luer
tchnologice de tip;

1 51 fqiﬂ-j'f!f' |
Stabilirea calificdri corespunzitoare a personalulu (Planurile calendaristice de

cxecutare a lucrdnlor);

* Controlul uulajului 1 tachelajulu;

C ontrolul asupra executdri tehnologiet s1 respectini regimuriior tehnologice,

Controlul calitani productiei si lucrarilor de constructic:

* Inregistrarea rezuhatelor controlului.

Vahdarea proceselor se efctueazi de catre Comisia in componenta:

* Dinginte de santier;
* Responsabilul pentru supravegherea tehnica - reprezentantul Beneficiarulu::
* Reprezentantul autorului proiectului:
* Conducatorul hiniar responsabilul pentru executarea lucrarilor
Hezultatele vahidari sunt intocmite in forma Actelor de verificare a calitatii lucrarilor

ce devin ascunse, codul C-2-001 $1 Actelor controlului calitaii lucririlor in fazele finisate.
codul C-2-002.

in cazul unu rezultat negauv al executdrin uneia dintre etapele enumerate, sunt
intreprinse acliuni corective pentru eliminarea cauzelor aparifiel neconformitdyilor,
coniorm prevederilor procedur PSI 8.5.2 ACTIUNI CORECTIVE,

Metode indirecte de validare a procesulul de prestare servicii sunt urmatoarele:

* nstruirea personalulun in conformitate cu Planul de instruire stabilit;

* evaluarea penodica a competentelor pe'sonalului conform prevedertilor proceduri
de proces PSI 6.2 RESURSE UMANE, v

* cvaluarea regulatd a nivelului de satisfactie a clientului conform prevederilor
procedurii de proces P51 8.2 1 EVALUAREA SATISFACTIE]

CLIENTULUIBENEFICIARULUT,

* monitorizarea feedback-ului de la chent,

»,
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7.5.3. IDENTIFICARE Si TRASABILITATE.

Conformitatea cu accasta prevedere a standardului 1SO 900 | 2008, I1SO 22000:2005
cste asiguratd de aplicarea procedurii PSI 7.5.3 IDENTIFICARE ST STADILUL
CONTROLULUI, care include toate elementele necesare pentru satisfacerea cerintelor
stabilite fatd de stadiul controlului pentru mateniale si piesc receptionate, lucrdri de
constructie la toate etapele procesului de producere.

Identificarea materialelor si pieselor de schimb receptionate

Toate materialele si partile componente (in continuare - produse), receplionate de
intreprindere, pina a fi depozitate se verifica de catre lucritorn depozitulut, inclusiv:

* Prezenta documentatiei de insotire;
* Integritatea plombelor, a marcarii, ambalajului:
* Integntatea produsului.

Identificarea pieselor de schimb si materialelor conforme (care nu au o identificare de
la furnizor) se efectueaza cu ajutorul cartelelor CID 7.5.3 CARTELA DE IDENTIFICARE
A PRODUSELOR, de culoarc albi pe care s¢ indica:

* denumirea, codul sau tipul produsului;
= furmizorul;

= cantitatea produselor;

= data receptiel produselor;

= semndtura $i numele responsabilulu.

Responsabil pentru identificare este $eful depozitului / Diriginte de santier, care
completeazi si fixeazi cartela de identificare pe ambalaj, cutii sau polite.

Produsele. livrate la intreprindere fard documente de insofire sau care au fost gasite
drept fiind detcnorate, se izoleza de citre angajatii depozitului de celelalte produse st s¢
identifica cu ajutorul inscripties PRODUS NECONFORM.

Materialele care se pastreaza sub cerul liber se marcheazi cu repere, pe care se indicd
denumirea materialelor si caracteristicile lor de baza.

Eliberarea produselor de la depozit cdtre subdiviziunile de producere se realizeaza
conform facturii intene. La eliberarea in producere a materialelor, acestea sunt insofite de
formulare, etichete, cartele de identificare pe care trebuie si fie inscrierca refentoare la

receptie,
| T
Mod Nummele, prenumele Data Semnatura l_ _
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Nu s¢ permite transmiterea in producere a produselor neidentificate

* Identificarea si trasabilitatea lucririlor de constructie/producere
pastrarea produselor |

_ hitnnhgamﬁ lucranlor de constructie/producere, pastrarca produselor se realizeaza de
calre maistrn sectoarelor de constructie/tchnologul sef prin completarea documentelor de
] "t' R LY - = . " . . - k L ¥ |
IMSONre rLngrﬁ‘h‘!l de momtonzare a parﬂnmtnlur de calitate s1 tnofensivitate s prin
marcare. |

| ( n_rcascle st plasele de armaturi se identifics prin ¢tichete cu indicarea codulur de
identiiicare

| Pcntru_idcnu_ﬁ::arc $1 asigurarea trasabilita{ii in registrele lucririlor cfectuate se fac
mregistrin referitoare la calitatea produselor

Lucran;c care nu corespund cerinfelor documentatiei de constructic s1 normative se
marcheaza imediat dupi ce a fost depistatd neconformitatea si se deschide un Act de
neconformitate dupa procedura PSI 8.3,

Marcarea se realizeaza cu creti sau vopsea rosie, astfel incit s nu permiti intelegere
ambigud §i sa se pastreze in procesul de indeplinire a lucrarilor de constructie.

Identificarea produselor la livrare

Produsele gata de livrare sunt identificate pr.n aplicarca pe ambalaj a Etichetel
Produsului Finit, care confine urmatoarea informatie:

= Denumirea companiel;

* Denumirea $1 solul produsului;

* (reutatea;

=  Numidrul lotulur;

= Standardul de referinta;

* Data livrarii;

* Condii de pastrare;

« Informatii pentru grupele speciale de consumatori.

inregistréarile privind formarea loturilor la livrare se efectueaza in registrul privind
trasabilitatea productiei finite la liviare.

Mod Numele, prenumele
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BETONFL CONSTRUCT PRIM™S R 1 identific A, venficd
siguranta proprictatea clientuln pusa la dispozitie

IPTOle )iz sl pastrea7a

i Rea = = - ,
Proprietate a benefic iaraln este considerat teren pe care se desfasoarad lueririle de

sonstructie. documentagia de proiectare si in unele cazuri materiale de onstrirctie siutila
e chentulun

L enntele 1atd de gestionarea pe'unintuhu pC care se dersla soara lucranle de constructic
speciica in Contractul de antrepriza in constructii.

BETONEL CONSTRUCT PRIMY SR I respecti obligatiunle sale

* deanu polua pamintul cu gunor rezultat din lucrinle de consirucne

* dc¢ anudeversa ape reziduale:

de a amenaja teritoriul dupa termenarea constructici.

Documentatia de proiectare reprezintd proprietatea intelectuali a beneficiarului s

BETONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.L. asigura integritatea documentatier de
prorectare. utilizind in lucru doar copii.

In cazul utithzarn utilajulu s1 materialelor de constructie provenite de la client, zcestea
se identifica. se verifica si se pastreaza in conformitate cu cerintele clientului si
procedurnlor:

= PS17.5.3. IDENTIFICAREA §1 STADIUL CONTROLULUI - pentru
malteriale de constructie

« PS] 7.5.5. PASTRAREA CONFORMITATII PRODUSELOR - pentru
malteriale de constructie

o PS16.3. CONTROLUL INFRASTRUCTURII - pentru utila).

La receptic ., BETONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R L. efectucaza monitonizarea si
masurarea bunurilor, primite de la client in scopul venhiciarn, daca acestea corespund
cerintelor specificate

In cazul in care un produs aflat in proprietatea chientului este gasit detenorat,
neconform sau nepotrivit, clientul va fi ingtiinjat imediat, pentru luarea masunlor necesare.

7.5.6 PASTRAREA CONFORMITATII PRODUSULUI

Mod HMW
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aphcarea proceduriin PST7 5 § PASTRAREA CONFORMIT 1711 PRODUSELOR. ce
nelude toate elementele necesare pentru aatisfacerea cerinfelor stabilite

"' 3} - ' - - i
Dupa modul de pastrarc productia pentru constructic se divizeaza in patru grupe.
1. - prnduﬂ,m ce nu necesceta pmlejare de prccipllaitn atmosferice ”THPI'H'”VH minerale,

matenale de lemn, caramida, constructiile de beton g1 heton armat asamblate, tevile
din azbest st aoment, ete.) |

1. - producta, care necesitd protejarea de prc::lpim;n atmosferice dircete, dar carc nu
este afectata de fluctuagiile termice, sc pastreaza sub acoperiy (articole de timplane,
foi din azbest 1 ciment, hitum, cablu, foi de laminare),

111. - productia, care necesita prmr.:c:i,ia de pn:cipitmi]lu Jimosferice si umezeald, dar care
cste afectatd puiin de Nuctuatiile termice. s¢ pastreaza in incaperile de depozitare
inchise si neincalzite (var, ciment, gips, creta, sticla, pisla, tapete. vopsea. ulel de in.
materiale de schelarie, articole antiincindeare, gresie. ceramicd, sirma. echipamente
pentru geamuri, materii prime pentrd fabricarea vinurtlor) |

IV. - produclia sensibili la fluctuatiile termice. care necesita pastrare in incapert de
depozitare inchise si incalzite (parchet. materiale electrotehnice, linoleum, dispozitive
¢i instrumente de masurare, produse s altele.)

Manipularea Produselor

Operatitle de manipulare s¢ cfectueaza utilizand metode si mijloace adecvate pentit a
impiedica deteriorarca, contaminarca produselor, precum si a preveni apariji de nscun de

sanatate in legatura cu produsul.
eratiile de manipulare sc¢ realizeazd in corespundere cu cerintele normative in
vigoare, figele tehnologice $1 instructiunile respective de sccuritate a muncti.

Pastrarea

articolelor si utilajulu trebuie

Pastrarea materialelor de construcie, edificnlor,
uctiunilor de lucru si conform

exccutatd in corespundere cu cerinjele standardelor, mstr
cecomandanlor praducﬂtunlnr.

Evidenia Productiei L.a Depozite

Maria, pnmilﬁ |a depozit ¢ inregistreaza in REGISTRUL EVIDENTH MARFURILOR

LA DEPOZIT REM 7.5.5.

Mod Numwule, pranumele
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76 CONTROLUL ECHIPAMENTELOR DE M&SI RARE SI
MONITORIZARE

Instrumentele de masurare $i monitorizare sunt selectate o BETONE ]
: ‘!i % ' % L1 | -
CONSTRUCT PRIMYS R L. in asa mod ca incertitudines, procizia, acuratetea,
sensibilitatea 1 stabihitatea lor 3 fie adecvate misurarilor co vor (3 ebertiate

Cerenle de aprovizionare cu DMM se inainteaza de catre Responsabiinl pentr
isigurarea metrologicd pentru fiecare obiect de lucru in parte

DMM procurate sunt controlate la receptic de citre Responsabilul pentrin asigurares
metrologicd cu scopul de a asigura ¢d acestea corespund speciticapnlor cerure

I'oate DMM receptionate si folosite in lucru de JBETONEL CONSTRUCT PRIM
S R.L. sunt inregistrate de cdtre Responsabilul pentru asigurarca metrologicd in formularul
EVIDENTA DISPOZITIVELOR DE MASURARE S| MONITORIZARE. cod EDM 7 6

Responsabilul pentru asigurarea metrologica s1 maigtri obicctelor trebuie sa asigure ca
utihizatori instrumentelor noi posedi cunogtinte suficiente privind utilizarea. deservirea 5
modalitatea de protejare a acestora.

Verificarea dispozitivelor de mdsurare §i monitorizare

Verificarea dispozitivelor de misurare $i monitorizare ale \BETONEL CONSTRUCT
PRIM™ S R L. se efectueaza de citre Centre autorizate de metrologie (in continuare

CAM)

La sfarsitul fiecirui an Responsabilul pentru asigurarea metrologica completeaza cu
informatii relevante formularul EVIDENT A DISPOZITIVELOR DE MASURARE §I
MONITORIZARE, cod EDM 7.6, in care sunt prezentate urmatoarele informanu.

- Tipul DMM

- Numarul de inventariere
- Locul amplasérn

- Periodicitatea verificari
- Data venificar

. Data verificdr ultenoare

T ’
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. y w . | i g & M " 3 .
Conform termenului de vahditate a verificiari, indicatin EDM 7.6 R esponsabilul

A IGSIE I I . - s ) e . :

L :_1:"1 - " 1 i - . e ) v T . ! i
orate anual sunt pastrate s1 arhivate de citre T{Eﬁpullhﬂhl]ul PENTI ds1nrare

metrologicd

3 a i 3 N w N F - *
| | Upa A crificare, pe DMM ce au trecut procedura cu rezultat positiv, este aplicata de
e CAM o stampild, care indicd tnmestrul in care a avut loc verificarca. Pentru
strumentele, pe care nu poate fi apheata stampila, se emite un Buletin de verificare
metrologica

1'1' LT, = F ' -

O n;‘ml‘lhdhlhll p{'““-u Hﬂlgllrﬂfﬂ'ﬂ n]ﬂtr{ﬂﬂg]{:a esle rcspnnﬁﬂhtl f_ll_' 1_.:{[]‘_.{]“”..1.:.::-1

L:;wu!nr de masurare la CAM pentru efectuarea verificar 1 obyinerea Buletinulun de
verificare metrologicd in timpul stabilit, dar pina la data expirani validitapn verificary

o ) ) .

Daca mijloacele de masurare nu sunt temporar utilizate, Responsabilul pentru
asigurarca metrologica si maistrii obiectelor respective sunt responsabili pentru buna lor
pastrarc.

Inainte de fiecare folosire a DMM utilizatorul trebuie sa verifice data validitaimn
verificarii. Daca termenul de validitate a verificarii a expirat, utilizatorul nu are dreptul 53
utilizeze echipamentul respectiv i trebuie sd ingtiinteze imediat superiorul.

7.7 CERINTE SPECIFICE SISTEMULUI DE MANAGEMENT.DE
MEDIU SI DE SSO

7.7.1 Aspecte de mediu

BETONEL CONSTRUCT PRIM"S.R.L. a identificat aspectele de mediu asociate |
proceselor/activitatilor, produselor si serviciilor realizate printr-o analiza inifiala de mediu,
descrisa in procedura SIM privind EVALUAREA ASPECTELOR DE MEDIU, cod PSI |

843

de mediu a cuprinde in prima faza identificarca activitafilor cu impact
cand de la constringerile prevederilor legale in vigoare si indnd seama
iesire ale tuturor proceselor sale, precum si de practica

in domeniul protectiei mediulu.

Analiza initi1ala
asupra mediului ple
de elementele de intrare Si
organizatiei dobandita in decursul anilor

Analiza aspectelor de mediu

BETONEL CONSTRUCT PRIM” G R.L. a stabilit si aplica modalitaji de identificare
a aspectelor de mediu ale activitailor, produselor §i serviciilor sale pe care le poate
controla st asupra carora arce influenta.

Swmnnalura
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Pentradentificaren aspectelor de mediu | BETONED (et LU pRida

P
cvaluenzh sinuapin mitiald o medialul prin cealizarea unci Zoalize a aspectelor ge e
Annliza de medin se efectueazd de citre o echiph de Locrn noaerta de Lrrecton
Fxecnty formatd din RMM g gefin rHnltmﬂiltrl.'nlrlur it are e e ot asenra activitaty care
pol avea impact asupra medinlu
Identificarca aspectelor de medin
Kesponsabilul pentru managementul mediulu) stabileyte sorptagie s seracinie

COMPAnIer Care au, sau pot avea, un npact asupra mediulut in LIGTA ACTE/T ATILOR
S1SERVICHLOR CU IMPACT ASUPRA MEDIULUL cod LIM 5473 Se idenniica 51 se
listeazh toate activititile, produsele yi serviciile realizate in addrul sectorulun de fucrd
analizat. determindnd apoi §i subactivitatile corespunzatoire Hecare) activiat

Pentru identificarca aspectelor de mediu g1 a impactunlor de mediu pot T uthizare
urmtoarele metode:

- interviur la fiecare activitate,
- utilizare diagrame de flux
_verificare masuratori, monitorizare,

. analiza inregistranlor,
Stabilirea criteriilor de evaluare 2 aspectelor de mediu

Ge stabilesc criteriile de evaluare i sistemul de notare pentrd fiecare criteriu, Contorm
Anexei 1 - GRILA DE EVALUARE. Accasta grila va sta la baza evaluiri aspectelor de
mediu §1 aspectelor care prezintd risc pentru mediu.

Criteriile de evaluare sunt:
- Gravitatea - G (Scazut, Mediu, Ridicat)
- Probabilitatea de apari{ic - P (Schzut, Mediu, Ridicat)

La evaluarea aspectelor de mediu se iau in considerare conditiile normale de
activitate - N i anormale - A

] 4 h |
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Pe baza cotagiilor din Grila de evaluare se stabilesc aspectele semnificative - cotate cu
DA pe baza produsului Gyp. -

Stabilirea pirtilor interesate
Partile mteresate se identifica avind in vedere:
- impactul pe care activitdtile din compartimente il are sau il poate avea asupra lor,

- postbilitatca ca activitdgile partilor interesate si afecteze performantele de
mediu ale societitii.

Pentru fiecare parte interesatd se identifica si se stabilesc exigentele si sensibilitatea si
sc¢ Stabileste LISTA PARTILOR INTERESATE, LPI 5.4 3.

Sensibilitatea se cuantificdl astfel:

u Scizut - Mediul este putin sensibil la impact. nu existd parti interesate
W Mediu - Mediul este sensibil 1a impact, pirtile interesate existd si sunt vigilente
E Ridicat - Mediul este deosebit de sensibil, partile interesate jau masun

impotriva poluatorului (amenzi, plangeri, anunturi in mass-media)
Identificarea impacturilor de mediu §i a mijloacelor de control asociate

Se elaboreaza diagramele de flux pentru ficcare activitate §i sub activitate pentrua
cuprinde toate intrarile §! iesirile din sistemn, conform Anexei 2 DIAGRAMA DE FLUXN

Se identifica aspectele de mediu (inclusiv aspectele care pn:x'mti. risc pentru rnt:dﬂm.‘i 31
impactul produs asupra factorilor de mediu de fiecare aspect de I‘l'lf.:dl!.l ndggtltlgm_ atdt in
t'nfpu] functiondrii normale ¢dt si in perioade de disfunctionalitati (situatii accidentale,

1 - s
revizii, reparatii, situati de urgenta).

Se identifica gravitatea impactului asupra f'ar:tprilur de mediu {cl_-u::?;u G) s
p:‘ul;'abi!itatca de aparitie a fiecarui aspect de mediu constatat (criteriul ).

Se analizeaza mijloacele de supraveghere §1 control existente.

Evaluarea aspectelor de mediu si aspectelor care prezintd risc pentru
mediu

Utilizand grila de evaluare:

i

L I

dod | Numels, prenumele
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L beC e Yictm I_I.E_!'II'. L -

Ay tugalizarea L

e

W ary Fhcad Petiu Limold
kA




e — e —

MANUALUL CALITATII BETONEL CONSTRUCH
S N ~ PRIM"S.R.L.
Capitolul 7 Realizarea produsulul ~ Pagina 50 din 73
. s claboreaza formularul LAM 543 LISTA ASPECTTLOPR DE MEDIU,
" s¢ evalueaza toate aspectele de mediu identificate, inclusiv aspectele care

presintd nse pentru mediu

v se stabileste pentru ficcare aspect de mediu identificat. daca este semnificatiy
L ML

. se climina din liste aspectele de mediu pe care organizatia nu le poate controla
vontluenta

| 1sta aspectelor de mediu in original se pastreaza la Responsabilul SMM. 1ar cate o
copie se difuzeaza la RM SIM si responsabilu de procese implicats

Pentru aspectele semnificative de mediu, aga cum rezultd din LISTA ASPECTELOR

DF MEDIU se stabilesc obiective de mediu in Programul de management al mediuiu,
conform PSI §5.4.6 ELABORARE PMM SI MONITORIZARE OBIECTIVE DE MEDIL

Reactualizarea identificirii i evaludrii aspectelor de mediu

\dentificarca aspectelor de mediu si a aspectelor cu risc pentru mediu este actualizata

in cazul
. modificarii tchnologiei sau wtilizarea altor matenale,
- la apariyia altor ceringe, reglementari, exigente ale partilor interesate,
w dupa producerea unei situatii de urgenta,
w anual. inainte de cfectuarea analizer de management

2 cuctualizarea se realizeaza respectandu-se prevederile prezentei procedun

7.7.2 Evaluarea riscuri SSM

Identificarea riscurilor

Mumale, prenumele Date Semndlura
]
W Wl '| li_ll_l.i*‘ - 7 J.'L"l h 4 ENA A -yt Vlualirerva
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I TONEFL CONSTRUCT PRIM™ S R L a stabalit st il 3 omendalitaty de

dentificare, evaluare s1 contran a 1"ft:r|tn|l.:'|nl.‘ riscurilar i pie UTIAtCA 1 sanatatea in

nc A

| 3 idenuficarea, evaluarea st controlul penicolelor/mscunlor BETOMEL
CONSTRUCT PRIMT S R L se bazeaza pe ceninfele legilor s normelarn i vigoard

Prin decizia IDrectorulun se stabileste Comitetul de evalisres g pericalolor niscunior,
are poate 1 tormat dink RMS g1 Responsabiln de procese impln At

\etida de evaluare a pencolelor [ nscurtlor include virmatoan e ctap
definirea sistemulur de analizat (loc de munca)
identificarea factorilor de risc din sistem,
cvaluarea nscurilor de accidentare si imbolndvire profesinals
werarhizarca riscunjor i stabshirea priontatilor de prevenire
propunerea masunlor de prevenire.,

RMS intocmeste formularul LM 5 4.4 LISTA LOCURILOR DE MUNC A pentru
~are o va face evaluarea nivelulul de risc

ldennficarea pencolelor se efectueazd in mod continuu, pe fiecare componenta a
Lcurilor de munca fixe - birouri, ateliere si a locurilor de munca mobile - santier

ldentificarea i stabilirea criteriilor de evaluare a nscunlor

O dentifica factorii de rise din sistemul analizat si se intocmegte LISTA DE
TFSNTIFICARE A FACTORIOR DE RISC, conform formularulur LIR 5.4 4

i1 seopul alegerii metoder adecvate de identificare a pericolelor echipa de analiza in
dormeniul SSM are in vedere urmatoarele:

ceninjele legale 81 alte cennge aplicabile precum s1 Politica ,BETONEL
CONSTRUCT PRIM™ SR L. privind sdnitalea g1 securitatea ocupationala

principalele elemente ale sistemulul muncii din companie, care ar putea genera
pencole;

neconformititile, accidentele si incidentele,

rezultatele suditunlor intermne,

[T Vi !i-!ﬂ_l_l-! = EILMJ ’_:IH ' I ¥
o wiilui gl Fauig Lirpve ,. T 12‘ . '{/ﬁlj
P v —




—

MANUALUL CALITATH

SR o | PRIM"SRL
| Lapitolul I Realizarea produsului p.

bl . _ __Papgina 52 din 73
opmutle anegayatlor:

observatule medicale:

stanstiar napronale/imtermationale refentoare 1 S50

Se stabilese conseemtele actiunii asupra victimer, respechiv gravitatea lor s

probabilitatea de actiune a lor asupra orgamsmulul, contorm Anexer 1 - SCAT A DFE
COTARE A GRAVITATH

Se rerartnzeazd nscunle (prin atnbuirea nivelurilor de rise in functie de ¢

> gravifatca 5
probabilitateca consecintelor asupra organismului uman) - conform Anexe:
ENVALUARE A RISCURILOR si Anexei 3

NIVELURILOR DE RISC/SECURITATE.

_ 2 - (GRILA DE
SCALA DE INCADRARE A

Instruirea comitetului pentru evaluarea de risc

Membrii Comitetului pentru evaluarca de rise sunt instnungi de RMS in ideca de a lua in
considerare fiecare pericol §i risc ce poate apare in cadrul sistemulu: de munci. [nstruirea
comitetulur se va realiza conform procedurii PSI 6.2 RESURSE UMANE.

Evaluarea locurilor de munca

Pentru locul de muncd evaluat se intocmeste FISA DE EVALUARL A LOCULUT DE
MUNCA, cod FEL 5.4.4 unde se precizeaza componenta sistemului de muncd, tuctorn de
risc 1dentificati si forma lor concretd de manifestare.

Se evalueaza fiecare loc de munci pe baza criteritlor stabilite anterior.
Stabilirea masurilor de prevenire §i control riscuri

Pentru stabilirea masurilor de imbunatatire a nivelului de securitate a sistemulul de
munci analizat, pe baza ierarhiei nivelurilor de risc determinate in Figele de cvaluare a
locurilor de munca, in ordine descrescatoare, se intoemeste FISA DE MASURI
PROPUSE, cod FMP 5.4 .4, precizindu-se masurile, termenc §i responsabilitati.

Aplicare misuri stabilite in Figele de masuri propuse

Responsabiln de procese aplicd misurile stabilite in Fli;s.ch: de masun, ar RHH vertficd
fina lezarea lor la termenul stabilit. Dacd la termenul stabilit masura nu este aplicatd sau
este finalizata se inifiaza acfium corective, conform procedurit PST8.5.2 ACHUNI
CORECTIVE,

CI
nu

Difuzarea si evidenta inregistrarilor

Mod Numele, prenumasle Date Semndtura { _'I
X L i LN
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(ale o copic din h?,u:h‘ de masun propusec pentru locurile de munes evaluate se
dituzeaza responsabililor din compartimentul respectiv in mad controlat, conform hstelor
de distnbuire

Origmalul gnlelor, scalelor de evaluare, liselor de evaluare 51 de masurr, sunt tinute in
eviidentd la RMS.

Fisele se pastreaza arhivate pe o durata de 5 ani, daca nu ¢ prevazut altfel in
prevedenle legale.

Reactualizarea evaluarii locurilor de munca

Fvaluarea locurilor de munca este actualizatd in cazul:

-modificarii tehnologiei sau utilizarea altor materii prime, materiale,
- la aparitia altor cerinte, reglementéri, exigente ale partilor interesate,
- dupa producerea unei situatii de urgenta,

- anual, inainte de efectuarea auditului intern.

Reactualizarea se realizeaza respectandu-se etape ca si la evaluarea imniala

Stabilirea obiectivelor privind securitatea i sindtatea in munca

Fisele de evaluare cat si Fisele de masun propuse stau la baza stabilirii obtecuvelor in
domeniul sistemului de management al securititii i sdndtafii in muncd, conform PSI 542
L ABORAREA PROGRAMELOR DE MANAGEMENT DE SSM.

Procedura PSI 5.4.4 descrie mai detahal activitatile de identificare, evaluare $1 control
riscuri de SSM.

7.7.3 Cerinte legale si alte cerinte

Selectarea prevederilor legalc aplicabile

comun cu RMM, SPV, PFH, si RMS consulta sursele de preveden legale §i

Juristul, In , S G &
abile activitajilor, produselor §1 serviciilor companiei, astfel:

alte reglementén aplic

Mod Numele, prenumele
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1 Momitorul Oficial al R Moldova,

- accesare Intermet,

- iMsU

\ediulut, Guvernul Republicii Moldova, Mmistere aferente, Ape

Se selecteaza prevederile legale §i alte cerinte care au

.BETONEL CONSTRUCT
 PRIM" S.R.L.
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ltarca organismelor de replementare (Inspechia Munci, Departamentul

ntir. Asociati, etc. ).

aplhicahilitate pentru companie.

Se adoptd alte reglementén, aplicabile activitailor, produsclor 1 servicitlor companiel
(pe domeniile stabilite).

Adoptarea prevederilor legale si altor cerinte aplicabile

Juristul, in comun cu RMM,
cerinte pentru a se selecta doar acelea care sunt ap

companici.

Juristul claboreaza Lista prevederilor legale s

care se coordoneaza cu conducerea companiel.

SPV. PFH, st RMS analizeaza prevederntic legale 51 alte
licabile activitdtilor. servicitlor

a altor cerinte in vigoare, cod LPL 5.4.5,

Lista prevederilor legale si a altor cerinic in vigoare este pusa la dispozitia

utilizatorilor pe suport de hartic

utilizatorilor

Acces

prevederile legale aplicabil

area prevederilor legale

CONSTRUCT PRIM” S.R.L. prim:

- consultarea Moni

- consu

- CONsu

[nstruirea personalului cup

Articol

prelucrate de Jurist, RMM, SPV, PFL, si RMS sub forma de n
cunogtinid personalulul prin instruire conform PSI 6.2 RESURSE

ltarea Dosarelor cu prevedert legale fonvial s

[tarea pe ntermnet.

ele din prevederile legale g1 alte cerinfe aplic

se inregistreaza.

e sunt accesate de catre angajati .,

rivire la prevederile

in Dosar prevederi legalc.

pe suport de hartie in Dosar prevedert legale.

torului Oficial al Republicii Moldova;

BETONEL

i actualizat de catre Junst;

legale si alte cerinte

T

abile in departamente, sunt

formiri, care s¢ aduc la
UMANEIL, rar rezultatele
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Verificarea aplicarii prevederilor legale §i a altor cerinte

lunstl, RMM, SPV, PFH, RMS si RM SIM urmdresc aphicarea prevedertlor legale g
a altor cermge la mivel de companie s in subdivizium conform procedurilor SIM

Probleme semnalate in nerespectarea prevedertlor legale se inregistreaza in Sohicitarn
de actiuni corective conform PS1 8.5.2 si/sau prescriptii referitoare la Protectia Muncir s
securitatea tehnica.

in auditurt inteme - conform PSI 8.2.2 si in analiza conduceru - conform PSI 5.0, sunt
analizate ulumele prevederi legale, din punct de vedere al disponibilititin $1 conformarea
cu cenntele acestora.

Actualizarea evidentei prevederilor legale

Junstul nne evidenta la zi cu reglementarile nou aparute in Lista prevedenilor legale s
altor cerinte aplicabile §i in Dosarul cu prevederi legale in vigoare pentru ficcare domeniu
la nivel de compartiment.

Reactualizarea Listelor cu prevederi legale si alte cerinfe se efectueaza de catre Junist
la 1 an sau o de céte ori sunt modificdri / abrogdri sau apar noi reglementary (se rea
fluxul)

Procedura PSI 5.4.5 IDENTIFICARE SI ACCES LA PREVEDERILE LEGALF »!
ALTE CERINTE descric mai detaliat aceasta activitate.

7.7.4 Control operational (mediu)

BETONEL CONSTRUCT PRIM™S R L., identifica operatiile si activitdtile care
unt asociate aspectelor de mediu semnificative, corespunzator politicit, obicctivelor
generale si oblectivelor specifice de mediu, In acest sens organizajia planifica aceste
ACHVILALL, pentru a asigura ca acesled se realizeaza in conditii specificate prin:

. stabilirea si mentinerea procedurilor documentate pentru a cuprinde situatitle in care
absenta unor astfel de proceduri ar putea conduce la abatert de la politica de medu,
shicctivele generale si obiectivele specifice de medu;

. mentionarea in proceduri a criteriilor de operare;

stabilirea si mentinerea procedurilor referitoare la aspectele de mediu semnificative
“ale bunurilor si servicitlor utilizate de organizafia si comunicarea catre

identificate tiliz:
furnizorii si contractangi a procedurilor si cerinfelor relevante.

Mod Numale, prenumele
. Actualizaica Ex
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NModul de realizare a controlului operagional si responsabilitinle pentru toate aperatiile s

% [ l:h'it;'tl,ih: ASOC1ate cu :Hpufh_‘h: de mediu HL‘Hlniﬂi'jltiH‘ sun! docnmoentate in 1=i'1'-r_'e‘r.'.:_n e
care at specificat referitoare la medin

7.7.5 Control operational (sinitatea §i securitate ocupationala)

BETONEL CONSTRUCT PRIM"S R L, dentifica operatitle s1 activitatile care

cunt asociate pericolelor identificate, nclusiv pericolele asociate cu modhficarile din cadrul
N ;-:;'15'1|.-".1UL‘L atunci cand II1111]E,‘11‘|L‘I'II:H'E':¢1 t:umruﬂlc]ur CSIC nUcesarag puniry & g Stiona riscul

JioNS8()

Pentru aceste operalii si activitali compania implemenieass -l mentine

. controale operationale |
¢ controale asupra produselor, echipamentelor §i serviciilor achizinionate I
* controale asupra contractorilor si a altor vizitatori la locul de munca

. procedurt documentate pentru a cuprinde situatiile in care absenta unor asttel de

procedun ar putea conduce la abateri de la politica si obiectivele de SSO:;

. criterit de operare acolo unde absenta acestora ar putea gencra abateri de iz politica si
obrectivele de SSO.

Modul de realizare a controlului operational st responsabilitdtile pentru toate
operatiile 81 activitatile asociate pericolelor identificate suni documentate in procedunic
care au specificatii referitoare la SSO.

7.7.6 Pregitire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns
Identificarea planurilor de urgenti necesare si responsabilitatilor
aferente

JBETONEL CONSTRUCT PRIM” S.R.L. identifica situatiile de urgenta in functic de
activitaile, procesele, lucrérile /serviciile sale, tindnd seama de: _

- aspectele care prezintd risc pentru mediu, care sunt identificate conform procedur
PS1 S 43 -IDENTIFICARE SI EVALUARE ASPECTE DE MEDIU IN LISTA .
ASPECTELOR DE MEEDIU

_factori de risc aferenti Jocurilor de munca ce ar puled genera accidente, wdentificap
conform procedurii PSI1 5.4.4 IDENTIFICARE, EVALUARE Sl CONTROL RISCURI de

SSM
Moud Numele, wdt . ]
~ Intecnl ""“-“"l!.“.‘!‘i - Ex

v erificat Petru Cirecu
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- prevedenle legale privind tratarea situajuilor de urgenta, care sunt identificate
conform procedurit PS1 54 5 - IDENTIFICARE §I ACCES T A PREVEDERILE
| FGALE S ALTE CERINTE

- recomandanle/instrurile organizagiilor de reglementare 1 control a activitatilor de
protectic medinlu, proteciie muncil.

Pentru fiecare plan de urgentd se stabilese prin Ordine ale Directorulur Executiv,
responsabilii pentru elaborarca, aprobarea i implementarea Planurilor de urgenta (PU)

Flaborarea, analiza, verificarea si aprobarea Planurilor de urgenta

Responsabilii desemnati prin ordin (inclusiv RMM si RMS) elaboreaza planunle de
urgenta, principalele planun fiind:

-PL' 1 - Plan de urgentd pentru prevenirea si stingerea incendiilor (PSI)
- PU 2 - Plan de urgenta in cazul poluarii accidentale

PU se elaboreaza conform prevederilor legale in vigoare, se verifica de RM SIM 31 s¢
supun aprobarii de catre Directorul Executiv i organcle locale abilitate. dupd caz.

Planurile de urgenta, sunt documente organizatorice incluse in SIM g1 sunt finute sub
control conform procedurii PSI4.2.3 - CONTROLUL DOCUMENTELOR (evidenta.

difuzare, retragere, pastrare).

Modul de constatare, comunicarea si confirmarea accidentului sunt incluse in ficcare
plan de urgenta.

Dupa constatarea accidentului, se raporteaza imediat la conducdtorul subdiviziuni,
care anunta Directorul despre situatie de urgenta.

Informarea personalului privind situatiile de urgenta

Informarea personalului se realizeazd de RMM / RMS prin:

- afisarea, in fiecare cladire, a planurilor de evacuare a personalului, a amplasari /
localizérii materialelor de interventie §i a echipamentelor de protectie, astfel incat sa se |
permité accesul rapid al personalului la acestea

- constientizarea personalului cu privire la posibilitatea producerii unor situatii de
urgenta i modalitafile de raspuns la acestea, realizatd conform procedurii PS1 6.2-
EVALUAREA SI INSTRUIREA PERSONALULUI. "

Mod Numele, prenumale I
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S

S ctectueazd sicmulan anuale - de citre SJBETONFL CONSTRIIC T PRIM™ S RI. cu

crupal de salvaton $1 pompicr si sc iun'pﬁlrrﬂ?{! intr-un proces verhal

Instruirea personalului pentru a interveni in situatii de urgenti

mstrrea teorenicd s practicd si verificarea cunostingelor personalulig care s
card activitatea in punctele entice, cdt 1 a echiper de interventie se realizeaza
m procedum PSH6.2 EVALUAREA STINSTRUIREA PERSONAT U1

unciie de pencolul posibil, exercitinle de simulare, cuprind:
venificarea sistemelor de monitonizare a deversarilor de substante toxice poluante;

«wordarea adecvata a pnmului ajutor accidentatilor;

-accesul la myjloacele de protectic, inventarului de acordare a primului ajutor s
nicgritaica acestora;

- cfectuarea de activitdgi cuprinse in planunle de urgenta si verificarea capacitati de
raspuns a echiper de interventie.

Constatare accident major, declansarea PU si interventia conform PU

Modul de constatare, comunicarea st confirmarea accidentulu sunt incluse in fiecare
plan de urgentd. Dupé constatarea accidentului, se raportcaza imediat la conducatorul
subdiviziuni, care anuntd Directorul despre situatie de urgenia.

Pentru declansarea planului aferent upului de accident constatat se solicita aprobarea
conducern.

Se reuneste echipa de interventie conform PU g1, daca este necesar, se completeaza
echipa cu noi membri. Se aclioneaza conform prevedenlor din PU. |

C omunicarea intre membrii echipei de interventie este asiguratd direct, pnn telefoane
mobile, fixe, elc. Dupd caz, se informeaza §i organismele abilitate despre producerea
situahiel de urgenid,

Planificarea activitdtilor necesare pentru restabilirea situatiei

Actiuni ce se desfigoard dupd ce situatia cste sub control (dupd caz):

Mo Numgie prenwneiy '
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Ge cmae o solicitate de actiune corectiva SAC R.5.2, conform procedurny PST RS 2-
v TN CORECTIVE (in toate cazunie)
srocromarea reparatilor functie de necesitatile imediate,

L rea utthtanlor, comunicagilor, sistemelor computen zate utiliz i copiile de

on meren in funchune a instalatulor
> i1 de acces, cic.

Iy aluarea activititilor de interventie si capacitatii de raspuns

. <ihileste Comisia de evaluare a situatiel de urgenta (obligatoriu face parte RM

IV RMM. RSM). Dupa ce situatia este sub control, s¢ reuncste Comisia penird

R . 1 B e - - Lo WL g - - - .
cvazluarca situatier existente §1 a activitatilor desfasurate in timpul interveniice

Sc analizeaza:
- cauza producen situatiel de urgenia;

avitatea impactului produs de situatia de urgentd:

g
_datele din rapoartele de schimb:

- actiunile intreprinse pentru protectia personalului implicat:

_masuyrile luate pentru limitarca si inlaturarca urmarilor poludrii accidentale;

_ modul de desfagurarc a actiumlor de interventic;

_modul de raspuns a Echipel de interventic la aplicarca PU;

. necesarul de materiale de interventie §i de protectic care trebuie inlocuite;

. pecesnatea modificani PU;

in rezultat se Intlocmeste Raportul privind capacitatea de raspuns la situati de urgenta,
cod RCR 8.6 Ongnalul Raportulul s€ pastreazi la RM SIM si cdte o copie se difuzeaza

responsabililor umplicati prin Lista de dituzare. .,
BETONEL CONSTRUCT PRIM™

cadrul
conform PU, despre:

slasurarcy actiunilor,

Se informeaza in scris atal personalul din
sate implicate in de

g L. cit g1 partile intere
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restabilirea situagei
masurtle stabilite pentru aceasta
-capacitatea de raspuns a echipei de interventic

Ve asemenca Raportul privind capacitatea de raspuns la situatiile de urgenta este supus

analizer conducern, conform PS] 5.0.
Vlodificarea planurilor de urgenti
Modificanle PU se fac la max. cinci ani si/ sau cand sunt cerute de-
- modificarile aparute in legislatia in vigoare privind intocmirca PU,

- dacd rezultatele exercitiilor de simulare a situatitlor de urgenta, din cadrul instruirilor
practice, impun modificari,

- modifican organizatorice,

- modificari §i/sau completiri importante ale tehnologiilor de fabricatie, a instalatiilor.
constructitlor, dotarilor,

- modifican rezultate ca necesare in urma aplicarii unui PU si precizate in Raportul
privind capacitatea de raspuns la situatii de urgenta,

Mod Numivle, prenumele
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8. MASURAREA. ANALIZA SI IMBUNATATIRE

8.1 GENERALITATI
31 TONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.L. plamfica st implementeasi procese de
rermg. masurare, analiza s1 imbundtiagire:
sentrn a demonstra conformitatea servicilor cu cerintele stabilite,
sentru a asigura conformitatca Sistemului integrat de Management.,
aentru a imbunatati continuu eficacitatea sistemulul,

$.2 MONITORIZARE SI MASURARE

8.2.1 SATISFACTIA CLIENTULUI

Conformitatea cu aceasta prevedere a standardului [SO 9001 2008 este asipuratd pnn
aplicarea procedurilor PSI B.2.1 EVALUAREA SATISFACTIEI CLIENTUI UL ce includ
roate clementele necesare pentru satisfacerea cerintelor stabilite.

Procesul de evaluare a satisfactiei clientilor §i personalului se realizeaza prin
ntermediul chestionarelor de evaluare a satisfacticet acestora vis-a-vis de servicnle [nvrate
conditiile create de . BETONEL CONSTRUCT PRIM” S.R.L.

procedurile PSI 8.2.1 EVALUAREA SATISFACTIE! CLIENTULUI descriu in

detaliu aceste activitat.

8.2.2 AUDITUL INTERN

Conformitatea cu aceastd prevedere a standardului 1SO 9001:2008, 18O 14001,
OHSAS 18000 si 1SO 22000 este asigurata prin aplicarea proceduri documentate ale SIM

x 2.2 AUDITUL INTERN.

Auditul intern al sistemului integrat de management s¢ efectueazd pentru.,

s 2 determina masura in care cerintele SIM stabilite prin procedurile documentate

sunt indeplinite;

w 4 evalua eficacitatea SIM i pentru a identifica oportunitdfi de imbunatapre

bobocmil - ___-'h.'nmp L T LI:I », : 1 Metualizsiva Ex J
Verticsl ] Pty Diecw v, 1'_ /| L hata i
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Masurarea, analiza si imbunatatire

a wdentifica neconformitatile existente st neconformitdtile potentiale 1 a verifica daca
necontormutanle identificate au fost corectate.

Criternle de audit pot i

® politica s1 obiectivele privind calitatea, securitatea alimentari, securitatea
ocupaponala, protectict mediului produselor/serviciilor prestate:

® cenntele standardelor de referingd 1 a documentelor SIM aplicahile;
s conniele normatve i legale in vigoare:
® regulamentele interme, instructiunile de lucru ete.

Stabilirea modului de efectuare a auditului

In cadrul , BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. auditul intern este efectuat sub

coordonarca RM SIM de auditon interni, sau subcontractati, instruiti si certificati in acest
SCOP.

RM SIM selecteaza persoanele ce vor face parte din Echipa de audit, organizeaza
nstruirea lor prin cursurl interne sau externe.

Echipa de audit poate fi formata din unul sau mai multi auditon interni din orice
subdiviziune a intreprinderii, cu exceptia personalului responsabil direct de realizarea

activitatilor venficate.

Programarea auditurilor interne

Auditurile interne sunt programate de cdtre RM SIM la inceputul fiecaruil an, tindnd
cont de importanta proceselor §i subdiviziunilor auditate, rezultatele auditurilor anterioare,
astiel incét fiecare activitate implicata in SIM sa fie auditata cel pufin o data pe an.

Programarea auditului intern este inregistratd in formularul PRO 8.2.2
PROGRAMUL AUDITULUI INTERN, care include:

s Denumirile subdiviziunilor sau responsabililor de procese;
a Criteritle de audit;

s Perioada planificatd pentru desfagurarea auditului intern.

£
Mad Numuele, prenumaeile
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Programul anual de audituri inteme este transmis tuturor responsabililor de procese
care urmeaza a i auditat).

Ne potinihia auditun interne neplanificate in tunctie de rezultatele auditurilor
antenoeare st atuncy. cand intervin modifican importante in stricturg organsatar: ain
procesul de prestare a servicilor, la cresterea numirului de rec| ity de la beneficiar, ete

Formarea echipelor de audit

Echipele de audit sunt formate din unul sau mai multi specialisti din orice
subdiviziune a .BETONEL CONSTRUCT PRIM” S.R [ care mdephinesc urmatoarele

COonain

- are studn suficiente pentru a doband; cunosgtinte si abilitali generice pentru auditoris
sistemulun integrat de management:

® poaic sd dovedeasca mentinerea si imbunitatirea competentet;
® \cchime in munca de min | an si interdict a de a-$1 audita propria activitate

In alegerea candidaturilor se tine cont de asemenea de capacititile personale. de
cursurile de specialitate, la care a participat, de experientd precedentd, de caracteristicyle
personale s1 de gradul de instruire.

Pentru coordonarea activititilor de audit RM SIM numeste un Auditor principal
Pregitirea auditurilor interne

Pani la data auditului echipa de audit trebuie:

® sa elaboreze FISA DE EVALUARE - cod F DF 8.2.2. in care sunt incluse subiectele ce
vor {1 analizate pe parcursul auditului:

® 54 slabileascd §i sa studieze toate documentele necesare pentru desfisurarea auditulur
procedun si regulamente ale SIM, standarde, documente, rapoarte ale auditunlor
precedente, rapoarte de neconformitate, actiuni corective, actiuni preventive, etc.

Ffectuarea auditului intern

Auditul se desfiagoard sub forma de interviu, pe parcursul caruia se au in vedere
urmatoarele:

A bualisaree

I ita
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8 ~ortstes SIW o comntele ctandardelor de refenms $1t documernteior STV

Sete—engre: chcac=inm moplementan.

8 “omfaarez romelor de imbundtitire potentiald a SIM:

§ -7 i 72 doosmentekor s mregistranlor SIM. controlul utilizar it melar redacts ale
—wersgior

® =7 : 72 comformetits cu cermiele legale g1 alte reglementirn aplicab:le.

8 I _iEoie suc-tunilor antenoare

-

Femiry oocumentarea sudriclu mtem se utilizeazi FISA DF EVALLAPE cod FDE
" - - 7 carz grupul de zudnt inregistreaza informatia, neconformitinle refentoare |
5T v atea audriatd

b

T £27 3¢ necesnate echipa de audit completcaza formularul FISA DE FVALUARE
- Suoscciz adihonzle pentru 2 determina nivelul efectiv de aplicare 2] SIM)|

Documentarea neconformitatilor

Neconformatatile identificate in rezultatul auditului sunt documentate clzr. concis s
sprjmne e dovez, toate neconformitdtile constatate sunt comunicate §1 agreate de

respomsat: lul procesulm auditat,
Neconformitatile se inregistreaz3 in RAPORTUL DE AUDIT INTERN cod RAI

o N |
£22

yeful companimentulu) zuditat /responsabilul de proces propune modul de
woidsomare z neconformitafilor g1 stabileste responsabilul si termenele pentru
mpLementarez corectiilor.

P zpoanele de neconformitate, actiuni corective si preventive inihate se transmit de
catre responsabilul echipei de audit RM SIM si conducitorului subdiviziunii auditate.

Verificare corectiei si actiuni corective

Kenaluatul corectilor g1 acpunilor corective este verificat de citre Auditorul principal
sau alt membru al echiper de audit dupé expirarea termenului planificat pentru finalizarea
bor
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L aditul ovie consaderat incherat numas dupd ce a fost venficatd o confirmata
T oentarea actiamnilor corective de ciitre auditat. conform procedurn PSIR £ 2 ACTIUNI
=i CTIVE

Incheiere audit

rupé indephmmrea acuiuntlor corective §1 raportarea rezultate!or auditul se considera

M SIM intocmeste Dosarul auditulul. care contine urmitoarcele documente
8 oramul de andst
B ¢ de evaluare;
8 Faportul de audit;
8 ACuuns corective si preventive.

Dosarul de a2udnt se pastreaza la RM SIM i se afla la dispozitia responsabililor de
proces 1 2 managementulur companiel.

£.2.3 MONITORIZAREA SI MASURAREA PROCESELOR

Conformnatea cu aceasta prevedere a standardulu ISO 9001:2008 este asiguratd pnin
aphicarcz procedunlor documentate ale SIM.

BETONEL CONSTRUCT PRIM™ S.R.L. asigurd monitorizarea §1 masurarea
procescior pnn activitay sistematice de evaluare penodica.

Procesele sunt monnonzate §i masurate pentru:

s sizolirez movelulu de performantd realizat pnn parcurgerea procesului didactic al unui
program de studiy,

® intanrea mecanismelor de control intern, care s3 duca la realizarea unei strategii in
domneniul assgurén) i imbunétating comunicani interne in relapia profesor-student;

® furmizarea de informati) relevante pentru stabilirea direchitlor de imbundtatire s1 schimbare
a ofenclor de specializare.

Somals  bee | semodes )]
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Pentru monitonzarea S1omasurarea PII‘L'L‘*-'-["'.” SIM sunt stablite pentru licecare Proces
I pare cntern de performanta la care se raporteaza resultatele desfasuran procesefor
specihicate m inregistranle calnan

Atunct cand resultatele ]ﬂill‘lliit.‘ﬂlﬂ nu sunt uhtmu!u, S Inl Yl N liuni coreclive
vevate pentni a se asigura conformitatea cu cerintele specific o

L'n control amplu al activ itatig angajatulu sc efectueaza < i cadeal vaditurilor
me e s procedura PSES 2 ) L] cvaludrn ]‘*L‘TIHI!IL'L‘ a personaluhm i confurmitate cy
cedenle procedurn PSL6 2

NI MONITORIZAREA SIMASURAREA PRODUSULL

\Masurarea st monitorizarca produsului/executier serviciilor <o realizeaza nrin
cmentarca Planului Calitdii - Programul de verificari si incredr pe lucrare si este
“ta pnn control intem, control extemn si control exterior.

T "l

\Venficanle au loc la recepiia produselor, pe perioada depozitarn, la hivrare

Modalitatea de monitorizare si masurare a produsclor este descrisa in proccdura PSI
53 PASTRAREA CONFORMITATI PRODUSELOR cit $11in PRESCRIPTIILE
PRODUCATORULUIL.

=

Cand se constata produse neconforme aparute pe parcursul receptiei, depozitir s
hvrans se intocmeste Reclamatie de neconformitate la recephie formularul RNR 8 3
contorm procedurti PSI 8.3- CONTROLUL PRODUSULUI/SERVICI ULUI
NECONFORM,

8.3  CONTROLUL PRODUSULU/SERVICIULUI NECONFORM

rentru stabilirea activitatilor de identificare, analizi $1 tratare a produselor'serviciilor
neconforme, precum sioa reclamatiilor primite de la beneficiari la LBETONEL
CONSTRUCT  PRIM™ SR se aplicd procedura PSI 83 CONTROLLUI
PRODUSULUVSERVICIULUI NECONFORM, ce include toate elementele
pentru satisfacerea ceringelor stabilite.

Pe parcursul deruldrii proceselor de constructivproducere, pastrarca produselor.
reconstruct 1 dupd finalizarea acestora pot fi deteclate neconformitag
inlaturate ymediat, cum ar fi:

I Neconformitan depistate la receptia matenalelor si echipamentulu achizipionate:

2. Lucrénle neconforme, depistate in rezultatul cfectudrii tuturor tpurtlor de control al
calitayn st incercarilor, previzute de normele tehnologice

necesare

., ¢¢ nu pot f

Mod Numele, prenumeie Uals Semndtura
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1 Neconformitan mdicate de heneficiar la predarea lucrartior $i reclamatil pnimite de
la chentn BETONEL CONSTRUCT PRIM"™ SRL. imclusiv - prin - intermediul
chestionarelor de evaluare a nivelulu de satisfactie.

Procesul de control al produsului/lucririlor neconforme presupune:

depistarca la timp s11n deplina masurd in procesul de Jucru a tuturor cazurilor de
neconformitate a produselor/Tucrdrilor cu cerintele stabihte,

dentificarea produselor/lucrirtlor neconforme,

-inregistrarea fiecdre neconformititi;

izolarea s1 pdstrarea produsului neconform astfel, incat sa excluda utilizarea lut pana
' luarca deciziei privind lansarea in producerc, reprelucrarca sau clasarea.

_detenminarca cauzelor apariic neconformititii i a actinnilor corective necesare de
IrePnns;

- luarca deciziel s documentarca modului de utilizare ulterioara 2 nrodusulus
neconform.

BETONEL CONSTRUCT PRIM” S R.L. tine sub control produsul/serviciul
seconform utilizand metode concrete de identificare si solutionare a neconformitatilor.

Identificarea si tratarea neconformitatilor depistate la receptia
materialelor si echipamentului achizitionate

Dacd pe parcursul recepliel  au fost depistate materialeanicole achipaments
neconforme.  persoana  responsabila de receptic In comun  Cu Reprezentan

managementului pentru SIM analizeaza neconformitatea.

Masurile de corectie imediat aplicabile in cazul produsului neconform po! f

_returnare produs la furnizor:

- remediere produs;

- acceptare produs prin derogarc;

- casare produs;

_inlocuire produs:

H.iul:.:riah:le-"artia::nlt:]cfcchipanwntf:-lf: neconforme, pastrate la depozit pdna la fuare.
deciziel sau pand la returnarea catre furnizor se izoleaza si sc identifica de catre sefu
depozitului cu Cartela de identificare CPN 8.3,

'ﬂ;t’u.:riult.'lufﬂl’liC{}lﬂlt:ﬁ.:f:hipﬂn‘lﬂnln‘..‘h.‘ neconforme, pastrate la suprafefele de depozitare
in cadrul unui obiect pana la Juarea deciziei sau pana la relurnarca catre furmizor se
solcaza siose identifica de catre persoana responsabila cu Cartela de wdentiticare CPN X 3

Neconformitatile depistate in urma receptici materialelor sau echipamentelor sun
inregistrate suplimentar de catre responsabilul aprovizionare prin completarea Fiser de
monitorizare furnizor, FMF 7.4, fiind utilizate in procesul de evaluare reey alware fumizor

in caz de necesnate s¢ pol transmite  furnizorulu reclamatii privind materialele
neconforme in formatul RNR 8.3,

Depistarea neconformititilor lucrarilor

[ ucrarile neconforme sunt depistate ‘0 rezultatul efectudrii tuturor tipurilor de control

Al calitatii 81 incercarilor, prevazute de normele tehnologice, inclusiv:

Mod Numweie, pronumele
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- in cadrul controlulw Tucratorilor la receplic $1 operational de catre muncitorn §i
personahul tehnie stinginerese al santierelor;
-1 cadrul controalelor periodice de inspecie efectuate de ingimer: geodezist,
- la controlul intermediar si receptia de citre reprezentantul beneficiarulu,
- in cadrul supravegherii din partea autorului de proicct:
- in cadrul supravegheris penodice efectuate de citre Apgentie pentru Supravegher
Ichnica,

- monttonzarca regimulm tehnologic la locurile de munci de catre specialist;
Departamentulmn tehnic:

-conform rezultatelor incercdrilor de laborator efectuate de catre laboratoarele

mdependente acreditate, cu care intreprinderea activeaza pe basa de contract;

-in urma rezultatelor incercarilor de receptie interne.

La depistarea unei neconformitdfi care nu poate fi inlaturata prin forte propri.

personalul trebuie sa stopeze efectuarea operafiunii si si comunice despre neconformitate
mpmnmlul nemijlocit (muncitori — brigadieri — maistri — dinginte de santier) pentru
iuarea decizilor respective.

In cazul depistarii neconformitdtilor documentatici de lucru sau altor neconformitan
care duc la modificarea proicctului, persoanele care leOau depistat sun: obligate <a
nformeze conducerea apropiata.

Conducerea informeazd Responsabilul pentru supravegherea tehnicd a beneficiarulul,
care coordoneazd cu organizatia proiectanta dcmlm de inlaturarea neconformnatlor si
asigura prezentarea avizului de proiect necesar.

Inregistrarea si tratarea neconformititilor pe parcursul desfisurarii

lucrarilor si la finalizarea activititii de prestari servicii

Observatnle din partea beneficiarului $i autorului de proiect se Inregistreaza in Cartea
tehnicd a obiectului de catre responsabili de supraveghere tehnicd si supravegherea
autorulu: de prolect.

Observatiile reprezentantilor organismelor supravegherii de stat inclusiv §i celor ale
Agentiel pentru Supraveghere Tehnicd se Intocmesc/Serviciul sanitaro-epidemiologic de
stat al Ministerului Sanatagii sub forma de prescripiii.

Toate observatiile se analizeazd de cdtre personalul tehnic-inginerese al santierelor,
Keprezentantul managementului pentru SIM, Directorul Executiv.

Personalul tehnic-ingineresc al santierelor/producere, pastrarea produselor intreprinde
masuri pentru inlaturarea neconformititilor depistate

Neconformitatile critice si cele care se repetd se inregistreazi de citre responsabilul
pentru calitate al santierului/producere, pastrarea produselor in forma RNC 8.3 RAPORT
DE NECONFORMITATE.

In Partea A a Raportului de neconformitate se descrie neconformitatea si cauzele
aparifier e, In Partea B se¢ stabilesc acfiunile ce trebuie intreprinse (corectiile),

i
Mod Numele, prenumale
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esponsabilne st termencle de remediere, In Partea C se indica resultatl a rtumlor
ntreprimse dupd reventicare o
H_;h]‘t‘!:l!‘h.‘fl.‘ de neconformaitate RNC R.1 deschise o IFAnsmil  representantyl

TV YA S0 " 1 % ' / . . y { - - r
andagemaentuim pentru f‘!”"-1. Care IL‘ IHI‘L‘}H'-‘II'EH.-'.'.! In i*-'.t'ul.irul reclamatitlaor s

ceontormuatlor RRN §23

Persoanet responsatile de inldturarea neconformitdtin i se transmite o copte a raportulun
CNC N 3 pentru inlaturarea necontormitagn, |

Zonele neconforme se wdentifica prin conturarca lor cu creri sau VOPSCH CRCIOn rosug. 1ar

f'f-ii‘h‘fiu‘- de neconformitate RNC 8.3 se descrie neconfornitaten, data depistari, data

Tibivatd a inlaturdni, executantul responsabhil.

Pentru a indepdrta cauzele care au generat neconformitatile, in functie de orayitate
nportanta problemei, se initiazi actiuni corective conform proceduni PSI ¥ 50
\CTIUNT CORECTIVE, |

Reprezentantul beneficiarului Inregistreazd informatia despre masurile intreprinse s
“raturarea observatiilor in Registrul de supraveghere tehnica din partea beneficiarulun din

cadrul Cartil Tehnice a obiectului.

| Reprezentantul proiectantului inregistreaza informatia despre masurile intreprinse si
‘nldturarca observatitlor in Registru! de supraveghere a constructiei din partea autorulu de
prowect din cadrul Canii Tehnice a obiectului. |

Inregistrarea datelor privind  indeplinirea prescriptitlor inspectorilor de  stat se
clectueaza conform regulilor stabile de Organismele supravegherii de stat,

Tratarea reclamatiilor primite de la clienti

Pe parcursul derularii contractului si dupd darca in exploatare a obiectelor nor o
primite reclamatn de la benefician. |

Reclamatile beneficiarilor, sosite la conducere sunt directionate la Reprezentaniy!
nanagementulul pentru SIM, pentru a fi inregistrate in formularul RRN 8.3 REGISTR!1 |

RECLAMATIILOR SI NECONFORMITATILOR.

In cazul pnimirii reclamatier sau in cazul neacceptirii de citre beneficiar a Actulu:
lunar de efectuare a lucranlor se deschid Rapoarte de necontformitate RNC 8.3, care de
asemenea se  inregistreazd  in RRN 8.3 REGISTRUL RECLAMATIILOR  S]
NECONFORMITATILOR.

in RRN ¥.3 REGISTRUL RECLAMATIILOR SI NECONFORMITATILOR se
inregistreaza g1 reclamatule transmise telefonic/verbal. in acest caz, se descrie reclamatia
chentulul, mentionand cu cine s-a comunicat telefonic. '

Reclamatia este analizatd de toate subdiviziunile implicate 1 se decide dacd reclamatia
este inlemelatd sau nu. in cazul in care sunt neclaritapl asupra reclamatier se decide in
prezenta reprezentantulur beneficiarului daca este intemeiata sau nu.

Toate inregistranile refentoare la modul de remediere a reclamatilor sunt finute in

ik
o

evidentd.
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84 ANALIZA DATELOR

Toate datele relevante §1 informatiile rezultate din actuvitaple de masurare g
monitorizare sunt colectate s1 analizate in vederea demonstrarn cficacitatn sistemulu
mtcgrat de management al calitati, mediului, secuntdfin in munca si siguranter alimentare
cat §1 pentrudentificarea posibilitdtu de imbunatatire continua a cficacitatn sistermulu

Datele rezultate din anahize fumizeaza informati referitoare la satistachia clicntului,
conformitatea  produselor cu  cenngele, tendintele procesclor’ produselor,  inclusiy
oportunitdah pentru actiumi preventive. Rezultatele obtinute din analiza datelor sunt supuse
analizer cfectuate de management a , BETONEL CONSITRUCT PRIM™  SRIL in
conformitate cu procedura PS1 5.0 RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

8.5 IMBUNATATIRE
8.5.1 IMBUNATATIRE CONTINUA

Imbunatitirea continud a eficacitatii sistemului integrat de management se realizearsa
prin aplicarea metodologiei PDCA: planificare, dezvoltare, control, actiune. Metodologia
consta in planificarea proceselor, stabilirea criteriilor de performanta, implementare.
verificarea rezultatelor desfaguririi proceselor prin raportare la criteriile de performanta
Atunct cand rezultatele planificate nu sunt obtinute, se intreprind actiuni adecvate menite
sa asigure conformitatea cu cenntele speciticate.

Pentru imbundtitirea continud a eficacitdtii sistemulun integrat de management se
utilizeaza politica SIM, obicctivele calititi, programe de management de mediu s
securitdtii in munca, a rezultatele din audit, analize actiuni corective st preventive, analize
cfectuate de management,

8.5.2 ACTIUNI CORECTIVE

in scopul eliminarii cauzelor care au determinat aparitia neconformitinilor sau
reclamatnlor de la clienti, in activitdtile firmei sunt intreprinse actiuni corective adec ate
efectelor neconformitiatilor.

Pentru eliminarea neconformitifilor, se procedeaza la:

- analizarea neconformitatilor, reclamatiilor $i a cauzelor care le-au generat;

- initterea de actiunt corective in scopul prevenirii repetari acestory;

- implementarea actiunilor corective;

-venficarea 1mplementarin  actiunilor corective, a e¢hcoenter implementarn
confirmarea in inregistrarile calitayn,

Actiunile corective pentru eliminarea neconformitafilor constatate in tmpul auditunlor
se consemneaza in rapoarte de actiuni corective.

Achunile corective pentru inldturarea neconformitatilor depistate in tmpul recepyiel,
depozitari g1 manipuldrii produselor se consemneaza in rapoarte de necontormitate

Mod Numele, prenumele
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Intormatiile refentoare la stadiul actiunilor corective sunt supuse analizc periodice

clectuate de management,
\Modaliatea de procesare a actiunilor corective este descrisa in p

mtegrat de management PSI 8.5.2 ACTIUNI CORECTIVE .
8.5.3 ACTIUNI PREVENTIVE

rocedura de sistemulut

i

lor neconformitatilor potentiale st face

Dercmimarea actiunilor pentru eliminarea cauze
care mmfluentearsa

(lisarea surselor de informatii adecvate cu referire la procese
lamatii de [a client $1 date

L]

Calitarea resultate din auditun §i inregistran ale inspectitlor, rec
regrstrinle calitdqun,

1,
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0.1 LISTA PERSONALULUL TEHNICO-INGINERESC,

Nr. Denumirea profesiel Nradirspetpaligl |
Crt., | B B |
| Director |
2 Cotabil-sef ]
i Responsabil tehnic i |
|.._ - e S S —————— T =
l 4 Soler |
3 S —— . | L |
5 | Responsabil calitatea lucarilor ]
' x . e ————
6 Muncitori auxiliar j

9.2 BAZA DE PRODUCERE SI MATERIALE.

Tehnica specializarta

2; Denumirea | Unitatea de masurda Formua de proprietuate
! Stivuitor ﬁalcan[‘ar | 1 p;n u B
Utilaje
Nr. Denumirea Unitatea de masura Forma de proprictate
Cr.
1 |Betoniera I buc. | propriu
| 2 T|M1NI Excavator BOBCAT | buc. propriu
| | | Masina de gaurit electrica 2 bue, propriu -
l 4 M;sina de gaurit electrica MAXI | buc. N I;}'ll‘il..t —I
| ?. P-eri;.lrat.ur de percutie 19kg | bue. ) _p ropriu |
}'_ ET Tajmpress;:r__lﬂu litri | buc. _ propriu
. _?_T'P;m;ie de vopsit pereti] '}';uc, _ . propriu
| :tj {:iu;:an de batut 200 kg | bue. propriu |
g T{I_u;pa;:;m_r [;e_pnt-uri | huu.m | propriu _
Mod Numele, Prenumele Semnitura
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11 | \1.-1:';-11':1 de fl.?'l'l:‘ﬁi_l ra : | _I b ' prropriu
1] -] ,;r;.,u;:; 1_111_1(;|; i o ) | b propriu
s et ko I o . | . .
1] Iispozitivde insurubare de constructii | b | propriu
I3 -‘xTrmna de taiat beton cu discuri abrazive I b propriv
14 ‘x'!:*n.';relf_‘rlrn;‘ 1 bue propri
| Aspirator mduzi;rml | buc propriu
14 -1';}1:';1t1:mr de .ﬁupra!;;ta - | buc propriu
~ Masina de taiat patra u;'uue;‘sal - 1 bue propriu
1¥ ‘xhuamr;fntru mortar . o . | buc propriv
149 | -“1.-'}:;!:1:‘ cu ﬂaT:ara.h o 5 buc, PrOPTiL
20 | 'I'up_unr_d_e hi;:um - 2 buc. _ propriu
-._"-1 | Mair mecanic 2 buc. propriu
Z Pompa elctrica de apa | buc. N Propriu
23 Compactor static autopropulsat cu rulouri I buc. propriu
24 Fierastrau electric pentru ajustarea teracotei I buc. propriu
25 | Automacara | buc.  ichine
26 | Schela metalica tubulara 2000 m2 propriu
| 27 Compactor pe pneuri I buc. chirie
28 | Autoturn | buc. chirie
29 iAutﬂhasculanta 2 buc. chirie
Mod Semnatura
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