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1.

1.1

1.2.

Introducere

Prezentul manual descrie sistemul de management integrat al calitatii, mediului si sanatatii i
securitatii in munca (SMI) implementat in cadrul GEOTERMAL-AV SRL.
Manualul este elaborat in conformitate cu:

* SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2014 — Sisteme de management al calitatii;

* |SO 14001:2015 - Sisteme de management de mediu;

* ISO 45001:2018 - Sisteme de management al sanatatii si securitatii in munca;

* Codul Urbanismului si Constructiilor nr. 434/2023, cu modificarile din 30.01.2025;
* Legislatia nationala aplicabila.

Scopul manualului este de a demonstra conformitatea organizatiei cu cerintele standardelor si
legislatiei, precum si angajamentul fata de calitate, siguranta si protectia mediului.

Prezentarea intreprinderii

"GEOTERMAL-AV” SRL este o Intreprindere privatd de proiectare, reconstructie,
consolidare, restaurare, reparatie, montare si amenajare in industria de gazon artificial, care
isi desfasoara activitatea in Republica Moldova din ianuarie 2006.

Compania "GEOTERMAL-AV” a fost fondata cu scopul de a promova tehnologii noi, eficienta
in energetica, calitatea Europeana in diferite domenii pentru sanatatea Natiunii.

"GEOTERMAL-AV” este un furnizor de incredere de suprafete sportive, care vine cu
tehnologii noi in constructia si restabilirea suprafetelor cu acoperiri din iarba artificiala si
suprafete din cauciuc pentru terenuri sport si locuri de joaca si recreere.

in 2020 a fost creat departamentul pentru proiectari in constructii, terenuri de sport, spatii de
joaca, sali sportive, parcuri si complexe de sport. Astfel, se indeplineste ciclul complet — de
la proiectare pina la constructia si dotarea cu echipamentul/utilajul necesar.

Personalul intreprinderii este constient de responsabilitatea asumata in vederea ariilor de
activitate la parametrii de calitate stabiliti si de importanta serviciilor prestate pentru partile
interesate.

Structura intreprinderii

Structura organizatiei este definita prin organigrama aprobatad si documentatia normativa
interna.

Responsabilitatile sunt atribuite pentru:

Reprezentantul Managementului pentru Calitate (RMC) — coordoneaza implementarea ISO 9001 si
respectarea cerintelor CUC nr. 434/2023;

Reprezentantul Managementului pentru Mediu (RMM) — coordoneaza implementarea ISO 14001 si
respectarea legislatiei de mediu;

Reprezentantul Managementului pentru Sanatate si Securitate in Munca (RMS) — coordoneaza
implementarea ISO 45001 si respectarea legislatiei muncii.

in vederea asigurarii functionarii eficace a sistemului de management integrat conducerea
"GEOTERMAL-AV” SRL a atribuit responsabilitatile pentru acest sistem Reprezentantului
Managementului pentru Sistemul de Management al Calitati (RMC), care, in afara altor
responsabilitati, va avea autoritate gi responsabilitate pentru:
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a) a se asigura interfata intre consultantul proiectului si personalul "GEOTERMAL-AV” SRL;

b) a organiza sedinte operative pentru coordonarea proceselor/ documentelor sistemului de
management al calitatii;

c) elaborarea Declaratiei de politica referitoare la calitate, mediu si SSM a "GEOTERMAL-
AV” SRL si asigurarea constientizarii acesteia din partea personalului intreprinderii;

d) a se asigura ca procesele necesare pentru sistemul de management al calitatii sunt
elaborate, implementate si mentinute;

e) a asigura controlul documentelor sistemului integrat de management (coordonarea spre
aprobare, pastrarea originalelor si distribuirea versiunilor aprobate/ actualizate);

f) a raporta managementului de varf despre statutul si mersul proiectului de implementare a
sistemului integrat de management in subdiviziunile structurale a "GEOTERMAL-AV” SRL.

g) a raporta managementului de varf despre functionarea sistemului de management al
calitatii si orice necesitate pentru imbunatatire,

h) a asigura promovarea cunoasterii cerintelor clientilor si altor parti interesate in cadrul
"GEOTERMAL-AV” SRL;

I) a coordona elaborarea documentatiei de management al calitatii, implementarea i
mentinera prevederilor sistemului;

J) a organiza auditurile interne ale sistemului integrat de management.

1. Reprezentant al Managementului pentru Sistemul de Management de Mediu (RMM), care,
in afara altor responsabilitati, va avea autoritate si responsabilitate pentru:

a) a se asigura ca sistemul de management al mediului este stabilit, implementat si mentinut
in conformitate cu standardul ISO 14001:2015;

b) a raporta managementului de varf despre performantele sistemului de management al
mediului pentru analiza si orice necesitate pentru imbunatatirea;

c) definirea obiectivelor de mediu a "GEOTERMAL-AV” SRL din declaratia de Politica de
calitate, mediu si SSM, si asigurarea constientizarii acestora din partea personalului
intreprinderii;

d) asigurarea implementarii i mentinerii programelor de instruire pe subiectele de mediu;

e) determinarea aspectelor de mediu ale activitatilor, produselor si serviciilor "GEOTERMAL-
AV” SRL pe care le poate controla si cele pe care le poate influenta;

f) determinarea obligatiilor de conformare referitoare la aspectele "GEOTERMAL-AV” SRL
de mediu;

g) coordonarea si efectuarea cu promptitudine a operatiunilor de simulare a situatiilor de
urgenta pe aspectele de mediu;

h) asigurarea analizei cerintelor legale si altor cerinte care sunt aplicabile "GEOTERMAL-AV”
SRL legate de aspectele de mediu identificate;

i) stabilirea obiectivelor si programelor de mediu pentru perioadele de planificare;

J) asigurarea efectuarii autoinspectiilor pe domeniul respectarii prevederilor sistemului de
management de mediu la intervale regulate corespunzatoare unui program prestabilit, in
urma carora se vor intreprinde masurile corective necesare;

k) a coordona elaborarea documentatiei sistemului de management de mediu,
implementarea si mentinera prevederilor sistemului;

[) promovarea culturii organizationale bazate pe protectia mediului inconjurator;



Manual privind sistemul integrat de management al calitatii, mediu ambiant,
sanatate si securitate ocupationala

m) asigurarea respectarii tuturor cerintelor suplimentare impuse de legislatia nationala pentru
domeniul protectiei mediului inconjurator.

2. Reprezentant al Managementului pentru Sistemul de Management al Sanatatii si securitatii
in munca (RMS), care, in afara altor responsabilitati, va avea autoritate gi responsabilitate
pentru:

a) a se asigura ca sistemul de management al sanatatii si securitatii in munca este stabilit,
implementat si mentinut in conformitate cu standardul ISO 45001:2018;

b) a raporta managementului de varf despre performantele sistemului de management al
sanatatii si securitatii in munca pentru analiza si orice necesitate pentru imbunatatirea;

c) definirea Politicii sanatatii si securitatii in munca a "GEOTERMAL-AV” SRL si asigurarea
constientizarii acesteia din partea personalului intreprinderii;

d) asigurarea implementarii si mentinerii programelor de instruire introductiva si periodica in
domeniul sanatatii si securitatii in munca;

e) asigurarea identificarii pericolelor, evaluarea riscurilor la locurile de munca si stabilirea
controalelor necesare

f) coordonarea si efectuarea cu promptitudine a operatiunilor de simulare a situatiilor de
urgenta;

g) asigurarea analizei cerintelor legale si altor cerinte care sunt aplicabile "GEOTERMAL-AV”
SRL;

h) stabilirea obiectivelor si programelor pentru sanatate si securitate Tn munca;

i) asigurarea efectuarii autoinspectiilor pe domeniul respectarii prevederilor sistemului de
management al sanatatii si securitatii in munca la intervale regulate corespunzatoare unui
program prestabilit, in urma carora se vor intreprinde masurile corective necesare;

J) a coordona elaborarea documentatiei sistemului de management al sanatatii si securitatii
in munca, implementarea si mentinera prevederilor sistemului;

k) evidenta corespunzatoare a sarcinilor delegate;

) asigurarea respectarii tuturor cerintelor suplimentare impuse de legislatia nationala pentru
domeniul sanatatii si securitatii in munca.

2. Sistemul de management integrat

2.1.Referinte

~

Sistemul de Management implementat in "GEOTERMAL-AV” SRL, se bazeaza pe
urmatoarele documentele :

e |SO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii.

e |SO 14001:2015 Sisteme de management de mediului.

e |ISO 45001:2018 Sisteme de management al sanatatii si securitatii in munca.
e Documentatia normativa interna

e Legislatia in vigoare
2.2.Domeniul de aplicare a sistemului de management integrat

Prezentul Manual are ca obiectiv de a prezenta principalele elemente ale sistemului de
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management integrat care asigura eficienta planificarii, aplicarii gi controlului proceselor si
activitatilor ilustrate in harta proceselor "7GEOTERMAL-AV” SRL inclusa in Anexa 1 gi de a
descrie metodele utilizate de catre organizatie pentru indeplinirea cerintelor standardelor si
documentatiei de referinta.

Manualul prezinta dovezi complete tuturor clientilor, furnizorilor si angajatilor cu privire la
regulile generale privind sistemul de management integrat al calitatii, mediului ambiant si
sanatate si securitate Tn munca. Abordarea este orientata catre ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 si ISO 45001:2018 ce contine o abordare orientata spre proces.

Acest manual are scopul de a documenta:
- politica organizatiei in calitate, mediu si SSM, descriind SMI;

- responsabilitatile, autoritatile si interdependentele personalului care conduce, efectueaza,
verifica sau analizeaza activitatile ce influenteaza calitate, mediul si SSM,;

- informatiile documentate care specifica modul controlat in care se desfasoara toate
activitatile "GEOTERMAL-AV” SRL cu influenta in domeniul, calitati, mediului si SSM
aplicabile standardelor adoptate, ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 si ISO 45001:2018.

Totodata, manualul are scopul de a:

- informa clientii, la cererea acestora, asupra proiectului si caracteristicilor de performanta a
produsului, cat si asupra capabilitatii intreprinderii de a furniza produse si servicii conforme
Cu cerintele;

informa organismele de certificare asupra SMI adoptat;

- informa utilizatorul intern asupra cerintelor, relatilor si responsabilitatilor esentiale
referitoare la calitate, mediu si SSM, aplicabile nivelului sau organizatoric.

Manualul a fost elaborat pentru a avea un suport eficient care descrie elementele SMI si o
referinta permanenta in functionarea acestuia pentru realizarea produselor si serviciilor din
domeniul de activitate la exigentele de performantd prevazute de legislatia in vigoare,
prescriptiile tehnice etc.

Manualul reprezintd documentul oficial prin care managementul intreprinderii isi defineste
conceptia si metodele aplicate pentru:

- implementarea actiunilor planificate si sistematice vizadnd asigurarea satisfacerii cerintelor
clientilor si ale partilor interesate precum si cerintele de reglementare, pentru prevenirea
neconformitatilor de la documentatia de referinta;

- dovedirea faptului ca responsabilitatile tuturor angajatilor sunt definite fara ambiguitati,
resursele adecvate sunt planificate, asigurate, iar procesele sunt tinute sub control;

- demonstrarea conformitatii proceselor care realizeaza calitatea produselor / serviciilor, cu
standardele de referintd ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 si ISO 45001:2108.

Domeniul de aplicare a sistemului de management integrat implementat cuprinde
Proiectarea, reconstructia, consolidarea, restaurarea, reparatia si amenajarea
terenurilor sportive

Domeniul de aplicare a SMI acopera urmatoarele activitati conform CAEM:
32.30 Fabricarea articolelor pentru sport

42.99 Lucrari de constructii a altor proiecte ingineresti n.c.a.

41.20 Lucrari de construcitii

43.12 Lucrari de pregatire a terenului
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43.99 Alte lucrari speciale de constructii n.c.a.

43.39 Alte lucrari de finisare

43.33 Lucrari de pardosire si placare a peretilor

43.31 Lucrari de tencuire

43.34 Lucrari de vopsitorie, zugraveli si montari de geamuri

43.91 Lucrari de invelitori, sarpante si terase la constructii

71.11 Activitati de arhitectura

Excluderi de cerinte pentru SIM a "GEOTERMAL-AV” SRL nu sunt.

3. Termeni si definitii

Pentru scopurile acestui document se aplica termenii si definitiile din SM SR EN 1SO
9001:2015/A1:2014, 1SO 14001:2015, 1SO 45001:2018, Codul Urbanismului si Constructiilor nr.
434/2023.

4. Contextul organizatiei

4.1.intelegerea organizatiei si a contextului in care activeazi

GEOTERMAL-AV SRL analizeaza periodic contextul intern si extern, incluzand:

+ Factori economici, sociali si tehnologici;

» Cerintele si asteptarile partilor interesate (clienti, furnizori, autoritati, societate);

* Obligatiile de conformare conform legislatiei si CUC nr. 434/2023.

Organizatia mentine o listd actualizata a partilor interesate si a cerintelor acestora, utilizata
pentru planificarea si evaluarea riscurilor si oportunitatilor.

4.2.intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate

"GEOTERMAL-AV” SRL, stabileste strategia sa de activitate tinand cont de preocuparile de
tip social, economic ori a mediului ambiant planificate de catre grupurile de interes.

intreprinderea realizeaza actiuni ce permit identificarea grupurilor sale de interes, de a
cunoaste necesitdtile si asteptarile pentru a putea evalua principalele riscuri si oportunitati
asociate afacerii si a stabili cu ei relatii de incredere, stabile, solide si de beneficiu reciproc.
Aceste informatii sunt revizuite periodic, $i in cazul in care se produc schimbari, se analizeaza
daca este necesar de a realiza modificari in sistemul de management integrat.

Organizatia intelege prin ,grupuri de interes” sau parti interesate, toate acele entitati sau
persoane fizice, care pot fi afectate in mod semnificativ de activitatea intreprinderii, si ale
caror actiuni pot afecta capacitatea de a implementa cu succes strategiile proprii si de a-si
atinge obiectivele.

intreprinderea apreciaza rolul lor in stabilirea de strategii, si considera ca dezvoltarea unui
climat de incredere cu grupurile de interes este esentiald pentru acceptarea sociala a
companiei si pentru succesul planurilor de afaceri.

Grupurile de interes ale "GEOTERMAL-AV” SRL:
Interni:

Fondatori

Angajati
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e Externi

- Clienti

- Furnizori

- Administratii / organisme de reglementare
- Societate

- Grupuri financiare

- Agentii de asigurare

- Jucatori de piata

Necesitatile si asteptarile partilor interesate sunt descrise in legi, hotarari, ordine,
regulamente, reglementari, permise, licente, forme de autorizare etc. (pentru autoritatile
legale si de reglementare), profitabilitatea si imaginea intreprinderii (pentru actionari), gradul
de satisfactie al clientilor intreprinderii, contractele fincheiate cu clientii si furnizorii
intreprinderii, motivare si responsabilizare (angajati si colaboratori). Obligatile de
conformare ale organizatiei au in vedere cerintele legale si de reglementare in ceea ce
priveste protectia mediului si SSM, calitatea produselor oferite si gradul de satisfactiei al
clientilor, cat si motivarea, implicarea propriilor angajati.

"GEOTERMAL-AV” SRL monitorizeazad si analizeazd informatiile despre aceste parti
interesate si cerintele lor relevante si le documenteaza in ,Lista partilor interesate”,
conform PG 4.1. ,Contextul organizatiei”.

4.3.Determinarea domeniului de aplicare

Prevederile prezentului manual si ale informatiilor documentate asociate se aplica de catre
intreg personalul "GEOTERMAL-AV” SRL cu autoritate si responsabilitdti alocate fin
domeniul calitatii, protectiei mediului si SSM pentru toate categoriile de procese realizate
de catre "GEOTERMAL-AV” SRL.

Domeniul de aplicare a certificatelor este:
nstructia, consolidarea, restaurarea, reparatia si amenajarea terenurilor sportive”

"GEOTERMAL-AV” SRL declara ca, toate cerintele sistemului de management integrat al
calitatii, mediu ambiant si sanatate si securitate in munca conform ISO 9001:2015, ISO
14001:2016 si ISO 45001:2018 sunt aplicabile.

Domeniul de aplicare al SMI ia in considerare:
a) aspectele externe si interne mentionate la 4.1;
b) cerintele partilor interesate relevante si obligatiile de conformare mentionate la 4.2;
c) activitatile, produsele si serviciile organizatiei.
d) unitatile sale organizationale, functiile si delimitarile fizice;
e) autoritatea si capacitatea sa de a exercita control si influenta.
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4.4.

Sistem de management integrat al calitatii, mediului ambiant si sanatatii si
securitatii in munca

in cadrul "GEOTERMAL-AV” SRL este stabilit, documentat, implementat si mentinut un SMI
in conformitate cu cerintele standardelor ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 si ISO
45001:2018 si luand in considerare cunostintele acumulate in 4.1 si 4.2 in vederea
atingerii rezultatelor intentionate inclusiv cresterea performantei SMI. Implementarea si
mentinerea SMI implica abordarea pe baza de proces.

"GEOTERMAL-AV” SRL a determinat procesele necesare sistemului de management
integrat si aplicarea lor in intreaga intreprindere. Toate procesele au fost expuse si
implementate in ,Harta proceselor”.

SIM proiectat si implementat in "7GEOTERMAL-AV” SRL este bazat pe procese, care sunt
de sase tipuri:

l. Procese manageriale (leadership) — procesele care coordoneaza derularea proceselor
de operare si proceselor suport.

Il. Procese de planificare — procesele concentrate pe stabilirea obiectivelor si resurselor
aferente tindnd cont de riscurile si oportunitatile ale SIM si schimbarile asteptate.

Il. Procese de operare — sunt procesele pentru elemente de iesire ale carora clientul
plateste, determina calitatea produselor si serviciilor;

V. Procese suport, ajutatoare — sunt procesele care sustin procesele principale si
procesele manageriale, destinate asigurarii functionarii normale, fara abateri si pierderi

V. Procese de evaluare a performantei — procesele de determinare a rezultatelor
masurabile raportate la produsele, serviciile, procesele si activitatile desfasurate in cadrul
SIM.

VL. Procese de imbunatatire — sunt procese desfasurate pentru cresterea performantei.
Astfel, in cadrul "GEOTERMAL-AV” SRL au fost:

a. identificate procesele SIM, stabilita consecutivitatea si interactiunea acestora,

b. determinate criteriile si metodele necesare prin care se asigura ca atat efectuarea cat

si controlul acestor procese sunt eficace (in cadrul fiecarei proceduri sau instructiuni al SIM);

C. asigurate din partea Managementului "GEOTERMAL-AV” SRL mediul de lucru,
resursele necesare si accesul la informatii pentru:

monitorizarea, masurarea si analiza proceselor SIM;
implementarea de actiuni necesare in vederea:
v realizarii rezultatelor planificate si imbunatatirea continua a acestor procese;

v si asigurarii ca aceste procese sa fie conduse in conformitate cu cerintele
standardelor internationale de referinta in domeniul calitatii-mediului-SSM.

SIM adoptat de "GEOTERMAL-AV” SRL este imbunatatit continuu pentru a fi apt sa
realizeze eficient angajamentele asumate de managementul in Declaratia de politica
calitate-mediu-SSM
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Se pune un accent deosebit pe prevenirea decat pe solutionarea neconformitatilor dupa
aparitia lor. SIM este astfel organizat incat permite imbunatatirea continua a calitatii
produselor, serviciilor si proceselor sale, inclusiv prioritatea acordata satisfactiei
necesitatilor, asteptarilor clientilor si altor parti interesate.

5. Leadership

5.1.

Leadership si angajament

Conducerea GEOTERMAL-AV SRL isi asuma responsabilitatea pentru eficacitatea SMI si se
angajeaza sa:

- Integreze cerintele 1ISO si CUC in procesele de afaceri;

- Asigure resursele necesare pentru atingerea obiectivelor;

- Comunice angajamentele catre angajati si parti interesate;

- Monitorizeze si imbunatateasca continuu performanta SMI.

5.2.Politica

Politica de calitate-mediu si SSM este cadrul de referintda pentru stabilirea $i revizuirea
obiectivelor de calitate, mediu ambiant, sanatate si securitate in munca si ghidul pentru toti
angajatii "GEOTERMAL-AV” SRL in asa mod ca, integrand aceasta Politica in planificarea
si managementul intreprinderii, s& fie asigurat un raspuns coherent in activitatile in care
intervin.

Scopul acesteia este de a comunica angajamentele facute de managementul la cel mai inalt
nivel al "GEOTERMAL-AV” SRL in numele intregii intreprinderi, in ceea ce priveste
conformarea cu cerintele legale si alte cerinte aplicabile in domeniul calitatii, protectiei
mediului, prevenirii poluarii si imbunatatirii continue a SMI si a performantei acestuia.

Aceasta Politica este adusa la cunostinta tuturor angajatilor proprii sau al intreprinderilor
colaboratoare ce activeaza in numele "GEOTERMAL-AV” SRL, prin instruiri dedicate SMl,
sedinte operationale si programe de constientizare, si este la dispozitia tuturor partilor
interesate, la fel si pentru public in general, pe pagina web al intreprinderii.

Conducerea "GEOTERMAL-AV” SRL este responsabild pentru elaborarea si aprobarea
Politicii la fel pentru actualizarile periodice a acesteia.

Politica “GEOTERMAL-AV” SRL se bazeaza pe:

* Respectarea cerintelor ISO 9001:2015/A1:2014, 1SO 14001:2015 si ISO 45001:2018;

* Conformitatea cu Codul Urbanismului si Constructiilor nr. 434/2023 si modificarile din 2025;
» Controlul materialelor, produselor si serviciilor utilizate Tn constructii;

* Monitorizarea calitatii si sigurantei constructiilor dupa punerea in functiune;

- imbunatétirea continua a proceselor si satisfacerea cerintelor clientilor.
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Politica este revizuita periodic si se actualizeaza, daca se considera necesar acest lucru, de
catre Conducerea intreprinderii, in scopul de a asigura adaptarea sa angajamentelor
"GEOTERMAL-AV” SRL in materie de calitate, mediu si SSM.

5.3.

Rolurile organizationale, responsabilitati si autoritati

Managementul "GEOTERMAL-AV” SRL asigura ca responsabilitatile si autoritatile pentru
rolurile relevante din cadrul SIM sunt atribuite si comunicate la toate nivelurile din fabrica si

sunt

pastrate ca informatii documentate.

Lucratorii de la fiecare nivel al "GEOTERMAL-AV” SRL isi asuma responsabilitatea pentru
aceste aspecte ale sistemului integrat de management asupra cdaruia detin controlul.

Prezentarea schematica a procesului de atribuire a rolurilor, responsabilitatilor si autoritatilor
se prezinta mai jos.
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functionarea SMI. Pentru a-si putea indeplini aceste responsabilitati, angajatii, precum si alte
categorii de personal care lucreaza in amplasamentele intreprinderii sau in numele acesteia,
sunt constientizati cu privire la politica de calitate, mediu si SSM la cerintele pentru SMI
aplicabile activitatilor pe care le executa. In raport cu munca prestats, fiecare angajat are
dreptul si obligatia de a sesiza imediat responsabilului de proces orice disfunctionalitate
/ neconformitate constatata.

Atributiile, responsabilitatile si autoritatea personalului pentru functionarea SMI sunt
definite de managementul de la cel mai finalt nivel pentru toate functiile din cadrul
"GEOTERMAL-AV” SRL si sunt descrise in documente specifice: fise de post, decizii,
informatii documentate. Sarcinile, raspunderile, cooperarea si interactiunea dintre
persoanele implicate sunt aduse la cunostinta prin sistemul de comunicare stabilit.

5.4.Consultarea ti participarea salariatilor

"GEOTERMAL-AV” SRL a stabilit, si pune in aplicare si mentine procesele de consultare si
participare a salariatilor la toate nivelurile si functiile aplicabile in dezvoltarea, planificarea,
evaluarea performantei si actiunile de imbunatatire a sistemului de management SSM.

in acest context "GEOTERMAL-AV” SRL:
a) asigura mecanismele, timpul, instruirea si resursele necesare consultarii si participarii;
b) asigura accesul in timp util la informatii clare, usor de inteles si relevante despre SSM,;

C) asigura participarea activa a salariatilor si implicarea acestora pentru a stabili solutii
oportune si adecvate pentru respectarea cerintelor SSM;

d) pune accentul pe consultarea salariatilor cu functii non-manageriale asupra
urmatoarelor:

= determinarea nevoilor si asteptarilor partilor interesate cu privire la SSM;
= stabilirea politicii calitatii si sanatatii si securitatii in munca;
= atribuirea rolurilor, responsabilitatilor si autoritatilor organizationale, in fisele de
post;
= determinarea modului de indeplinire a cerintelor legale si a altor cerinte;
= stabilirea Planului de prevenire si protectie si planificarea realizarii acestuia;

= determinarea a ceea ce trebuie monitorizat, masurat si evaluat
conform
formularelor standardizate prezentate in cadrul fiecarei proceduri sau instructiuni
documentate SIM;

= planificarea, stabilirea, punerea in aplicare si mentinerea unui program de audit
SIM;

= asigurarea imbunatatirii continue;
e) accentuarea participarii salariatilor cu functii non-manageriale la:
. stabilirea mecanismelor de consultare si participare;
= identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor SSM si oportunitatilor;
= determinarea actiunilor de eliminare a pericolelor si de reducere a riscurilor SSM;
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. stabilirea cerintelor de competenta, necesitatile de formare a personalului,
instruirea si evaluarea instruirii;

= stabilirea a ceea ce trebuie comunicat si modul in care acesta va fi realizat;

. determinarea masurilor de control si implementarea si utilizarea eficace a
acestora;

investigarea incidentelor si a neconformitatilor si determinarea actiunilor corective.

Drept dovada aplicarii prezentei cerinte a standardului ISO 45001:2018 la "GEOTERMAL-
AV” SRL este existenta Reprezentantilor salariatilor.

Conform prevederilor Codului Muncii al Republicii Moldova la "GEOTERMAL-AV” SRL in
vederea asigurarii dreptului salariatilor la administrarea "GEOTERMAL-AV” SRL
managementul informeaza si consulta salariatii referitor la subiectele relevante in raport cu
activitatea lor in cadrul intreprinderii dupa cum urmeaza:

a) evolutia recenta si evolutia probabila a activitatilor si situatiei economice a
"GEOTERMAL-AV” SRL;
b) situatia, structura si evolutia probabila a ocuparii fortei de munca in cadrul

"GEOTERMAL-AV” SRL, precum si eventualele masuri de anticipare preconizate, in
special atunci cind exista o amenintare la adresa locurilor de munca;

C) deciziile care pot genera modificari importante in organizarea muncii sau in relatiile
contractuale, inclusiv cele legate de concedierile colective sau schimbarea proprietarului
"GEOTERMAL-AV” SRL;

d) situatia privind securitatea si sdnatatea in munca la "GEOTERMAL-AV” SRL, precum
si orice masuri de natura sa afecteze asigurarea acestora, inclusiv planificarea gi
introducerea de noi tehnologii, alegerea echipamentului de lucru si de protectie, instruirea
salariatilor in materie de securitate si sanatate in munca etc.

Informarea se face prin transmiterea, in forma scrisd, catre reprezentantii salariatilor a
datelor relevante, complete si veridice privind subiectele enumerate, in timp util, care le- ar
permite reprezentantilor salariatilor sa pregateasca, in caz de necesitate, consultarea.

Informarea are loc ori de cate ori este necesara in virtutea circumstantelor intervenite,
precum si periodic, la intervalele prevazute de contractul colectiv de munca. Informarea
periodica asupra subiectelor mentionate se realizeaza cu o periodicitate anuala.

6. Planificarea Sistemului de management integrat

6.1.Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor

GEOTERMAL-AV SRL identifica si evalueaza riscurile si oportunitatile asociate proceselor sale,
avand in vedere:

» cerintele standardelor ISO;

» cerintele legale si reglementarile din CUC nr. 434/2023;

* riscurile privind calitatea materialelor si executia lucrarilor;

* riscurile postutilizare (siguranta constructiilor dupa punerea in functiune).

Pentru fiecare risc identificat se stabilesc masuri de control, planuri de prevenire si actiuni
corective.
La planificarea SMI, "GEOTERMAL-AV” SRL ia in considerare aspectele mentionate la
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6.1.1.

6.1.2.

p. 4.1, cerintele mentionate la 4.2, domeniul de aplicare al SMI (inclusiv determinarea
situatiilor de urgentd potentiale si cele care pot avea un impact asupra mediului) i
determina riscurile si oportunitatile care necesita a fi tratate. Scopul SMI este prevenirea sau,
dupa caz, reducerea unor efecte nedorite, precum si realizarea imbunatatirii continue,
asigurata prin determinarea riscurilor si oportunitatilor, fiind tratate si planificate actiuni pentru
abordarea acestora. Organizatia determina riscurile si oportunitatile prin prisma contextului
organizational si cele legate de procesele principale.

"GEOTERMAL-AV” SRL identifica, informeaza, evalueaza si gestioneaza riscurile afacerii,
riscurile financiare gi operationale, urmand metodologia stabilita in PG 6.1. Managementul
riscurilor.

Actiunile Tintreprinse pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor sunt proportionale cu
impactul potential asupra conformitatii produselor si serviciilor. Optiunile de tratare a
riscurilor includ masuri pentru evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica o
oportunitate, eliminarea sursei de risc, schimbarea probabilitati sau a consecintelor,
impartirea riscului sau mentinerea riscului prin decizie informata. Oportunitatile pot
conduce la adoptarea de noi practici, deschiderea de noi piete, abordarea de noi clienti,
dezvoltarea de parteneriate, utilizarea de noi tehnologii si alte posibilitati viabile pentru a trata
necesitatile intreprinderii sau ale clientilor sai.

Aceste riscuri si oportunitati sunt conexe:
- aspectelor de mediu (PG 6.1.1 ,Identificarea si evaluarea aspectelor de mediu”);
obligatiilor de conformare (PG 6.1.1.2. Cerintele prevazute de legislatie”);

altor probleme sau nevoi si asteptari ale partilor interesate (tratate conform
,Regulamentului intern”);

- situatiilor de urgenta, evenimentelor neplanificate sau neasteptate care pot conduce la
impacturi daunatoare asupra mediului (tratate conform Planurilor de interventie in situatii de
urgenta”).

Riscurile si oportunitatile SSM sunt sintetizate in ,Formular de evaluare” conform Instructiunii
de securitate si sanatate: Identificarea, evaluarea si controlul riscurilor de munca.

Aspecte de mediu si sanatate si securitate ocupationala

"GEOTERMAL-AV” SRL a implementat metodologii specifice destinate identificarii si
evaluarii aspectelor legate de mediu si a riscurilor privind siguranta la locul de munca si
sanatatea asociate activitatilor realizate.

Aceste metodologii permit cuantificarea consecintelor gi a riscurilor aferente acestora,
stabilind care dintre acestea sunt semnificative si ierarhizd&nd masurile necesare pentru
reducerea sau eliminarea lor.

Metodologia stabilita pentru identificarea si evaluarea aspectelor de mediu este definita in
procedura PG.6.1.1. Identificarea si evaluarea aspectelor de mediu.

Prevenirea riscurilor laborale se realizeaza in conformitate cu Instructiunea de securitate
si sanatate: Identificarea, evaluarea si controlul riscurilor de munca.

Cerinte legale si alte cerinta

Metodologia aplicata de catre intreprindere pentru identificarea, inregistrarea, actualizarea,
evaluarea si difuzarea actelor legislative, regulamentelor, normativelor si altor cerinte in
vigoare, privitor la activitatile realizate de catre "GEOTERMAL-AV” SRL este descrisa in
procedura PG.6.1.2. Identificarea, evaluarea si comunicarea cerintelor legale si a altor cerinte
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ale sistemului de management integrat.

Cerintele de identificare, evaluare si difuzare a legislatiei prin intermediul careia se
reglementeaza Tintreprinderile din domeniu vor fi definite, conform necesitatilor, in
documentele specifice ale intreprinderii.

6.2.Planificarea obiectivelor gi a tintelor

in fiecare an, "GEOTERMAL-AV” SRL stabileste obiectivele si scopurile luand ca referintd
strategia intreprinderii, ludnd in consideratie Analiza de Management al Sistemului, riscurile
si oportunitatile, cerintele legale si aspectele de mediu gi/sau profesionale semnificative, pe
langa optiunile tehnologice si cerintele financiare.

Regulile de urmat in vederea planificarii si urmaririi obiectivelor, precum si in vederea
planificarii actiunilor necesare pentru realizarea sa si urmarirea gradului de indeplinire, sunt
descrise in procedura PG.6.2. Planificarea si monitorizarea obiectivelor sistemului de
management integrat pentru calitate, mediu si sanatate si securitate Th munca.

Obiectivele sunt aprobate de catre Managementul de Varf al intreprinderii.
6.3.Planificarea schimbarilor

"GEOTERMAL-AV” SRL gestioneaza toate schimbarile ce pot afecta atingerea obiectivelor
sale si conformitatea serviciului:

Identificand scopul ori finalitatea schimbarii si consecintele sale potentiale.

Planificand cum se vor desfasura aceste schimbari pentru a garanta integritatea sistemului
de management.

Luand decizii despre responsabilitatile si atribuirea resurselor.
Controland efectele schimbarilor realizate.

Mentindnd o viziune globala a Sistemului de Management Integrat, ce ar permite de a
prevedea consecintele ce ar pute fi cauzate de modificarea unui proces in celelalte procese.

Facilitand informatia tuturor celor implicati si ajutandu-i sa asimileze schimbarile si de a se
adapta la acestea.

Modificarile care trebuie luate in considerare pot include fuziuni sau achizitii, restructurari
organizationale, schimbari in instalatii, echipament sau solutii tehnologice relevante,
externalizarea proceselor sau schimbari juridice si de reglementare.

7. Suportul
7.1.Resurse

"GEOTERMAL-AV” SRL determind si furnizeaza resursele necesare pentru stabilirea,
implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a SMI. "GEOTERMAL-AV” SRL ia in
considerare:

a) capabilitatile si contrangerile referitoare la resursele interne existente;
b) ce este necesar sa se obtina de la furnizorii externi.
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Aceste resurse cuprind:

a. personal (angajatii instruiti pentru gestionarea proceselor si efectuarea auditurilor
interne ale SMI);

b. infrastructura necesara desfagurarii proceselor de productie a articolelor de
imbracaminte;

c. mediul pentru operarea proceselor, adecvat naturii activitatilor desfasurate;

d. resurse de monitorizare si masurare;

7.1.1.

e. cunostinte organizationale - partajarea experientei prin instruirea periodica a
personalului implicat in realizarea proceselor din cadrul SMI.

Personal
"GEOTERMAL-AV” SRL determina si pune la dispozitie persoanele necesare pentru
implementarea eficace a SMI si pentru operarea si controlul proceselor sale.

Referitor la functile si obiectivele pentru a fi atinse, Managementul intreprinderii
coordoneaza cu Responsabilul Resurse Umane, dimensionarea unitatilor organizatiei,
identifica cerintele de instruire, abilitatile si experienta pentru diferite posturi de lucru pentru
a oferi personalul necesar si cu capacitatea adecvata.

La fel, in cazul activitatilor in care numarul de persoane este cheie pentru rezultatele
procesului, de lucrul acesta se va tine cont in momentul planificarii, la fel gi cand s-ar
produce reorganizari interne ori schimbari in procese.

Astfel, personalul "GEOTERMAL-AV” SRL care indeplineste activitati cu influentd asupra
calitatii serviciului prestat sau un impact semnificativ asupra mediului / SSM, este evaluat
periodic din punct de vedere al studiilor, instruirii, abilitatilor si experientei necesare.

Pentru realizarea obiectivelor in cadrul "GEOTERMAL-AV” SRL sunt stabilite modalitati de
incurajare a implicarii angajatilor, respectiv prin:

- identificarea cerintelor de competenta pentru fiecare activitate
- selectare, instruire continua

- definirea responsabilitatilor si autoritatilor

- antrenare la adoptarea deciziilor

- recunoastere si motivare

- stimularea participarii la comunicare

- asigurarea lucrului in echipe

- evaluarea satisfactiei personalului

- investigarea cauzelor fluctuatiei personalului

Documentatia in care se regasesc modalitatile descrise mai sus sunt: fise de post / functii,
contracte de munca, dovezi ale calificarilor etc.
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7.1.2.

7.1.3.

Infrastructura

"GEOTERMAL-AV” SRL gestioneaza infrastructura, instalatile si mijloacele necesare
pentru realizarea calitativa a serviciilor prestate, respectarea normativelor de securitate in
munca si conditiilor de mediu.

"GEOTERMAL-AV” SRL gestioneaza si mentine in stare functionala bunurile mobile i
imobile, apeductele, retelele de canalizare, iluminare, incalzire, transport si altele.

Intretinerea infrastructurii mentionate mai sus se realizeaza in conformitate cu procedura PG
7.1.2 Gestiunea infrastructurii.

Mediul de lucru pentru operarea proceselor

"GEOTERMAL-AV” SRL gestioneaza mediile de lucru pentru a permite efectuarea activitatilor
alocate fiecarei unitati intr-un mediu de lucru satisfacator si in conformitate cu normele
legislative in vigoare, asigurand astfel mentinerea unui nivel corespunzator de confort gi
siguranta cu un consum minim de resurse naturale.

Documentatia Sistemului de management integrat care descrie procesele (normele,
procedurile, instructiunile, specificatiile, etc.) defineste conditiile in care se impune efectuarea
sarcinilor (metode de lucru, standarde de siguranta si prevenire a riscurilor in  munca, etc.)
pentru a garanta ca acestea sunt dezvoltate eficient, in conditii de sigurantd si conform
conditiilor necesare de prevenire a riscurilor.

Un mediu adecvat este o combinatie de factori fizici si umani cum ar fi:
a) social (nediscriminare, atmosfera calma, fara confruntari);

b) psihologici (reducerea stresului, prevenirea epuizarii, protectie emotionald);

7.1.4

C) fizici (temperatura, caldura, umiditate, iluminare, aerisire, igiena, zgomot).
De asemenea, se asigura:

- verificarea periodica a echipamentelor individuale de protectie;

- instruire periodica privind securitatea si sanatatea muncii si situatii de urgenta;

- control medical (la angajare, periodic s.a.) prin cabinetul medical.

. Resurse de monitorizare gi masurare

"GEOTERMAL-AV" SRL determina si pune la dispozitie resursele necesare pentru a se
asigura rezultatele valide si de incredere atunci cand, pentru a verifica conformitatea
produselor si serviciilor cu cerintele, este folosita monitorizarea sau masurarea.

intreprinderea se asigura cé resursele puse la dispozitie sunt:

a) adecvate pentru tipul specific de activitati de monitorizare si masurare care se
efectueaza;

b) mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul.

Resursele de monitorizare $i masurare utilizate la confirmarea concretd a conformitatii
serviciilor cu cerintele specificate sunt supuse periodic controalelor pentru a se asigura
capacitatea si adecvarea sa pentru utilizare.
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7.1.5.

"GEOTERMAL-AV” SRL utilizeaza echipament de monitorizare si masurare (in continuare
— echipament) adecvat pentru asigurarea conformitatii produsului si serviciilor cerintelor
specificate. Echipamentul este gestionat in conformitate cu cerintele legislatiei n vigoare si
cu procedurile specifice stabilite, dupa cum urmeaza:

Pentru mentinerea trasabilitatii masurarii, echipamentele de masurare sunt:
- etalonate la intervale planificate de catre laboratoare acreditate evaluate;

- identificate dupa numar, serie sau prin aplicare de etichete pentru a determina stadiul
lor;

- protejate impotriva ajustarilor, defectarilor sau deteriorarii care ar invalida stadiul
etalonarii si rezultatele masurarilor ulterioare.

Atunci cand un echipament de masurare este gasit neconform la etalonarea planificata
realizat la laborator acreditat, intreprinderea determina in cadrul depozitului daca rezultatelor
masurarilor anterioare facute cu acesta a influentat in mod negativ produsele pastrate in
depozit.

Controlul utilizarii corecte a echipamentelor de masurare si monitorizare se efectueaza de
catre Sef Producere.

Procedura PG 7.1.4 Controlul echipamentelor de masurare si minitorizare detaliaza
metodologia aplicata de intreprindere la gestiunea EMM.

"GEOTERMAL-AV” SRL pastreaza informatii documentate corespunzatoare, ca dovada a
adecvarii resurselor de monitorizare si masurare cu scopul lor.

Cunostinte organizationale

Procedura PG 7.1.5 Cunostintele organizationale stabileste responsabilitatile in procesul de
determinare a cunostintelor necesare pentru operarea proceselor "GEOTERMAL-AV” SRL si
pentru realizarea conformitatii productiei de articole de imbracaminte fabricate si prevede
asigurarea cunostintelor organizationale si organizarea activitatilor de formare profesionala
a salariatilor "GEOTERMAL-AV” SRL si evaluarea calitatii si eficacitatii formarilor.

Asigurarea cunostintelor organizationale este privita ca proces ce permite
managementului "GEOTERMAL-AV” SRL sa asigure:

a. Stabilirea cunostintelor organizationale necesare pentru operarea proceselor, pentru
indeplinirea atributiilor de serviciu, pentru asigurarea conformitatii produselor, pentru
manifestarea atitudinii de protectie a mediului inconjurator;

b. Planificarea activitatilor necesare pentru a mentine si pune la dispozitie cunostintele
organizationale necesare;

c. Realizarea formarilor personalului;

d. Evaluarea activitatilor realizate.

7.2.Competenta

"GEOTERMAL-AV” SRL :
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- determind competentele necesare ale persoanei (persoanelor) care lucreaza sub
controlul Tintreprinderii si pot sa influenteze performanta si eficacitatea SMI inclusiv
performantele sale de mediu si capacitatea sa de a-si indeplini obligatiile de conformare;

- se asigura ca aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau
experientei adecvate;

- atunci cand este aplicabil, sa intreprinda actiuni de dobandire a competentei necesare
si sa evalueze eficacitatea actiunilor intreprinse;

determina nevoile de instruire asociate cu aspectele sale de calitate, mediu si SSM,;

pastreaza informatii documentate corespunzatoare, ca dovada a competentei.

"GEOTERMAL-AV” SRL favorizeaza dezvoltarea profesionala a persoanelor, asigurand
punerea la dispozitie, pentru toti angajatii, ale mijloacelor, programelor si instrumentelor
necesare pentru imbunatati abilitatile si competentele sale.

Personalul al carei activitate poate afecta calitatea proceselor, persoanele ori mediul,
sanatatea ori poate cauza un impact semnificativ asupra mediului ambiant, va primi
instruirea adecvata pentru a fi dotat cu competentele profesionale ce ar garanta activitatea
corecta.

Metodologia si responsabilitatile in procesul de gestiune a activitatilor de instruire si
sensibilizare, inclusiv stabilirea planurilor de instruire si controlul realizarii sale si a
eficientei sale, este definitd in documentele si procedeele desfasurate de catre Resurse
Umane.

Referitor la personalul extern al antreprenorilor, "7GEOTERMAL-AV” SRL este responsabila
atat pentru a identifica exigentele referitoare la competentele personalului in mediul sau de
activitate; cat si/ori de verificarea si controlarea faptului ca aceste persoane sa
indeplineasca aceste exigente, astfel dupa cum se stabileste in norma ce tine de Calitatea
furnizorilor si Asigurarea calitatii furnizorilor.

in acelasi timp, "GEOTERMAL-AV” SRL lucreaza pentru a extinde cultura sa in materie de
securitatea $i sanatate nu doar pentru angajati sai dar si pentru antreprenori $i
intreprinderi colaboratoare in scopul de a elimina accidentele si daunele pentru sanatate.
"GEOTERMAL-AV” SRL, intareste schimbul acestei culturi in aceste intreprinderi prin
intermediul divulgarii, constientizarii si sensibilizarii Tn materie de securitate si sanatate, la
fel prin intermediul punerii la dispozitia intreprinderilor colaboratoare a invatamintelor de la
"GEOTERMAL-AV” SRL.

7.3.Constientizare
"GEOTERMAL-AV” SRL se asigura ca persoanele care lucreaza sub controlul
intreprinderii sunt constientizate referitor la:

- politica referitoare la calitate, mediu si SSM;

- aspectele semnificative de mediu si impacturile actuale sau potentiale asupra mediului
legate de aceste aspecte, asociate cu munca lor;

- cerintele CUC nr. 434/2023
- obiectivele relevante referitoare la calitate, mediu si SSM,;

- contributia lor la eficacitatea sistemului de management integrat, inclusiv beneficiile
performantei imbunatatite;
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- implicatiile neconformarii cu cerintele SMI, inclusiv ale neindeplinirii obligatiilor de
mediu ale organizatiei.

Constientizarea se realizeaza prin intermediul comunicarii (directe, prin difuzare de
documente, prin intermediul avizierelor, al deciziilor) si al instruirilor.

"GEOTERMAL-AV” SRL comunica tuturor persoanelor, care efectueaza lucrari sub controlul
sau, politica de calitate, mediu si SSM, aspectele semnificative de mediu si impacturile
actuale sau potentiale asupra mediului legate de aceste aspecte, asociate cu munca lor,
implicatiile neconformarii cu cerintele SMI, inclusiv ale neindeplinirii obligatiilor de mediu ale
organizatiei. Incapacitatea unui contractor de a se conforma cu cerintele "GEOTERMAL-
AV’ SRL privind respectarea obligatilor de mediu poate avea ca rezultat fincetarea
contractului.

7.4.Comunicare

"GEOTERMAL-AV" SRL stabileste sisteme care permit primirea, documentarea i
raspunsurile la comunicarile relevante ale partilor interesate. Comunicarea ia in calcul
institutii si companii, atat publice, cat si private, furnizori, mass-media, opinia publica si
publicul larg in general.

Antreprenorii, care efectueaza activitati ce ar putea influenta aspecte semnificative sunt
informati asupra Politicii si asupra cerintelor de calitate, mediu, sanatate si securitate in

munca, prin includerea lor in anexe la contracte, conform procedurile ce reglementeaza
procesele de achizitii i contractare.

Pentru a obtine un grad adecvat de implicare a intregii organizatii in toate aspectele ce
vizeaza calitatea, mediul, sanatatea si securitatea in munca si bunastare, si pentru a
promova imbunatatirea, "GEOTERMAL-AV" SRL dispune de cai eficiente pentru
consultarea, antrenarea gi comunicarea bidirectionala cu angajatii sai.

intreprinderea determina modalitatile de comunicare interna si externd, inclusiv metodele de
receptionare si expediere a datelor.

Privitor la comunicarea interna, personalul poate utiliza diferite cai de comunicare a
sugestiilor, ideilor, reclamatiilor sau propunerilor de imbunatatire:

Personalului intreprinderii se comunica Politica, obiectivele si {intele referitoare la calitate,
mediu ambiant, sanatate si securitate ocupationala, cerintele legale si alte cerinte,
aspectele de mediu semnificative, rapoartele si datele privind functionarea Sistemului de
Management Integrat si rezultatele activitatilor realizate in cadrul Sistemului.

Totodata, "GEOTERMAL-AV” SRL realizeaza un proces continuu de comunicare cu partile
externe interesate, prin intermediul diferitor mijloace:

e Internet

e Mass-media

e Scrisori

o Sedinte cu furnizorii, cetatenii, Organele publice centrale si locale

e Sedinte si proiectele realizate in colaborare cu ONG-le
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Metodologia si responsabilitatile de comunicare in "TGEOTERMAL-AV” SRL sunt incluse n
structura organizationala a intreprinderii, precum si in Procedura generald Comunicarea
interna, externa, in cadrul sistemului de management integrat pentru calitate, mediu,
sanatate si securitate in munca.

7.5.Informatii documentate

SMI include informatii documentate conform ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 si ISO
45001:2018, precum si informatii documentate determinate de "GEOTERMAL-AV” SRL ca
fiind necesare pentru eficacitatea SMI. Acest document, impreuna cu legaturile si
referintele pe care le contine, este Manualul Sistemului de Management de Calitate, Mediu
si SSM al "GEOTERMAL-AV” SRL, complet si controlat.

Documentele Sistemului de Management Integrat se clasifica, elaboreaza, sunt revizuite, se
aproba, actualizeaza si se distribuie in conformitate cu cele specificate in PG.7.5.
Managementul informatiilor documentate in cadrul "GEOTERMAL-AV” SRL si in procedurile
ce le desfasoara. Toate normele, procedurile, instructiunile de lucru si specificatiile ce tin
de Sistemului de Management Integrat sunt accesibile prin intermediul Sistemului de Gestiune
a Documentatiei intreprinderii.

Documentele externe, cerintele carora sunt aplicabile proceselor realizate de catre
"GEOTERMAL-AV” SRL sunt gestionate conform prevederilor procedurii generale
Identificarea, evaluarea si comunicarea cerintelor legale si a altor cerinte ale sistemului de
management integrat.

Informatiile documentate cerute de SMI si de standardele internationale de referintd sunt
controlate pentru a se asigura ca sunt protejate corespunzator, sunt disponibile si
potrivite pentru utilizare, acolo unde si atunci cand este necesar. Controlul informatiilor
documentate este descris in PG.7.5. Managementul informatiilor documentate. Controlul
documentelor se realizeaza prin alocarea de numar unic si denumire. Istoricul revizuirilor se
pastreaza in documentul dat Tmpreuna cu toate modificarile documentului. Documentele
de provenienta externa, pe suport de hartie, care se refera la SMI, primesc un numar si o data
de finregistrare in registrul de intrari al "GEOTERMAL-AV” SRL. Alte informatii privind
identificarea inregistrarilor sunt detaliate Tn procedurile si instructiunile pe care le genereaza.
Informatiile documentate de origine externa, determinate de "GEOTERMAL-AV” SRL ca
fiind necesare pentru planificarea si operarea SMI, trebuie identificate si controlate.
Informatiile documentate pastrate ca dovezi ale conformitatii trebuie protejate impotriva
deteriorarilor neintentionate.

8. Operarea
8.1.Planificare si control operational

intreprinderea  "GEOTERMAL-AV” SRL isi planificd productia in baza proceselor
identificate, pe care le gestioneaza, verifica, dezvolta si imbunatateste continuu, pentru a
obtine rezultatele planificate. Pentru planificarea gi gestionarea proceselor operative,
considerate fundamentale, intreprinderea elaboreaza o Figa a procesului, care include
elemente de descriere, indicatorii de performantd pentru monitorizarea, analiza si
imbunatatirea procesului, mecanismele de control stabilite, suportul documentar, etc..
"GEOTERMAL-AV” SRL implementeaza actiunile determinate, prin:
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a) determinarea cerintelor pentru produse si servicii;
b) stabilirea criteriilor pentru:
1) procese;
2) acceptarea produselor si serviciilor;

C) determinarea resurselor necesare pentru realizarea conformitatii cu cerintele pentru
produse si servicii;

d) implementarea controlului proceselor in conformitate cu criteriile;

e) determinarea, mentinerea si pastrarea informatiilor documentate atat cat este necesar
pentru:

1) a avea incredere ca procesele s-au efectuat conform celor planificate;
2) a demonstra conformitatea produselor si serviciilor cu cerintele.

Elementele de iesire ale acestei planificari trebuie sa fie adecvate operatiunilor
intreprinderii.

"GEOTERMAL-AV” SRL controleaza schimbarile planificate si analizeaz consecintele
schimbarilor neintentionate, prin intreprinderea de actiuni care sa diminueze orice efecte
negative, dupa cum este necesar.

"GEOTERMAL-AV” SRL se asigura ca procesele externalizate sunt controlate. Consecvent
cu perspectiva ciclului de viata, intreprinderea:

a) stabileste controale, dupa caz, pentru a asigura ca acele cerinte ale sale de mediu si
SSM sunt tratate in procesul de proiectare si de dezvoltare a produsului sau serviciului,
considerand fiecare etapa a ciclului de viata;

b) determind cerintele sale de mediu/SSM pentru achizitia de produse si servicii dupa
caz;
C) comunica cerintele sale de mediu/SSM relevante catre furnizori externi, inclusiv

contractantilor (prin incheierea unor conventii privind protectia mediului/SSM);

d) ia in considerare necesitatea de a oferi informatii despre potentialul semnificativ al
impacturilor asupra mediului/SSM asociate cu serviciilor sale.

intreprinderea a identificat activititile care ar putea avea impact semnificativ asupra
mediului ambiant sau asupra securitatii si sanatatii in munca si a stabilit masuri adecvate
pentru efectuarea lor in conditii controlate si cu respectarea cerintelor legale in vigoare.
Modalitatile de realizare a controlului operational sunt descrise in documentele de suport ale
proceselor si in cele specifice, elaborate pentru diferite activitati referitoare la mediul ambiant
sau sanatatea si securitatea ocupationala, dupa cum urmeaza:

e Mediu Ambiant

Pentru a reduce impactul negativ si pentru a {ine sub control activitatile care ar putea
determina devieri de la politica, obiectivele si {intele de mediu, aspectele semnificative de
mediu identificate sunt verificate conform procedurilor de:

e PS Gestionarea echipamentului energetic si uleiului contaminat cu BPC
e PS Gestionarea deseurilor
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e PS Gestionarea eficienta a resurselor
e PS Controlul zgomotului

e PS Controlul emisiilor in atmosfera

e Securitatea si Sanatatea in Munca

Procesul de prevenire a riscurilor si asigurare a securitatii si sanatati in munca se
realizeaza conform normelor privind sanétate si securitate in munca. in scopul specificarii
unor particularitati a legislatiei locale a Republicii Moldova, pentru unele dintre norme se
elaboreaza instructiuni aditionale.

Cerintele documentate referitoare la masurile de control mediu ambiant, securitate i
sanatate in munca, se inainteazd atat personalului propriu, cat si angajatilor de la
companiile contractate, care realizeaza lucrari in baza contractelor cu "GEOTERMAL- AV”
SRL, sau realizeaza activitati din numele acesteia.

8.2.Cerinte pentru produse si servicii

"GEOTERMAL-AV” SRL efectueaza véanzari in baza comenzilor primite de la clienti,
participarea la licitatii sau prin intermediul platformelor comerciale (fizice sau electronice).
"GEOTERMAL-AV” SRL prezinta clientului produsele/ serviciile utilizand diferite metode,
inclusiv:

participarea la expozitii, targuri si alte manifestari;

contactarea directa a clientului;

publicitate in mass-media si internet.

"GEOTERMAL-AV” SRL aplica canalul de distributie B2B si B2C. Relatiile dintre
"GEOTERMAL-AV” SRL si clienti sunt stabilite in contracte, si ulterior se detaliazé in
comenzile clientului.

8.2.1 Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns

Metodologia si criteriile de baza pentru gestionarea adecvata a situatiilor de urgenta in cadrul
intreprinderii sunt descrise in documentul Pregatirea pentru situatii de urgenta si capacitate
de raspuns.

"GEOTERMAL-AV” SRL a identificat posibilele situatii de urgenta, care ar putea cauza daune
importante mediului, personalului sau instalatiilor intreprinderii sau a tertilor si a determinat
modalitati pentru prevenirea sau diminuarea eventualelor consecinte negative asociate.
Pentru gestionarea situatiilor de urgenta sunt elaborate si utilizate documentele specifice
de suport Pregatirea si actionarea in caz de situatii de urgenta de mediu. De asemenea sunt
definite si elaborate:

. Plane de urgenta.
. Plane de autoprotectie.

. Planul de protectie civila.
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Functionalitatea si viabilitatea planificarii pentru remedierea situatiilor de urgenta sunt
confirmate in baza rezultatelor desfasurarii simulacrului, analizei datelor, verificarilor, etc.

8.3.Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor

intreprinderea a stabilit cerintele pentru proiectarea si dezvoltarea terenurilor sportive si a luat
in consideratie situatiile posibile si apelurile privitor la dezvoltarea propusa de catre client in
procedurile specifice, acestea contine, la fel, elemente de planificare a proiectarii, elemente
de intrare pentru proiectare, revizuiri, verificari si validari de proiecte si controlul schimbarilor
de proiect.

8.4.Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.4.1.

8.4.2.

Conformitatea cu aceasta cerinta a standardului ISO 9001 se asigura prin aplicarea
prevederilor procedurii PG 8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din
exterior.

Calitate, Mediului Ambiant si Sanatatii si Securitatii in Munca aprovizionarea cu bunurile,
procesele si serviciile este indreptata spre asigurarea necesitatilor pentru crearea conditiilor
necesare de munca si este realizata doar de la furnizorii evaluati si aprobati.

"GEOTERMAL-AV” SRL detine suficiente capabilitati pentru realizarea producerii terenurilor
sportive si de agrement prin industria de gazon artificial si in acest sens nu externalizeaza
procesele de productie catre alte companii.

Informatii pentru furnizorii externi

Angajamentele privind mediul, calitatea, sanatatea si securitatea in munca asumate de
"TGEOTERMAL-AV” SRL sunt transmise furnizorilor, dupa caz 1in documentatia
contractuala.

Se stabileste un contract cu fiecare furnizor care sa specifice aria operatiunilor si a
serviciilor contractate si/sau materialele care urmeaza sa fie furnizate, si se delimiteaza
responsabilitatile si exigentele de cumparare.

Intreprinderile subcontractate, de catre antreprenori "GEOTERMAL-AV” SRL pentru
realizarea operatiunilor incluse in aria de aplicare a Sistemului de management integrat,
trebuie sa indeplineasca aceleasi cerinte si obligatii ca si antreprenorii si sa fie responsabili
pentru instruirea si pregatirea personalului propriu.

Receptia si verificarea materialelor si serviciilor

Produsele achizitionate si/sau serviciile contractate care ar putea avea implicatii asupra
calitatii, sigurantei persoanelor sau impactului semnificativ asupra mediului vor fi verificate
pentru a se asigura ca acestea indeplinesc cerintele exprimate in documentele de achizitie.

Verificarile necesare a fi efectuate in fiecare caz vor fi definite Tn specificatiile asociate
produsului sau serviciului in cauza.

"GEOTERMAL-AV” SRL primeste, manipuleaza, depoziteaza si livreaza echipamentele si
materialele necesare dezvoltarii proceselor in conformitate cu prevederile normelor, a
procedurilor specifice si a celor legale.
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Suplimentar, organizatia a implementat urmatoarele proceduri specifice, pentru a asigura
verificarea si receptia materialelor si serviciilor:

PS Receptia materialelor
PS Receptionarea lucrarilor gi/sau serviciilor aferente

Procedeele definite pentru gestionarea procesului de receptie si verificare asigura
conformitatea materialelor si serviciilor achizitionate cu cerintele formulate in documentele
de cumparare si specificarilor definite de catre unitatile utilizatoare.

8.5.Productia si furnizarea de servicii

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

Controlul productiei si al furnizarii de servicii

Procesele si servicile se desfasoara in conditii controlate, urmand etapele de planificare,
realizare, monitorizare si control. Activitatile considerate relevante sunt descrise intr-o
proceduri specifice, pentru asigurarea calitatii, respectarea conditiilor de mediu si sanatatii
si securitatii Tn munca. Activitatile simple, in fond, in realizarea carora este implicat un
grup limitat de persoane, nu dispun in mod obligatoriu de o procedura scrisa. Pentru
realizarea corecta si eficace, se mizeaza pe nivelul profesional, experienta si atitudinea
personalului executant, supravegheat de catre superiorii ierarhici pentru asigurarea
conformitatii rezultatului.

in cea ce tine de validarea proceselor, nu este necesar sa fie realizat deoarece organizatia
nu realizeaza activitati, a caror elemente de iesire nu pot fi verificate prin masurare sau
analiza ulterioara.

Identificare si trasabilitate

Conformitatea cu aceasta prevedere a standardului ISO 9001 este asigurata prin respectarea
proiectului aprobat, atribuit conform comenzii clientului.

Proprietatea care apartine clientilor sau furnizorilor externi
"GEOTERMAL-AV” SRL trateaza cu toata atentia proprietatea clientului, atat timp, cat
aceasta este utilizata sau se afla sub controlul sau.

Proprietatea clientului este data de documentele si informatiile legate de produsele
fabricate, pentru care ’"GEOTERMAL-AV’ SRL are responsabilitatea pastrarii
confidentialitatii, conform contractului incheiat.

in proprietatea clientului la "GEOTERMAL-AV” SRL intra dreptul exclusiv de proprietate a
clientului pentru comenzile fabricate;

Proprietatea clientului este protejata pentru a nu se pierde sau utiliza in alte scopuri, pentru
a asigura confidentialitatea si integritatea produselor fabricate conform comenzii clientului.
Pastrarea

Toate materiale de suport asociate serviciului (precum: utilaje, echipamente, instrumente) sunt
gestionate si pastrate de catre intreprindere, astfel incat acestea sa raméana in conditii
adecvate pentru utilizare conform destinatiei. Aceasta, de asemenea, prevede



Manual privind sistemul integrat de management al calitatii, mediu ambiant,
sanatate si securitate ocupationala

8.5.5.

8.5.6.

transmiterea de informatii suficiente catre utilizatori in scopul prevenirii deteriorarii sau
utilizarii contrar destinatiei a acestora.

Materialele si echipamentele primite de depozit sunt identificate in conformitate cu
procedurile si instructiunile corespunzatoare.

Activitati post-livrare

intreprinderea indeplineste cerintele activitatilor post livrare, asociate prestarii serviciului. in
acest scop, pentru determinarea activitatilor post livrare ce trebuie de intreprins, se iau in
consideratiei:

Cerintele legale si cele de reglementare,

Consecintele potentiale nedorite asociate serviciului oferit,
Natura, modul de utilizare si viata utila a serviciului,
Cerintele clientilor

Feed-backul de la client

in baza acestor consideratii, organizatia stabileste instrumente si proceduri de asigurare a
calitatii serviciului. In caz de aparitie a unor devieri, propune mecanisme de actionare si
compensare.

Controlul modificarilor

Prevederile normative interne reglementeaza ordinea si modul de initiere, elaborare,
validare si ulterior monitorizare a lansarii unui produs nou sau a unei modificari semnificative
a unui produs existent, avand drept scop reglementarea acestui proces si alinierea la
cerintele impuse de catre client, cu respectarea legislatiei si a documentelor normative
interne.

Procesul de validare a modificarilor solicitate de catre client este reglementat astfel incat sa
se asigure ca riscurile aferente sunt sistematic analizate, Tnainte ca produsul sau serviciul
sa fie livrat clientului.

"GEOTERMAL-AV” SRL isi propune sa stabileasca responsabilitatile tuturor persoanelor
implicate in acest proces, avand ca obiectiv de baza controlul riscului simultan cu
satisfacerea cerintelor clientului. De asemenea, asigura ca produsele modificate au fost
corect procesate si gestionate cu respectarea legislatiei si a reglementarilor in vigoare,
principiile de deontologie, precum si constrangerile interne gsi de ordin organizational ale
"GEOTERMAL-AV” SRL.

in cazul modificarii productiei ori cand sunt identificate procese noi, documentatia asociata
procesului corespunzator de asemenea se actualizeaza si actiunea data este calificata ca
modificare in planificarea procesului.

8.6.Eliberarea produselor si serviciilor

Eliberarea serviciilor se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare.

Procesele operative identificate in organizatie sunt monitorizate prin procedee de munca
aplicabile si indicatorii de calitate aprobati pentru fiecare proces. Metodologia ofera
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posibilitati de masurare a caracteristicilor principale ale activitatilor si efectuarea lor in
conditii controlate, asigurand atingerea parametrilor stabiliti, importanti pentru indeplinirea
cerintelor referitoare la calitatea serviciilor, mediul ambiant si sanatatea si securitatea in
munca.

8.7.Controlul elementelor de iesire neconforme

Conformitatea cu aceasta cerinta a standardului 1ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001 se
asigura prin aplicarea prevederilor procedurii PG 8.7 Controlul elementelor de iesire
neconforme.

Procesul de gestiune a neconformitatilor, indiferent de tipul si locul identificarii acestora
include urmatoare succesiune:

. Identificarea neconformitatii;
* |zolarea neconformitatii (valabil pentru produselor neconforme);
- inregistrarea (documentarea) neconformitatii;

. Stabilirea naturii neconformitatii (legata de procesele de productie executate in cadrul
subdiviziunilor);

. Informarea persoanelor responsabile despre neconformitatea inregistrata (sefii de
subdiviziuni/ RMC/ RMS/ RMM);

* Analiza neconformitatii si stabilirea cauzelor de aparitie;
« Corectie sau actiune corectiva;
* Verificarea produsului remediat (dupa inlaturare a neconfomitatii);

. Informarea dupa caz a RMC/ RMS/ RMM despre statutul si rezultatele inlaturarii
neconformitatii.

Pe parcursul derularii proceselor de Proiectare, reconstructi, consolidare, restaurare,
reparatie si amenajare a terenurilor sportive si dupa finalizarea acestora, pot fi detectate
neconformitati ce nu pot fi inlaturate imediat, cum ar fi:

. Neconformitati ale materiilor prime furnizate de client si ale materialelor auxiliare
achizitionate;

. Neconformitati legate de proiectarea, reconstructia, consolidarea, restaurarea, reparatia
si amenajarea terenurilor sportive;

. Neconformitati legate de neindeplinirea la timp sau indeplinirea necorespunzatoare a
comenzilor, activitatilor, responsabilitatilor/ sarcinilor, ceea ce poate genera consecinte
negative sau pagube materiale/ morale pentru intreprindere;

. Neconformitati legate de comportament neadecvat al angajatilor legat de nerespectarea
normelor de SSM sau de mediu;

. Neconformitati legate de devieri observate in timpul auditurilor interne, externe si altor
activitati de verificare (aplicarea necorespunzatoare a documentelor sistemului integrat de
management, tinerea incorecta sau incompleta a monitorizarilor etc.).
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8.8.Investigarea accidentelor si incidentelor

Accidentele si incidentele sunt evenimente nedorite care aratd o incalcare a sistemului de
management, in fata caruia trebuie sa actionam pentru a restabili conformitatea cat mai
curand posibil pentru a minimiza consecintele si sa analizeze cauzele sale pentru a evita
repetarea acesteia.

Criterile de baza de activitate pentru a identifica, a trata si a investiga cauzele accidentelor
si ale incidentelor, sunt definite in instructiunea Comunicare, investigare si monitorizare ale
accidentelor si a incidentelor.

9. Evaluarea performantei

9.1.Monitorizare, masurare, analizare si evaluare

9.1.1.

9.1.2.

"GEOTERMAL-AV” SRL planifica si implementeaza masurarea, monitorizarea si controlul
proceselor, analizand rezultatele acestora, cu scopul de a verifica conformitatea acestora cu
cerintele aplicabile, precum si de a imbunatati sistematic si continuu eficacitatea si eficienta
proceselor.

Satisfactia clientului

"GEOTERMAL-AV" SRL realizeaza masurari si studii sistematice pentru a cunoaste
perceptia clientilor pentru serviciile oferite, a gradului in care se indeplinesc necesitétile si
asteptarile lor.

Anual, in Raportul de Analiza de Management se analizeaza gradul in care se indeplinesc
necesitatile si asteptarile clientilor si ale altor parti interesate.

Masurarea periodica a nivelului de satisfactie a clientilor si a partilor interesate se
realizeaza in intreprindere in conformitate cu procedura PG 9.1.1 Evaluarea satisfactiei
clientilor si partilor interesate.

Evaluarea performantei de mediu si SSM

"GEOTERMAL-AV” SRL stabileste indicatorii pentru masurarea performantei de mediu si SSM
in cadrul obiectivelor generale, precum:

cantitatea de deseuri rezultata;

cantitatea de deseuri valorificata;

consumurile de resurse;

investitiile Tn protectia mediului si SSM;

numarul de angajati instruiti etc.

Indicatorii stabiliti pentru masurarea performantei de mediu si SSM se analizeaza anual de
catre managementul de varf in vederea evaluarii gradului de indeplinire a obiectivelor de
mediu si SSM, conform PG 9.3. Analiza de catre Management al sistemului de
management integrat pentru calitate, mediu si sanatate si securitate in munca.. Sunt
monitorizate, de asemenea, toate procesele SMI cu scopul de a verifica indeplinirea
cerintelor de conformitate si de a identifica noi posibilitati de imbunatatire a acestor
procese.
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9.1.3. Analiza si evaluare

"GEOTERMAL-AV” SRL efectueaza monitorizarea proceselor prin intermediul indicatorilor
asociati acestora, prin care sunt masurate sau cuantificate cu regularitate caracteristicile
cheie ale operatiunilor si activitatilor care pot avea un impact semnificativ. asupra calitatii,
asupra mediului ambiant, sanatatii si securitatii in munca.

Prin aceastd monitorizare se verifica daca procesele sunt executate in conditii controlate,
permitand detectarea serviciilor sau a proceselor in afara limitelor optime de functionare sau
a conditiilor nesigure si a actelor care pot incalca nivelele de prevenire si protectie stabilite,
pentru care trebuie sa fie efectuate corectari sau actiuni corective adecvate.

in Analiza de Management se colecteaza si analizeaza datele necesare pentru a demonstra
adecvarea si eficacitatea Sistemului de Management Integrat si pentru a evalua unde
este posibil realizarea imbunatatiri continue a eficacitatii Sistemului de Management
Integrat, inclusiv rezultatele monitorizarii si masurarii.

Aceasta analiza ofera informatii, despre:
. Satisfactia clientului si conformitatea cu cerintele serviciului;

. Caracteristicile si tendintele proceselor si produselor, inclusiv oportunitatile de a
desfasura actiuni preventive;

e Informatia privind furnizorii;
. Informatia relationatd cu monitorizarea si masurarea aspectelor de mediu si
sanatatii si securitatii in munca.
9.2.Audit intern
"GEOTERMAL-AV” SRL realizeaza audite periodice al Sistemului de Management Integrat,
in conformitate cu cele dispuse in PG 9.2 Auditurile interne in cadrul Sistemului de
management integrat pentru calitate, mediu si sanatate si securitate in munca, unde se

stabileste metodologia, responsabilitatile si criteriile de calificare gi atribuire a auditorilor, la
fel si periodicitatea si registrele asociate.

"GEOTERMAL-AV” SRL.:

a) planifica, stabileste, implementeaza si mentine un program de audit care include
frecventa, metodele, responsabilititile, cerintele de planificare si raportare, luand fn
considerare importanta proceselor implicate, modificarile care influenteaza organizatia si
rezultatele auditurilor precedente;

b) defineste criteriile de audit si domeniul pentru fiecare audit;

C) selecteaza auditorii si efectueaza audituri, astfel incat sa se asigure obiectivitatea si
impartialitatea procesului de audit;

d) se asigura ca rezultatele auditurilor sunt raportate managementului relevant;
e) intreprinde corectii si actiuni corective adecvate fara intarziere nejustificata;

f) pastreaza informatii documentate ca dovada a implementarii programului de audit si a
rezultatelor auditului.
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9.3.

b)

d)
e)
f)
9)
h)

a)

Analiza efectuata de Management

Pentru a asigura ca Sistemul de Management Integrat implementat in cadrul intreprinderii
sa continue sa fie eficient si valabil pentru a atinge obiectivele stabilite, acesta este analizat
anual.

Managementul de la cel mai inalt nivel al "GEOTERMAL-AV” SRL, analizeaza anual
functionalitatea Sistemului de Management Integrat, apreciind eficacitatea sa pentru
atingerea obiectivelor propuse si asigurand durabilitatea procesului de imbunatatire
continua. Criteriile si metodele de efectuare a analizei periodice sunt descrise in procedura
PG 9.3 Analiza de catre Management al sistemului de management integrat pentru calitate,
mediu si sanatate si securitate in munca.

Analiza efectuata de management este planificatd si efectuatd luand in considerare
urmatoarele elemente de intrare:

a) stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management;
modificarile referitoare la:

- problemele externe si interne care sunt relevante pentru sistemul de management
integrat;

- nevoile si asteptarile partilor interesante, inclusiv obligatiile de conformare / evaluare
conformare;

aspectele sale de mediu semnificative;
riscuri si oportunitati;
cerintele legale si alte cerinte;

C) informatii despre performanta si eficacitatea sistemului de management integrat,
inclusiv tendintele referitoare la:

neconformitati si actiuni corective;
rezultatele monitorizarii si masurarii;

- indeplinirea obligatiilor sale de conformare si respectarea cerintelor legale si altor
cerinte;

rezultatele auditurilor;

consultarea si participarea lucratorilor;

adecvarea resurselor,

comunicarea relevanta de la partile interesate, inclusiv reclamatiile;
eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;
oportunitatile de imbunatatire;

stadiul investigarii incidentelor, actiunilor corective si actiunilor preventive.

Elementele de iesire ale analizei efectuate de management includ decizii si actiuni
referitoare la:

oportunitatile de imbunatatire;
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b) orice necesitati de modificare a sistemului de management integrat;

c)

necesitatile de resurse;

d) orice implicatii asupra directiei strategice al "GEOTERMAL-AV” SRL.

10.1.

10.imbunatatire

"GEOTERMAL-AV” SRL este continuu preocupata de imbunatatirea eficacitatii SMI. Astfel,
intreprinderea prin RSM determina si selecteaza oportunitatile pentru Tmbunatatire si
implementeaza orice actiuni necesare pentru a obtine rezultatele intentionate ale SMI.

Neconformitate si actiune corectiva

"GEOTERMAL-AV” SRL defineste, prin intermediul PG 10.1 Managementul constatarilor din
cadrul Sistemului de management integrat pentru calitate, mediu Si sanatate si securitate
in munca, sistematica ce trebuie sa fie urmata pentru implementarea si gestiunea
actiunilor destinate pentru prevenirea gi/ori eliminarea cauzelor ce duc la neconformitati
detectate si pentru verificarea eficientei lor, si prin intermediul Comunicare, investigare si
monitorizare ale accidentelor si a incidentelor in cazul accidentelor si incidentelor.

"GEOTERMAL-AV” SRL evalueaza necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei
(cauzelor) neconformitatii, cu scopul ca aceasta sa nu reapara sau sa nu apara in altd parte,
prin:

- examinarea si analizarea neconformitatii;
determinarea cauzelor neconformitati;

- determinarea unor neconformitati similare existente sau care ar putea eventual sa
apara;

implementeaza orice actiune necesars;
analizeaza eficacitatea oricarei actiuni corective intreprinse;

- actualizeaza riscurile si oportunitatile determinate in timpul planificarii, daca este
necesar;

efectueaza modificari ale SMI, daca este necesar.
Raportarea neconformitatilor include si conformitatea cu cerintele CUC nr. 434/2023

Actiunile corective sunt adecvate efectelor neconformitatilor survenite. "GEOTERMAL- AV”
SRL pastreaza informatii documentate ca dovada a naturii neconformitatii si actiunile
intreprinse ulterior si rezultatele oricarei actiuni corective.

10.2. Tmbunétatire continua

"GEOTERMAL-AV” SRL considera, ca prestarea unui serviciu de calitate, conform
cerintelor clientului, poate fi asigurat doar prin realizarea unei actiuni continue de
imbunatatire a eficacitatii si eficientei proceselor desfasurate. Este important ca domeniile
de imbunatatire sa fie identificate, analizate i sa fie alocate resursele necesare.
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"GEOTERMAL-AV” SRL asigura calitatea serviciilor prestate si 0 imbunatatire continua a
eficacitatii Sistemului de Management prin realizarea:

Politicii de Calitate, Mediului Ambiant si Sanatatii si Securitatii in Munca
Obiectivelor de Calitate, Mediului Ambiant si Sanatatii si Securitatii in Munca
Evaluarii rezultatelor de audit

Analizei datelor

Analizei actiunilor corective si riscurilor

Analizei realizate de Managementul intreprinderii

Implicarii personalului de toate nivelele

Propunerile de imbunatatire sunt analizate conform prioritatilor stabilite de organizatie, iar
metodologia aplicata se stabileste in functie de domeniul de Tmbunatatire pentru situatia
concreta. Resursele necesare pentru realizarea proiectelor se aloca prin decizia
Managementului de Varf din cadrul intreprinderii.

11.Lista anexe

11.1Harta proceselor

11.2 Proceduri si formulare standardizate

- Procedura de verificare a materialelor de constructii;

- Procedura de monitorizare postutilizare;

- Formulare pentru raportarea neconformitatilor;

- Formulare pentru audituri interne si analize de management.

11.2 Referinte legislative
»  Codul Urbanismului si Constructiilor nr. 434/2023, cu modificarile din 30.01.2025;

* Legislatia nationala privind calitatea materialelor de constructii;
* Normele tehnice aplicabile domeniului sportiv si constructiilor.
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