TRIVENT COM» SRL
Mun.Chisinau, com.Stauceni,
str.Bucovina 27

Tel.: (022) 854-006

Trivent Com ez

confort impecabil Mail: info@trivent.md
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BON DE GARANTIE N° 08/07/2020

Utilajul Producitorul Model Cantitatea Perioada de garantie
Climatizator Ballu BSDI-09HN1 4.00 36 Luni
Climatizator | Ballu \ BSDI-12HN1 | 100 | 36 Luni

Numarul de serie

Data vanzarii

Numele si adresa furnizorului Numele si Semnéitura Vanzatorului, L.S.

Furnizor: "Trivent Com" SRL Mun.Chisinau,
com.Stauceni, str.Bucovina 27

Vanzator:

Informatii despre client

F.N.P.
Adresa
Tel.

Marfa am primit in stare buna si in complet, am luat cunostinta cu conditiile de garantie si sunt de acord.
Garantia este valabila doar in cazul daca montarea utilajului s-a efectuat de cétre specialistii companiei “Trivent Com” SRL sau dilerii
Autorizati a companiei.

Semnéitura cumparatorului

Informatii despre instalator

Instalatorul este responsabil pentru selectarea si instalarea utilajului. in cazul alegerii incorecte a utilajului sau a greselilor
admise la monatrea de citre instalator, compania Trivent Com SRL va fi nevoiti si scoati utilajul de sub garantie. Toate
problemele aparute rezolva instalatorul din contul lui.

“Trivent Com”SRL recomanda clientilor sa apeleze la serviciilenumai persoanelor autorizate, care au o licenta pentru acest gen de
activitate si competenta sufienta.

in cazul in care graficul de mai jos nu va fi completat, certificatul de garantie nu este valabil.

Instalator
Adresa/ Tel.

Data instalarii




OBLIGATII DE GARANTIE
Obligatiunile de garantie a firmei “Trivent Com” S.R.L. completeaza drepturile consumatorului prevazute in Legislatie si reprezinta
parte integrantd a contractului intre vinzator si cumparator. Talonul de garantie substituie pasaportul tehnic al produsului procurat de
Dumneavoastra si confirma dreptul de reparatie in perioada de garantie la centrele de deservire tehnica. Termenul de garantie se calculeaza din
momentul vinzarii utilajului.

CONDITIILE DESERVIRII PE PERIOADA DE GARANTIE

prezentarea talonului de garantie corect intocmit cu sigiliul organizatiei de tranzactie, cu semnatura vinzatorului si a consumatorului;

- modelul produsului trebuie sa corespundd modelului indicat in talonul de garantie;

- lucrarile de montare a utilajului se efectueaza de catre specialistii organizatiei cu licentele corespunzatoare de efectuare a lucrarilor de acest
tip, cu atestari necesare si toleranta de executie;

- lucrarile de pornire/reglare se efectueaza de catre specialistii organizatiei specificate in talonul de garantie intarit de vinzator si/sau producator,
in cazul lipsei acesteia, de catre organizatia cu licentele corespunzatoare pentru executarea lucrarilor de acest tip, precum si de catre personalul
cu atestari necesare, cu elaborarea Actului de executare a lucrarilor de pornire/reglare;

- utilajul este instalat in conformitate cu normativele in domeniul constructiei (NCM), cu standardele de Stat, a normelor locale, precum si
respectarea instructiunilor de montare de la producitor;

- inainte de a efectua lucrarile de instalare utilajul trebuie sa fie depozitat intr-o incapere calda si uscata;

- in legatura cu particularitétile constructive si de exploatare a utulajului, este strict necesara efectuarea periodica a deservirii tehnice de catre
specialistii centrului de deservire contra platd (periodicitatea recomandatd a lucrarilor de deservire tehnica: climatizoare — o data la 6 luni;
cazane de gaz — o datd la 12 luni);

- reparatia in perioada de garantie se efectueaza de catre specialistii organizatiei specificate in talonul de garantie sau de catre organizatia de

deservire tehnica imputerniciti pe baza talonului de garantie corect si pe deplin completat. in cazul executarii reparatiei produsului, termenul

de garantie pentru acest produs si partile componente nu se schimba. Termenul de garantie pentru componentele si piesele schimbate in timpul
perioadei de garantie constituie sase luni. In cazul completrii gresite sau nedepline a talonului de garantie nu se admit pretentii. in acest caz
costul lucrarilor de reparatie si deservire se efectueaza din contul proprietarului.

GARANTIA NU ESTE VALABILA IN CAZUL:

- deteriorarii sau lipsei numarului de serie de la uzina producatoare al utilajului;

- depistarii interventiilor 1n utilaj a persoanelor fizice sau a organizatiilor neautorizate;

- introducerea modificarilor structurale in produs;

- in cazul folosirii in utilaj a unitatilor, partilor componente, a sistemelor de automatizare si panourilor de comanda neoriginale;
- in cazul exploatarii si folosirii produsului abuziv sau nu in scopurile destinate, indicate in instructiune;

- in cazul provocérii daunelor mecanice la produs in urma predarii consumatorului;

- in cazul conectarii produsului in reteaua de alimentare cu curent electric cu parametrii neadmisibili.

GARANTIA NU SE APLICA IN CAZURILE:

- deteriorarilor mecanice (zgirieturi, clivajuri, fisuri);

- deteriorarilor In urma depistarii in interiorul produsului partilor straine, lichide, rozatoare, pasari si insecte;

- materialelor consumabile (folosite);

- toate tipurile de defectiuni provocate de exploatarea incorecta;

- prin atdrnarea neglijata, abateri de la cerintele instructiunilor de montare, exploatare si incélcarea normelor in constructii si a standardelor de
stat;

- lucrarilor de montare si pornire-reglare incorectd, prin deteriorarea pe parcursul transportarii de la vanzator la cumparator;

deteriorari provocate de fenomenele naturale, incendii, inundatii, cutremure de pamint, actiuni militare, nelinisti sociale.

CONDITII DE GARANTII SUPLIMENTARE:

1. Utilizatorul incheie cu centrul de deservire tehnica contract de garantie suplimentara. In cazul dat lucririle de reparatie se efectueaza, iar
costul pieselor de schimb si a materialelor se achitd din contul consumatorului.

2. Garantia suplimentara este valabila numai in cazul respectarii pe deplin a conditiilor deservirii de garantie. Termenul de garantie

suplimentara se incepe de la data finisarii garantiei de baza.

Se efectueaza deservirea tehnica conform cerintelor producatorului de catre specialistii centrului de deservire pentru o plata suplimentara.

4. Nu se admit interventii in procesul de lucru, de deservire tehnica si de reparatie, a persoanelor straine.
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