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PREAMBUL

Conducerea si asigurarea calitatii in constructii constituie obligatia tuturor
factorilor care participd la conceperea, proiectarea, executia si exploatarea
constructiilor si implica o strategie adecvati si mésuri specifice pentru garantarea
calitatii acestora.

Agentii economici care executd lucriri de proiectare si constructii sau
produc materiale si articole pentru  constructii asigurd nivelul de calitate
corespunzator exigentelor esentiale, dispunind de o bazi normativa si de productie,
de un sistem propriu de dirijare si asigurare a calitatii, precum si de specialisti
atestati In proiectare si executare a constructiilor.

Prezentul manual al calitatii de activitate in constructii se referd la asigurarea
calitatii lucrarilor de constructie realizate de firma "ALIVALDA" S.R.L. (in
continuare - "ALIVALDA" S.R.L.) din or. Chisinau si stabileste caracteristicile si
dispozitiile generale, responsabilitatea de conducere a lucrarilor de constructie $i
fabricare a produselor pentru constructii, documentatia privind sistemul calitdtii in
constructii, activitatile de control, neconformitatile si actiunile corective,
examindrile tehnice de asigurarea a calitatii, auditul intern al calitdtii, instruirea si
perfectionarea personalului.

Manualul  calititii de activitate in constructii  este elaborat pe baza
consultarii urmatoarelor documente normative si legislative:

- standardele moldovenesti:

SM EN ISO 9000:2016  Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular:

SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cernite;

SM EN ISO 9004:2018 Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii.
Ghid pentru atingerea succesului durabil;

SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare pentru documentatia sistemului
de management al calititii;

- Legea nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in constructii,

- Hotarirea Colegiului Departamentului Arhitecturii s1 Constructiilor Nr. 266
din 26 decembrie 1995 privind modelul manualului calitatii;

- Regulamentul de Ordine Interioara.

Manualul calitatii de activitate in constructii contine urmatoarele anexe:
Anexa nr.1 — Organigrama "ALIVALDA" S.R.L.

Anexa nr.2 — Schema organizatorica de asigurare a calitatii

Anexa nr.3 — Schema de relatii a "ALIVALDA" S.R.L.

Anexa nr.4 — Actul de predare a probei

Anexanr.5 — Personalul tehnic ingineresc al "ALIVALDA" S.R.L.

Manualul calitatii de activitate in constructii este aprobat la sedinta firmei
"ALIVALDA" S.R.L., proces — verbal nr. din 2022.
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Capitolul 0 - Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul calitatii

Prezentul Manual al Calitatii, reflectd politica referitoare la calitate a
intreprinderii firmei "ALIVALDA" SR exprimatd oficial de Director, precum si
sistemul de management al calitatii documentat si implementat in cadrul
intreprinderii.

Managementul de virfal "ALIVALDA" S.R.L. a definit si documentat politica
in domeniul managementului calitatii. Aceasta este implementata si aplicata la toate
nivelurile structurii organizatorice ale intreprinderii, respectand cerintele prevazute in
standardele si documentele de referintd si a cerintelor prevazute in comenzi /
contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitatii sunt clar definite si stabilite de
catre managementul de varf al intreprinderii si au alocate toate resursele necesare
pentru indeplinire. Toti angajatii intreprinderii, inclusiv noii angajati, sunt instruiti asa
incat sd inteleagd politica si obiectivele in domeniul calitatii si angajamentul cerut
pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de varf asigurd ca aceasta politicd este inteleasd, pusd in
aplicare §i mentinutd la toate nivelurile in intreprindere. Politica si obiectivele in
domeniul calitatii, precum si responsabilitdfile si mijloacele pentru indeplinirea
acestora sunt ,,produsele™ pe care le ,.executi” managementul de varf al intreprinderii,
dar le pune in aplicare intregul personal al intreprinderii.

Prezentul Manual al Calitatii descrie masurile organizatorice adoptate in cadrul
intreprinderii pentru indeplinirea cerinfelor de imbunatatire a calitatii referitoare la
activitaile desfasurate in cadrul intreprinderii.

Sistemul de management al calitafii proiectat, documentat si implementat de
intreprindere stabileste si asigura clientii si organismul de certificare ci in activitatile
desfasurate se mentine nivelul de calitate impus de prevederile legale si reglementarile
in vigoare.

Politica in domeniul calititii — Elemente

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitatii, managementul de varf a
finut cont de urmitoarele elemente:

* nivelul si tipul imbunatitirilor viitoare necesare pentru ca intreprinderea si
aiba succes;

* nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

* dezvoltarea angajatilor;

* contributia potentiald a furnizorilor la succesul intreprinderii.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitdtii este analizat in cadrul
sedintelor de analiza efectuatd de management, iar revizia acesteia poate atrage o
revizuire a obiectivelor calititii.
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02. Lista de difuzare

Destinatar

1. Director;
2. Diriginte de santier;
3. Sefii sectiilor de executie;
4. Sef sectie;
5. Contabil;

6. Compartiment AQ (Manager);

7. Compartiment CQ;

8. Compartiment tehnic — oferte — calcul devize contracte;
9. Compartiment pregatire, programare, urmarire productie (manager);
10. Compartiment aprovizionare;

1'1. Compartiment personal — organizare — normare — salarizare;
12. Sectii de executie.

Manualul Calitatii se aplica tuturor activitatilor si proceselor desfasurate de
intreprindere.

Difuzarea Manualului calitatii se face de citre Responsabilul de
Managementul Calitatii. Originalul se pastreazd la acesta. Exemplarele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie ficand exemplarul original care se
pastreaza la Responsabilul de Managementul Calitatii. Fiecare exemplar este
numerotat, semnat si stampilat pe prima pagina. In cadrul "ALIVALDA" S.R L. se
distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea "ALIVALDA" S.R.L. st nu pot fi
transmise unei terte parti in alt scop decat cel pentru care sunt destinate, fira
aprobarea Asociatului Unic al intreprinderii. Copiile difuzate in afara intreprinderii
sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscriptionate cu ,.copie
necontrolatd” (cu exceptia copiilor difuzate organismului de certificare).
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m Caracteristici generale

03. Lista modificirilor

INDICATORUL APROBARILOR SI AL REVIZIILOR

Fisa de modificiri

Editia/Revizia/ | Numirul capitolului, Nume, prenume si semnituri T
Data aplicarii pagini si continutul Elaborat Verificat Aprobat
sumar al actualizirii
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Capitolul 1 Dispozitii generale

Manualul calitatii reprezinta o componentd a sistemului calititii in
constructii si este principalul document folosit la elaborarea si implementarea
sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calitatii reflectd sistemul calitatii intreprinderii, continand structuri
organizatorice, raspunderi, regulamente, proceduri si mijloace, care concurd la
realizarea calitatii constructiilor in toate etapele de concepere, proiectare, realizare,
exploatare si postutilizare a acestora si este compus din:

a) documentele normative in constructii (domeniul constructii);

b) certificarea produselor folosite in constructii (domeniul constructii);

¢) evaludri tehnice In constructii (domeniul constructii);

d) verificarea proiectelor, a executiei lucrarilor de constructii (domeniul
constructii)si expertizarea proiectelor si a constructiilor;

¢) autorizarea agentilor economici si atestarea specialistilor cu activitate in
constructii;

f) conducerea si asigurarea calitétii in constructii (domeniul constructii);

g) autorizarea si acreditarea laboratoarelor de analize st incercdri in
constructii (domeniul constructii);

h) asigurarea activitétii metrologice in constructii (domeniul constructii);

1) receptia constructiilor;

J) urmdrirea comportirii in exploatare si interventiile in timp la constructii
(domeniul constructii);

k) postutilizarea constructiilor;

1) controlul de stat al calitatii in constructii.

Conform manualului calititii in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va
mentine un nivel inalt si stabil al calitatii tuturor lucrarilor realizate, corespunzitor
exigentelor esentiale ale Legii nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in
constructii.

Programul de asigurare a calititii al "ALIVALDA" S.R.L. este structurat
astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni ce contin procedurile functiilor
de sistem, documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile de control a calitatii, verificari st incercari.
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2.1. intreprinderea "ALIVALDA" S.R.L. este inregistrata la 06.11.2020 sub
numarul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO): 1003600037709
Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept din cadrul I.P.
»Agentia Servicii Publice” din Republica Moldova.

2.2, fntreprinderea "ALIVALDA" S.R.L. este constituiti conform
Contractului de constituire.

2.3 Intreprinderea are drepturi de persoand juridica, dispunand de bilant
autonom si conturi in banci, are stampila cu denumirea sa.

2.4 Scopul si obiectul de activitate al "ALIVALDA" S.R.L. consta in
satisfacerea necesitatilor intreprinderilor si populatiei prin activitatea de constructii
de cladiri si constructii ingineresti, instalatii si retele tehnice-edilitare,
reconstructii, consolidari, lucrari de tencuire, lucriri de timplarie si dulgherie,
lucrari de pardosire si placare a peretilor, lucrari de vopsitorie, zugraveli sl montdri
de geamuri, alte lucrdri de finisare, lucrari de invelitori, sarpante si terase la
constructii, lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru electricitate si
telecomunicatii, lucrari de demolare a constructiilor, lucréri de pregitire a terenului
de constructii, lucrari de instalatii clectrice, lucrari de instalatii tehnico-sanitare, de
alimentare cu gaze, de incilzire si de aer conditionat conform urmatoarelor pozitii
din anexa nr. 2 al nomenclatoarelor aprobate prin ordinul Ministrului dezvoltirii
regionale si constructiilor Nr. 14 din 25 ianuarie 2016 (Publicat: 12.02.2016 in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, Nr. 32-37, art. Nr: 201):
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In activitatea sa "ALIVALDA"SR.L. asigura:

I. Desfasurarea activitatii licentiate in conformitate cu cadrul legislativ si
normativ.

2. Efectuarea lucrarilor de constructii numai pe baza autorizatiei de
construire, obtinute pentru fiecare obiect separat.

3. Asigurarea nivelului de calitate corespunzator exigentelor esentiale
printr-un sistem propriu de calitate conceput si realizat prin personal propriu, cu
diriginti de santier atestati:

4. Incadrarea lucratorilor calificati de diferite specialitati: Tinichigiu,
Sudor, Tencuitor, Electrician, Zidari, Betonist, Zugrav, Dulghier s.a. ;

5. Inceperea executiei lucrarilor numai la constructii autorizate in
conditiile legii si numai pe baza si in conformitate cu proiecte verificate de
verificatori de proiecte;

6. Utilizarea in executia lucririlor numaj a produselor si procedeelor
prevazute in proiect, certificate sau pentru care exista agremente/evaludri tehnice
in constructii, care conduc la realizarea exigentelor esentiale.

7. Neadmiterea executirii altor lucrari de constructii, decit a celor indicate
in anexa la licenta.

8. Dispunerea de baza de productie corespunzatoare genului de activitate
practicat §i de un sistem intern de dirijare §i asigurare a calitatii, conform
documentelor normative si regulilor in constructii.

Numele, prenumele Data Sepnitura

Elaborat | Proaspit E. 13.05.202%@& A Actualizarea | Ex.

Verificat | A. Dimcioglo 13.05.2022 /| Data Nr.




MANUALUL CALITATII "ALIVALDA" S.R.L.

Baza de producere Pag. 7

Capitolul
2

2.1. Baza de producere a intreprinderii "ALIVALDA" S.R.L.

2.2.1. In activitatea sa de producere "ALIVALDA" S.R.L. asigura conditii
normale de muncd (conform legislatiei muncii) angajatilor, inzestrand baza cu
incaperi ce corespund conditiilor de muncd; se vor respecta cerintele securitatii
muncii in constructii conform prevederilor NCM A.08.02.

2.2.2. Sediul intreprinderii se afld la adresa — Oficiu cu S=180 m? (str. Alecu
Russo, 57/2, mun. Chisinau, Republica Moldova), Depozit cu S=270 m> (str.
Uzinelor, 2).

2.2.3. Intreprinderea dispune de urmitoarele utilaje:

Denumire Cant.

Masina de taiat asfalt

Polizor

Perforator

Aparat de sudura

Aparat de suduri electrofuziune

Compactor cu picior

Excavator mic JCB

Manipulator MAN

Aparat de sudura

Instalatii pentru sudura manuala cu arc electric (curentului continuu)
Masini de gaurit

Tirfor 1,5 tf

Aparat de tractiune (tirfor) 0,015 MN (1,5 tf)

Electrcpompa de apa monoetajata de joasa presiune 15,0-30,0 kw
Automacara 4,5 - 9,9 TF; h max.=6,5m, deschidere max.=5,5 m,
moment max.=15 TFM

16. Macara pe sasiu auto la lucrari de montare a utilajului tehnologic (cu 1
exceptia conductelor principale), 10 t
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17. Turle telescopice, 25 m 2
18. Cabestane electrice, forta de tractiune 156,96 (16) kN (t) 3
19. Cricuri hidraulice, capacitate de ridicare 63 t 3
20. Aparat de sudura pentru polifisiune 1
21,
s
23.
24.
25.
26.
27.
28.
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_ Capitolul 2 | Baza normativa a intreprinderii |

"ALIVALDA" S.R.L.

224. intreprinderea "ALIVALDA" SR.L. poate folosi urmatoarea baza
normativa alcatuitd din documentele:

NCM A.01.02:2016

NCM A.01.08:2013

NCM A.02.02-1996

NCM A.08.01:2016

NCM A.08.02:2014

NCM C.04.03:2015

NCM C.04.04:2015

NCM C.04.05:2016

NCM E.03.02-2014

NCM D.02.01:2015

NCM G.01.01:2016

NCM G.01.02:2015

NCM G.01.03:2016

NCM D.02.03:2018
NCM D.02.04:2018

CP D.02.01-2012

CP D.02.02-2013

Sistemul de documente normative in constructii. Dispozitii
generale
Blocuri locative

Regulament privind conducerea si asigurarea calititii
Organizarea constructiilor

Securitatea si sanitatea muncii in constructii.

Invelitori. Norme de proiectare

Pardoseli. Norme de proiectare

Acoperiri de izolare si finisare

Protectia impotriva incendiilor a cladirilor si instalatiilor
Proiectarea drumurilor publice

Proiectarea alimentarii cu energie electrici a intreprinderilor
industriale. Norme de proiectare tehnologica

Proiectarea si montarea instalatiilor electrice in cladirile
locative si sociale

Dispozitive electrotehnice

Normativ pentru amenajarea intersectiilor la nivel pe
drumuri publice

Normativ pentru intretinerea drumurilor nationale pe
criterii de performanti

Ghid privind constructia funatiilor s1 inbracdmintilor din
beton de ciment vibrocilindrat

Organizarea executirii lucrarilor la intrefinerea si reparatia
drumurilor. Gidul maistrului rutier

r Numele, prenumele Data Semnifura y j
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NCM F.01.03:2009

NCM F.02.03:2005

NCM F.03.03:2004

NCM F.05.01:2007

CP A.08.01-1996

CP C.04.07-2014

CP D.02.22:2016

CP E.04.02:2013

CP E.04.03:2005

CP E.04.04:2005

CP E.04.05:2017

CP G.04.02-2003

CP G.04.05:2017

CP G.04.10-2012

CP G.04.14:2018

CP G.05.01:2014

CP G.05.02:2014

Reguli de executie, controlul calitatii §i receptia terenurilor
de fundare i fundatiilor

Executarea, controlul calitatii si receptia lucrarilor din beton
s1 beton armat monolit
Executarea i receptia lucrarilor de zidarie

Proiectarea constructiilor din lemn

Instructiuni de verificare a calitatii si receptie a lucririlor
ascunse si/sau in faze determinante la constructii si instalatii
aferente

Hidroizolarea partilor subterane ale cladirilor sl
constructiilor. Recomandari pentru proiectare

Regulament privind lucrarile de stabilizare a solurilor
(pdmanturilor) cu stabilizatori de sol pe baza de compusi
organici naturali polienzimici

Reguli tehnice de executie a sistemelor de termoizolatie
exterioard si interioara a cladirilor

Protectia anticorosivi a constructiilor si instalatiilor

Executarea lucrarilor de izolare, protectie si finisare in
constructii
Proiectarea protectiei termice a cladirilor

Regulament privind auditul energetic al cladirilor existente si
al instalatiilor de incalzire si preparare a apei calde menajere
Proiectarea izolatiei termice a utilajului si a conductelor

Instrucfiune — tip de exploatare tehnici a retelelor termice ale
sistemelor centralizate de termoficare

Procedura de inspectie a sistemelor de incilzire din cladiri
echipate cu cazane

Dispozitii generale de proiectare si constructie a sistemelor
de distribtie a gazelor din tevi de metal si polietilena
Proiectarea si constructia conductelor de gaze din tevi de
metal

Numele, prenumele Data Semnitura
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CP G.05.03:2014

NCM F.03.02-2005
NCM A.08.01:2016
CP H.04.02-2016
CHwulI 2.03.02-86
CHulT 2.04.05-91
CHulI I1-7-81*
CHull I1I-10-75
CHulT I11-18-75
CHulI 3.01.04-87
CHull 3.04.03-85
CHulT 3.05.01-85
CHulI 3.05.04-85
Legeanr.721 din 02
februarie 1996
Legea 163 din 09
iulie 2010

Legea Nr. 19

din 04 martie 2016

Legea Nr. 20 din 04
martie 2016

Legea Nr. 235 din 01
decembrie 2011
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Proiectarea si constructia conductelor de gaze din tevi de
polietilena si reconstructia conductelor uzate

Proiectarea cladirilor cu pereti din zidarie

Organizarea constructiilor

Prepararea si aplicare mortarelor in constructii

beTommbie 1 Kene306eToHNBIe KOHCTPYKIMM U3 [IOTHOTO
CHJIMKaTHOTO GeToHa

OronieHue, BeHTUIISIIUS U KOHIMIIMOHUPOBAHHE
CTpouTesbeTBO B ceificMuueckmx paiioHax
baaroycrpoiictso Teppuropun

Merannueckne koHcTpyKImu

IIpuemxa B dKkcIuTyaTanmo 3akoHyeHHbIX CTPOUTEIILCTBOM
00beKTOB. OCHOBHBIE TIOJIOKEHHS.

3aruTa CTPOUTEBHBIX KOHCTPYKIMH 1 COOPYIKEHHMI OT
KOPpPO3UH

BHyTpennue canuTapHO-TeXHHYECKHE CHCTEMB
Hapy>xnbie cetu u coopyskenns BogocHaGkenus u
KaHaIM3aI[HH

privind calitatea in constructii

privind autorizarea executarii lucririlor de constructie

metrologiei

cu privire la standardizarea nationald

privind activitatile de acreditare si de evaluare a
conformitatii
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m Baza normativi a intreprinderii

Hotarirea Guvernului  cu privire la formarea sistemului unic de stat pentru
Nr. 579 din 17 supravegherea calitatii constructiilor in Republica Mold
octombrie 1991

Hotérirea Guvernului  cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a

Nr. 285 din 23 mai constructiilor si instalatiilor aferente
1996

Hotarirea Guvernului  cu privire la asigurarea calitatii constructiilor
nr. 361 din 25 iunie

1996

Hotarirea Guvernului  privind aprobarea Reglementirii tehnice cu privire la cerintele
Nr.913 din 25 iulie minime pentru comercializarea produselor pentru constructii
2016

Diferite materiale informative

Monitorul constructiilor nr. 1...
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de
conducere a lucririlor

3.1. Manualul Calitatii — este documentul care enunta politica calitatii si
descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere sl asigurare
a calitatii, concretizat in programul de asigurare a calitatii al "ALIVALDA" S.R.L.
cuprinzand organizarea, responsabilitatile, autoritatea si relatiile reciproce intre
compartimentele si persoanele care dirijeaza si ce au incidenta asupra calitatii,
avind ca scop final definirea si obtinerea calitatii ansamblului activitatilor si
prestatiilor desfasurate de "ALIVALDA" S.R.L.

3.2. Manualul Calitagii defineste metodele de conducere, responsabilititile
si obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calititii, a "ALIVALDA"
S.R.L.. astfel incit sd se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in
realizarea lucrarilor contractante.

3.3. Manualul Calitatii descrie sistemul de conducere $i asigurarea a calitatii
aplicat de "ALIVALDA" S.R.L. in conditiile prevazute de Legea privind calitatea
in constructii Nr. 721 din 2 februarie 1996 si standardul SM EN ISO 9001.

3.4. Manualul Calititii este conceput astfel incit sa acopere toate cerintele
prevazute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitaii
corespunzator constructiilor de importanta exceptional.

3.5. Manualul Calitaii impreund cu procedurile functiilor de sistem
stabileste masurarile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicata
activitdtilor de constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor si terminand cu
predarea beneficiarului.

3.6. Consiliul de Conducere al "ALIVALDA" S.R.L. defineste politica in
domeniul calitatii i asigura implementarea acestei politici pe parcursul activitatii
sale In constructie si o sustine.

3.7. Prin manualul calititii, "ALIVALDA" S.R.L. isi formuleaza oficial
politica in domeniul calitatii lucrarilor de producere.

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al intreprinderii, prin asigurarea
calitafii lucrarilor de producere este satisfacerea deplind a clientilor conform
cerintelor normativelor in vigoare din Republica Moldova si proiectelor de
executie.

Verificat A. Dimcioglo 13.05.2022 Data Nr.
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Scopul manualului

3.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitatii "ALIVALDA" S.R.L.
este de a obtine si mentine reputatia fatd de client prin realizarea lucririlor de
producere de o calitate inalta si stabila pentru a obtine produse finite cu performante
deosebite.

3.10. Prin programul de asigurare a calitaii descris in prezentul Manual,
"ALIVALDA" S.R.L. asigura:

- desfasurarea in mod planificat si procedural a activitatilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau straine aplicabile.

- realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale.

3.11. Programul de asigurare a calitaii al "ALIVALDA" S.R.L. este structurat
astfel:

- manualul de asigurare a calitétii cu sectiuni continind procedurile functiilor de
sistem, documentele si inregistrarile utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificiri s1 incercari.

3.12. Domeniul de aplicare

a) Manualul Calitatii se aplica de catre personalul "ALIVALDA" S.R.L.
implicat in activititi determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.

b) Manualul calitatii este aplicabil in activitafile desfasurate pentru executia
lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale, hidrotehnice,
drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de importanta a constructiei.

¢) Manualul calitatii se aplici in cadrul activitagilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regisire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfasurate de "ALIVALDA" S.R.L.. indiferent de regimul contractului de lucriri
perfectate, respectiv, cu sau firi asigurarea calitatii.

3.13. Structura manualului calititii.

Manualul calitatii este structurat in modul urmitor:
1. Programul de asigurare a calitatii

2. Planurile calitatii.

3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehnice de executie.

6. Instructiuni de lucru.

F Numele, prenumele Data Sel}mﬁtu ra
r Elaborat Proaspit E. 13.05.2022 A Actualizarea | Ex.
| Verificat | A. Dimcioglo 13.05.2022 P /| Data Nr.




T MANUALUL CALITATII

Capitolul 3 | Analiza periodici si actualizarea
Manualului Calititii

"ALIVALDA" S.R.L.

Pag. 15

3.14. Analiza periodica si actualizarea Manualului Calitatii.

Actualizarea manualului calitatii se face ori de céte ori necesitatile impun acest
lucru si anume:

* schimbari organizatorice sau de alta naturi in cadrul intreprinderii;

* aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor
efectuate;

* imbunatatiri aduse sistemului de management al calitatii, rezultate in urma
auditurilor interne sau rezultate din supravegherea functionarii intreprinderii;

* interventii in text necesare pentru efectuarea unor corectii si/sau preciziri de
forma de exprimare;

* modificari de standarde, legislatie, reglementari aplicabile etc.

3.14.1. In vederea imbundtafirii sistemului calitatii adoptat, "ALIVALDA"
S.R.L.. va analiza periodic documentele sistemului calitatii in vederea evaluarii
conformitatii i eficientei acestuia.

3.14.2. Prin analiza periodica se stabileste daca:

- Organizarea existentd este adecvata si functioneaza;

- elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare;

3.14.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:

- rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;

- rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme externe;

- rezultatele analizelor efectuate de management;

- rapoartele periodice de analizi a tendintei calitafii efectuate de citre
personalul controlului calitatii (CQ);

- observatii sau recomandari ficute de citre utilizatorii manualului. In urma
analizelor se determind necesitatea actualizirii manualuluj calitdtii sau a unor parti ale
acestuia.

3.15. Gestionarea Manualului Calitatii.

3.15.1. Manualul calitifii este tinut sub control de citre compartimentul
asigurdrii calitatii (A.Q.) de la distribuirea s1 pind la retragerea acestuia.

3.15.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este {inutd pe formularul
~Situatia difuzarii Manualului Calitatii.

3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobata
de Directorul "ALIVALDA" S.R.L.

3.154. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti
ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire
se face numai cu acordul Directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.

Numele, prenumele Data S afura
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Documente de referint: m

3.16. Documente de referinta

Legea Nr. 19 din

04 martie 2016
Legea Nr. 20 din

04 martie 2016
Legea Nr. 235 din

01 decembrie 2011
Legea Nr. 451

din 30 iulie 2001
Legea Nr. 845

din 03 januarie 1992
Hotarirea Guvernului
nr. 285 din 23 mai
1996

Hotarirea Guvernului

382 din 24 aprilie 1997

Hotarirea Guvernului
nr.913 din 25 iulie
2016

Hotarirea Guvernului
nr.913 din 06
noiembrie 2014

Ordinul
Departamentului
Arhitecturii si
Constructiilor nr.65
din 27 mai 1996
NCM A.02.02-96

NCM A.04.03-96

CP A.08.01-96

metrologiei
cu privire la standardizarea nationala

privind activitaile de acreditare si de evaluare a
conformitatii
privind licentierea unor genuri de activitate

cu privire la antreprenoriat i intreprinderi

cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a
constructiilor si instalatiilor aferente

privind urmarirea comportarii in exploatare, interventiile
in timp si postutilizarea constructiilor

privind aprobarea Reglementarii tehnice cu privire la
cerinfele minime pentru comercializarea produselor
pentru constructii

pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
organizarea si functionarea ghiseului unic de elaborare a
evaluarii tehnice in constructii si Regulamentului cu
privire la organizarea i functionarea ghiseului unic de
cliberare a certificatului de atestare tehnico-profesionala
a specialistilor in constructii

Regulamentul cu privire la verificare executiei lucrarilor
de constructii de citre responsabilii tehnici atestati.
Regulamentul cu privire la dirigintii de santier atestati.

Sistemul calitaii in constructii. Regulament privind
conducerea si asigurarea calitatii

“Metrologie, modulare si tolerante in constructii.
Regulament privind organizarea principala a serviciului
metrologic in constructii

Instructiuni de verificare a calittii si de receptie a
lucrarilor ascunse si/sau in faze determinate la constructii
si instalatii aferente

Numele, prenumele Data Semnitura Vi
Elaborat Proaspit E. 13.05.2022 M/Actualizarea Ex.
Verificat A. Dimcioglo 13.05.2022 T & 7 Data NE -




| MANUALUL CALITATII "ALIVALDA" S.R.L.

3.1 DEFINITII

3.1.1 Actiune corectivi - actiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetarii acestora (SR ISO 8402).

3.1.2 Actiune preventivi - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul
prevenirii aparitiei acestor. (SR ISO 8402).

3.1.3 Asigurarea calitatii - sistem unic de conducere a calitafii cu cerinte
comune fatd de organizarea si efectuarea controlului lucrérilor de constructie
montaj si corespunderea lor cerintelor tehnice de standard.

3.1.4 Auditul calitatii (Examinarea Tehnicid de Asigurare a Calitatii) -
examinare sistematicd si independenta a calitatii lucrarilor, verificarea si analiza
rezultatelor in conformitate cu baza normativi.

3.1.5 Caracteristici — orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisi sau masurati pentru a determina
conformitatea cu cerintele specifice.

3.1.6 Control de calitate, verificiri si ncerciri - toate examindrile
amanuntite, masurile si testarile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in
raport cu cerinfele normelor si regulilor de constructie.

3.1.7 Defect — nesatisfacere a unei conditii sau a unei asteptiri rezonabile
referitoare la o utilizare prevazutd, inclusiv de securitate (SR ISO 8402).

3.1.8 Documente tehnice - documentatie care defineste in scris sau grafic
un sistem, o instalatie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise,
justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerinfele, procedurile
necesare montajului, executii si exploatarii acestora in corespundere cu conditiile
de proiect.

3.1.9 Examinarea tehnici de asigurare a calitatii - activitatile planificate
si periodice de confirmare a programului de asigurare a calititii, stabilite in
concordanta cu cerintele programului de asigurare a calitatii.

3.1.10 Inspectie de asigurare a calitatii - actiune de control efectuati
inopinat sau la stadii prestabilite in cadrul lucririlor de constructii de unitate
beneficiara de investitii la unitatile executante (contractante).

Numele, prenumele Data Sepnitura Y4
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3.1.11 Instruire - pregatirea prin cursuri de specializare, efectuati periodic
la locul de munca sau centre, pentru insusirea sau aprofundarea cunostintelor in
activitdti, ce asigura calitatea lucrarilor de constructie-montaj.

3.1.12. Lucriri de constructie - toate lucririle necesare realizarii procesului
tehnologic, efectuate de catre unitatea de constructii pe santier.

3.1.13  Managementul calititii — Ansamblul activitatilor functiei generale
de management care determina politica in domeniul calitatii, obiectivele si
responsabilitatile care le implementeazi in cadrul sistemului calitatii prin mijloace
cum ar fi planificarea calititii, controlul calitatii, asigurarea calitatii si imbunatatira
calitatii (SR ISO 8402).

3.1.14 Manualul de asigurare a calititii - document care enunta politica
calitaii si descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si
asigurarea calitatii, concretizat in programul de asigurare a calititii, care dirijeaza
s1 efectueazad, verifica si analizeaza probleme ce influenteaza calitatea.

3.1.15 Neconformitate — o deficienta in caracteristici, documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea si fie
inacceptabila, nedeterminata sau neconformi cu cerintele specificate.

3.1.16. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului tehnologic.

3.1.17. Planul de control al calititii - documentul care enumers si descrie
tot controlul de calitate, verificari si incerciri necesare pe parcursul procesului
tehnologic.

3.1.18  Planificarea calitatii — activitdti care stabilesc obiectivele si
coditiile referitoare la calitatea precum si conditiile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calititii (SR ISO 8402).

3.1.19 Produs - materie prima, piese componente, cchipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale.

3.1.20 Program de Asigurare al Calitatii - un ansamblu de masuri
organizatorice in activititile de verificari, inspectii. ETAC-uri de prevenire si
detectare a oricarei abateri de la cerintele normative tehnice de asigurare a calitatii
lucrarilor de constructie-montaj.

2}
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3.1.21 Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in
care se efectueaza controlul si verificarile lucririlor de constructie-montaj.

3.1.22  Sistemul calititii — structuri organizatorice, proceduri, procese si
resurse necesare pentru implementarea managementului calitatii (SR ISO 8402).

3.1.23  Structurid organizatorici— responsabilitati, autoritati si relatii
dispuse intr-o schema, prin care o organizatie iti exercitd functiile (SR 1SO 8402).

3.1.24  Supraveghere — evaluarea, analiza si confirmarea permanenta a

inregistrarilor, metodelor, procedurilor si serviciilor pentru a asigura indeplinirea
cerintelor.

3.1.25 Unitate beneficiari de investitii sau de producere - unitate care
executa lucrdrile de constructii sau de producere.

3.1.26  Unitate-furnizor - unitate care livreazi produse sau servicii in
concordantd cu documentele de proiectare.

3.1.27. Validarea finregistririlor - stampilarea, semnarea si datarea
documentelor de citre persoane autorizate.

3.1.28 Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau
alt mod de determinare a calitatii lucrarilor de constructii-montaj.

3.1.29 Verificarea metrologici - compararea a doui mijloace de masurare,
dintre care unul este de o precizie conforma etalonului national recunoscut oficial.

Numele, prenumele Data Semniitura
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3.2. ABREVIERI

AQ - Asigurarea calitatii

AS - Built Desen “asa cum s-a construit
AST - Agentia pentru Supraveghere Tehnici
CQ - Controlul calitatii

MANUALUL CALITATII "ALIVALDA" S.R.L.
Abrevieri . Pag20 |

CMET - Compartiment mecanico-energetic si mijloace de transport

CST - Compartiment de studii tehnologice

DDE - Detalii si devize de executie

DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinarea tehnici de asigurare a calitatii
FC - Fisa chestionar

IL - Instructiune de lucru

ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

ITG - Instructiune tehnica generala

MC - Manualul Calitatii

NIR - Nota de intrare-receptie

PAC - Program de asigurare a Calitatii

PCCVI - Plan de control calitate, verificari si incerciri

PF - Punere in functiune

PG - Procedura generala

PIi - Plan de control calitate, verificari si incercari
PL - Procedura de lucru P/I - Procedurad/Instructiune
PS - Proceduri de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiuni corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmdrire si asigurare mijloace de productie
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intreprinderii

3.3.  Hotirdrea Conducerii firmei privind responsabilitatile
managementului

3.3.1 Conducerea "ALIVALDA" SR.L.. este responsabild pentru stabilirea
si implementarea Programului de asigurare a calitdtii pentru toate activitatile de
productie.

3.3.2 Conducerea intreprinderii este asigurata de Directorul intreprinderii si
functioneaza ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calititii,
obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitatii.

3.3.3 Conducerea asigurd prin PAC ci toate activitdtile desfisurate de
intreprindere vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu prevederile
legilor si normativelor in vigoare.

3.3.4 Conducerea intreprinderii functioneazi ca un organ executiv, efectuand
identificarea sarcinilor de imbunatatire a calitatii lucrarilor, perfectionari noi legate
de calitate.

3.3.5 Conducerea organizatiei hotéraste, cd responsabilitatea pentru
stabilirea i incadrarea programului de asigurare a calititii revine responsabilului
de calitatea produselor finite (ordinul Directorului) intreprinderii.

3.3.6 Responsabilul de calitate va asigura garantia intreprinderii tuturor
cerinelor PAC, verificarea, controlul si examinari tehnice pentru asigurarea
calitatii lucrarilor de constructii.

3.3.7 Conducerea asigura prin prezentul manual c¢i orice activitate
desfaguratd de organizatie, care cade sub incidenta Legii nr.721 din 02 februarie
1996 privind calitatea in constructii, va incepe dupa ce PAC este stabilit si aprobat,
$i se obtin avizele necesare in conditiile prevazute de lege.

3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizitionarea de produse si
servicii destinate constructiilor numai cu unitafi autorizate in acest scop si va
preciza in documentele contractuale responsabilitaile stabilite privind asigurarea
calitatii, ce revin furnizorilor.

3.3.9 Furnizorii poartd rispundere in fata conducerii privind stabilirea si
implementarea Programelor proprii de asigurare a calitatii.

3.3.10 Conducerea asigura prin masurile stabilite in prezentul manual
accesul beneficiarilor pentru efectuarea inspectiilor i de ETAC-uri in toate zonele
si la toate nivelele de autoritate.

3.3.11 Conducerea adopta sistemul calitaii in scopul imbunatatirii continue
a proceselor, calitatii lucrarilor si produselor, pentru eliminarea cauzelor care
provoaca neconformitati, ca un factor cheie in competitivitatea organizatiei.
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3.3.12 Ca obiective de viitor conducerea 1s1 propune:
- aducerea la cunostinta intregului personal cu documentele sistemului de
calitate elaborate cu scopul congtientizarii crescande a calitatii;

Organizare

- obtinerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de cdtre o
organizatie acreditatd si recunoscuti de Organismul National de Acreditare si de
Organul central de specialitate al administratiei publice in domeniul constructiilor

3.4. Organizare

3.4.1. Functia principala a Consiliului de conducere a "ALIVALDA" S.R.L.
este asigurarea calitaii lucrarilor de producere si constructie.

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitatii

lucrarilor de producere si constructie revine responsabilului de calitate sub
controlul direct al Directorului "ALIVALDA" S.R.L.

3.4.3. Unitatile si programul ce raspund de realizarea lucririlor de producere
si constructie, poartd o responsabilitate privind mentinerea si pastrarea nivelului
stabil al calitatii lucrarilor.

3.44. Fiecare angajat al "ALIVALDA" S.R.L. este constient de
responsabilitafile sale in atingerea calitatii inalte a produselor finite, Consiliul de
conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmdrirea si supravegherea calitatii
necesare.

3.4.5. Structura organizatorica, formati in baza activitatii intreprinderii si
implementarii manualului calitatii (MC), permite "ALIVALDA" S.R.L. si asigure
o calitate corespunzitoare si stabild privind realizarea lucririlor de producere sl
constructie.

3.4.6. Structura organizatorici a "ALIVALDA" S.R.L. asigurd urmadrirea,
supravegherea si auditul lucrarilor in constructii, asigura informatiile necesare
pentru programul de asigurare a calitatii.

3.4.7. Structura organizatorici a "ALIVALDA" S.R.L. este prezentatd in
Anexa nr.1.

3.4.8. Organigrama compartimentului control al calitatii, conducerea si
dirijarea procesului de producere si constructie, si aprovizionare este prezentata in
Anexa nr.2.
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Reprezentantii conducerii si
atributiile lor

3.5. Reprezentantii conducerii si atributiile lor

3.5.1.  Reprezentantii conducerii "ALIVALDA" S.R.L. poartd o
responsabilitate autocuprinzitoare pentru urmarirea functionarii sistemului calitatii.

3.5.2. Reprezentantii intreprinderii sprijind politica in domeniul calitatii,
asigurd indeplinirea PAC-ului lucrarilor de producere fard nici un conflict de
interes cu celelalte functii pe care le detin.

3.5.3 Directorul "ALIVALDA" S.R.L.:

- este responsabil pentru implementarea si evaluarea PAC in activitatile
specifice "ALIVALDA" S.R.L.;

- deleaga si asigura autoritatea pentru evaluarea eficientei PAC sefului
compartimentului AQ;

- formeaza politica in domeniul asigurarii calitaii;

- are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfisurate de
intreprindere pentru stabilirea si implementarea PAC;

- raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru Iintreprindere in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

- raspunde de evaluarea si actualizarea periodici a programului de asigurare
a calitatii a intreprinderii;

- semneaza Manualul Calitatii si procedurile functiilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ;

- raspunde de activitatea compartimentului AQ, asigurdndu-i structura
organizatorici corespunzitoare i autoritatea necesari pentru  evaluarea
implementarii §i eficientei programului de asigurare a calitdfii si organigrama
compartimentului;

- aproba figele postului pentru personalul de conducere din subordine
directd, in care sunt incluse si responsabilitati referitoare la PAC:

- avizeazd planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentului AQ;

- impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din
subordine obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii;

- dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind
indeplinirea PAC intocmite de compartimentul AQ;

- aproba procurarea de materiale, produse si prestarea de servicii pentru
intreprindere numai de la furnizori autorizati;

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitatii;

- raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului "ALIVALDA"

S.R.L; )
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- raspunde de elaborarea si desfisurarea PAC;
- semneaza MC, planul anual sj rapoartele de examinare tehnica in
asigurarea calitatii productiei;

- raspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului/sectiei;

- aproba inceperea lucrarilor de producere;

- dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC;

- raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor de
producere conform documentatiei normative s1 proiect;

- emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul
intreprinderii.

"ALIVALDA'" S.R.L.

3.5.4 Seful compartimentului AQ

Este responsabil Dirigintele de santier al intreprinderii si are urmitoarele
responsabilitati si competente:

- rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atributiilor ce i revin si obtine aprobarea Directorului
pentru organigrama compartimentului;

- intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigura
incadrarea personalului calificat si competent, raspunde de autoritatea acestuia;

- intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor/sectiilor;

- stabileste si organizeazi programe de instruire pentru compartimentul AQ
$i avizeazd programele de instruire a compartimentelor/sectiilor din intreprindere:

- raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitatii si a procedurilor
functiilor de sistem;

- analizeazd i avizeaza din punct de vedere al asigurdrii calitatii
procedurile/instructiunile de lucru, PCCVi-urile elaborate de compartimente;

- analizeaza si avizeaza manualele calitaii, procedurile functiilor de sistem
al furnizorilor intreprinderii;

- analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurdrii calitatii contractele
si comenzile citre furnizorii autorizati ai intreprinderii;

- raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC-urilor pe inregistrarile de
calitate emise in activitatile desfagurate de intreprindere si furnizori;

- raspunde de realizarea activitdgii de ETAC si anume:

- intocmirea si obtinerea planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC-urilor interne la furnizorii intreprinderii i rapoartele
rezultatelor;

- stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective;
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- raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/sectiilor.

- dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC;

- raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor si de
confirmarea ca acestea s-au executat conform fiselor tehnologice:

- raspunde de tinerea sub control a RNC-urilor s urmarirea inchiderii
acestora;

- raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de
compartimente.

3.5.5 Seful de sector

Are urmatoarele responsabilitafi si competente:

1) Raporteaza Dirigintelui de santier §i  este responsabil pentru
implementarea PAC in cadrul sectiilor.

2) Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele
respective in cadrul sectiei.

3) intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4) Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a
personalului din cadrul sectiei de producere.

5) Raspunde de calitatea lucririlor executate i are urmitoarele
responsabilitati:

- raspunde de obtinerea aprobirii beneficiarului pentru executarea lucririlor
care intrd sub incinta Legii nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in
constructii;

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor
pentru realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare i
programului de asigurare a calitatii;

- raspunde de utilizarea numai de personal calificat $1/ sau autorizat precum
si de instruirea acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare inaintea inceperii
lucrérilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea sectiei numai a aparatelor de
masura si control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care
corespund cerintelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupa
ce au fost receptionate;

- raspunde de intocmirea in timpul activitdtilor a inregistrarilor de calitate
care ii revin conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la
compartimentului CTC;
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