Digitally signed by Cojocari Andrei
Date: 2026.05.22 08:15:58 EEST
Reason: MoldSign Signature

Anexa 1 Location: Moldova

[MOLDOVA EUROPEANA ]

Profilul companiei, experienta relevanta si capacitatea de

4

livrare

Prezenta anexa completeaza oferta tehnica prin prezentarea profilului organizational al S&T Mold SRL,
experientei relevante, certificarilor, capacitatii de suport si motivelor pentru care experienta companiei
este direct aplicabila proiectului SI ,Protectia Sociald”. Documentul nu inlocuieste formularele
administrative si documentele de calificare depuse de echipa de achizitii; acesta ofera evaluatorului o
citire coerenta a capacitatii tehnice si organizationale a Furnizorului.

1. Profilul general al companiei

S&T Mold SRL este o companie privata de tehnologie informationala, inregistrata in Republica Moldova si
activa pe piata locala de aproximativ 30 de ani. Profilul sdu combina dezvoltarea de solutii software,
integrarea sistemelor informationale, implementarea si mentenanta sistemelor institutionale, suport
tehnic, consultanta tehnologica, servicii de infrastructura si service management pentru beneficiari publici
si privati.

Pentru proiectul SI ,Protectia Sociala”, relevanta companiei nu se reduce la capacitatea de programare.
Sistemul solicitat de CNAS presupune procese critice de stat, date istorice si operationale, integrari cu
platforme guvernamentale si sisteme externe, audit, raportare, suport post-implementare si transfer
institutional. Aceste conditii cer un furnizor cu experienta in sisteme publice, guvernanta de implementare,
continuitate operationala si mentenanta pe termen lung.

Prezenta locala a S&T Mold SRL in Republica Moldova faciliteaza comunicarea directa cu CNAS,
autoritatile publice, administratorii de infrastructura si ceilalti actori implicati in analiza, validare, testare,
instruire, punere in productie si suport.

2. Expertiza specializata in ecosistemul protectiei sociale, sanatatii si asigurarilor

Elementul diferentiator pentru acest proiect este experienta acumulata in sisteme care apartin aceluiasi
spatiu institutional si operational: protectie sociala, asistenta sociald, asigurari, sanatate publica, date
personale sensibile, fluxuri administrative, raportare, mentenanta si suport. Aceasta experienta nu este o
referintda generica de portofoliu. Ea inseamna expunere practica la felul in care institutiile publice
gestioneaza drepturi, statuturi, cereri, dosare, plati, evidente, verificari interinstitutionale, modificari
legislative si suport pentru utilizatori reali.

Aceasta expertiza este importanta deoarece S| ,Protectia Sociala” nu va fi o aplicatie izolata. Sistemul va
prelucra date si procese cu efect asupra cetatenilor, asupra evidentelor institutionale si asupra deciziilor
financiare. Un furnizor care a lucrat deja in ecosistemul social si de sanatate reduce riscul unei analize
formale, in care cerintele sunt intelese doar ca liste de ecrane sau tabele. in acest domeniu, dificultatea



reala se afla in corelarea datelor istorice, a regulilor, a exceptiilor, a integrarilor, a auditului si a continuitatii

operationale.

S&T Mold SRL nu propune doar o echipa de dezvoltare software. Propune o echipa care a lucrat cu

sisteme sociale, de asigurari si sanatate, unde calitatea datelor, trasabilitatea deciziilor, suportul

institutional si continuitatea serviciilor nu sunt optionale, ci conditii de functionare a serviciului public.

Zona de experienta

SI ,Protectia Sociala” / aplicatii
SPAS pentru CNAS

De ce conteaza pentru Sl , Protectia Sociala”

Experienta directa in ecosistemul actual CNAS, cu aplicatii sociale, reguli
institutionale, tehnologii legacy, mentenanta si adaptari pe sisteme
aflate in exploatare. Aceasta experienta ajuta la intelegerea
constrangerilor reale: date existente, continuitate, logica istorica, suport
si risc operational.

SIA ,Asistenta Sociala” pentru
Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale

Experienta cu solicitanti, beneficiari, fluxuri de asistenta sociala, roluri,
workflow, date sociale si schimbari de reguli. Relevanta este directa
pentru proiectarea proceselor de cerere, verificare, decizie, comunicare
si suport in domeniul social.

SIA Asigurare Obligatorie de
Asistenta Medicala (AOAM)

Experienta in sisteme cu statut de asigurare, date personale, evidente
institutionale si verificari utilizate de actori publici. Pentru CNAS, acest

tip de experienta este relevant pentru modelarea persoanei, statutelor,
verificarilor, istoriei si interoperabilitatii.

Experienta cu registre nationale, acces controlat, date sensibile,
raportare, disciplina de implementare si sustenabilitate operationala.
Aceasta expunere sustine abordarea prudenta privind protectia datelor,
auditul, raportarea si suportul pentru utilizatori institutionali.

Sisteme de sanatate publica,
inclusiv Registrul de Screening
Cervical

practica in securitate,
raportare, procese

Completeaza experienta sociala prin
interoperabilitate, sisteme nationale, integrare,
oficiale, disponibilitate si suport pe termen lung.

Sisteme publice critice in afara
domeniului  social:  Frontiera,
ASYCUDA, transport/autorizari

Prin aceasta combinatie, S&T Mold SRL aduce in proiect nu doar cunoastere tehnologica, ci memorie
institutionala despre cum functioneaza sistemele publice cu date sensibile: ce se intampla cand o regula se
modifica, cand o integrare nu raspunde, cand o inregistrare istorica are exceptii, cand un raport trebuie
reconstituit sau cand utilizatorii au nevoie de suport rapid dupa lansare.

Aceasta experienta este deosebit de relevanta pentru modernizarea S| ,Protectia Sociala”, deoarece
proiectul nu presupune inlocuirea simpla a unor ecrane. El presupune reconstructia controlata a unui
sistem institutional care trebuie sa explice date, decizii, plati, documente, rapoarte, integrari si actiuni ale
utilizatorilor. in astfel de proiecte, experienta practici in domeniul social si de sénatate este un factor de
reducere a riscului, nu doar o referinta de marketing.

S&T Mold detine o expertiza distinctiva si direct relevanta pentru acest proiect prin participarea la
implementarea integrarilor cu Serviciul Guvernamental de Plati Electronice MPay pe directia de achitare a
prestatiilor, nu doar pe scenarii de incasare a platilor de la cetateni sau agenti economici. Aceasta
diferenta este importanta pentru S| ,Protectia Sociald”, deoarece sistemul CNAS nu gestioneaza doar
obligatii, contributii sau restituiri, ci si procese critice de plata catre beneficiari: pensii, prestatii, ajutoare,



indemnizatii si alte drepturi sociale. Experienta acumulata in implementarea acestei solutii pentru CNAS si
pentru sistemele din zona asistentei sociale permite Furnizorului sa trateze integrarea MPay nu ca simplu
apel tehnic, ci ca mecanism operational de plata controlata, cu statut, trasabilitate, reconciliere, exceptii,
reludri, evidente si impact direct asupra beneficiarului final.

3. Capacitate organizationala relevanta pentru Sl , Protectia Sociala”

Capacitatea organizationala a S&T Mold SRL este relevanta pentru proiect deoarece livrarea noului Sl

<

.Protectia Sociala” combina analiza institutionala, arhitectura, dezvoltare, migrare, integrare, testare,
instruire, lansare si suport. Nu este suficienta existenta unei echipe de programatori; proiectul necesita o
organizatie capabila sa sustina intregul ciclu de viata al sistemului, de la clarificarea cerintelor pana la
mentenanta post-implementare.

Capacitate Aplicabilitate pentru proiect
Experienta in sisteme | Implementare, modernizare si mentenanta pentru sisteme publice sau
institutionale institutionale care gestioneaza fluxuri oficiale, date sensibile, raportare si

suport operational.

Capacitate multidisciplinara Mobilizarea coordonata a rolurilor de project management, analiza de
business, arhitectura, dezvoltare backend/frontend, baze de date,
DevOps, QA, Ul/UX, suport si service management.

Mentenanta si suport | Experienta in mentenanta corectiva, preventiva si adaptiva, service desk,
operational clasificarea solicitarilor, remediere controlata, raportare si comunicare cu
beneficiarii.

Experienta cu  tehnologii | Lucru atat cu sisteme existente/legacy, inclusiv Oracle, PL/SQL, Oracle
legacy si moderne Forms/Reports, SOAP si Java, cat si cu arhitecturi moderne, containere,
integrare, cautare/indexare si aplicatii web.

Disciplina de calitate si | Sisteme de management certificate care sustin calitatea livrarii,
securitate securitatea  informatiei, service ~management-ul, integritatea i
sustenabilitatea.

4. Certificari si sisteme de management

Compania detine certificate de management relevante pentru calitatea livrarii, securitatea informatiei,
managementul serviciilor IT, integritatea activitatilor si sustenabilitate. Certificatele sunt prezentate in
pachetul de calificare, iar domeniul certificat include consultanta si integrare solutii IT, vanzare si
mentenanta echipamente hardware, dezvoltare, implementare si mentenanta solutii software, inclusiv
dezvoltare software in regim de mentenanta.

Certificare Domeniu Relevanta pentru oferta ‘
ISO 9001:2015 Managementul calitatii Procese controlate de livrare, revizie, verificare,
tratare neconformitati si imbunatatire continua.
ISO/IEC 27001:2022 Managementul  securitatii | Date personale, control acces, audit, protectia
informatiei informatiei si continuitatea controalelor de
securitate.

ISO/IEC 20000-1:2018 | Managementul serviciilor IT | Service desk, SLA, suport, mentenanta, incident
management si raportare servicii.




SO 37001:2016

Management anti-mita Conduita etica, integritatea proceselor si disciplina

in proiecte publice si achizitii.

SO 14001:2015

Management de mediu Componenta de sustenabilitate organizationala si

procese responsabile de operare.

5. Experienta relevanta in proiecte similare

Proiectele de mai jos sunt selectate deoarece demonstreaza experienta in sisteme publice, sisteme cu date
operationale sensibile, integrare, raportare, fluxuri de lucru, modernizare tehnologica, mentenanta si
suport. Ele nu sunt prezentate ca substitut al documentelor administrative de calificare, ci ca explicatie
tehnica a relevantei experientei companiei pentru Sl ,Protectia Sociala”.

Modernization of the State Automated Information System ,Frontiera”, Faza 1 si Faza 2 si Faza 3

Element Descriere ‘
Perioada 2021-2026
Beneficiar Serviciul Vamal al Republicii Moldova / IOM

Descriere succinta

Modernizare a unui sistem national critic pentru monitorizarea fluxului de
persoane la frontiera, cu accent pe securitate, interoperabilitate, scalabilitate si
continuitate operationala.

Relevanta pentru SI
.Protectia Sociala”

Relevant pentru modernizare institutionala, integrare, securitate, arhitectura
scalabila, containere, cautare/indexare, cache si operare pe sisteme critice.

Tehnologii / observatii

Java 11, Spring Boot, ReactS, Oracle 19c, PL/SQL, Elasticsearch/ELK, Redis,
Docker, Kubernetes.

Servicii de suport si modernizare ASYCUDA World

Element Descriere ‘
Perioada 2022-2025
Beneficiar Serviciul Vamal al Republicii Moldova

Descriere succinta

Suport si dezvoltare pentru sistemul national integrat de management vamal,
utilizat in procese de comert international, control, evidenta si raportare.

Relevanta pentru SI
.Protectia Sociala”

Relevant pentru sisteme nationale cu reguli stricte, date operationale, raportare,
mentenanta si continuitate.

Tehnologii / observatii

Java, SOAP, Oracle, PL/SQL.

Servicii de mentenanta corectiva si adaptiva pentru programele aplicative SPAS din Sl ,Protectia

Sociala”

Element Descriere ‘
Perioada 2021-2026

Beneficiar Casa Nationala de Asigurari Sociale

Descriere succinta

Mentenanta si adaptare pentru aplicatii din ecosistemul SI ,Protectia Sociala”, cu
procese sociale/financiare si reguli institutionale aflate in exploatare.




Relevanta pentru SI
.Protectia Sociala”

Relevant direct pentru CNAS, domeniul protectiei sociale, sisteme existente,
reguli institutionale, Oracle/PLSQL/Forms/Reports, SOAP si suport in exploatare.

Tehnologii / observatii

Java 6, SOAP, Oracle 10g, PL/SQL, Oracle Forms, Oracle Reports.

Servicii de mentenanta pentru SIA ,Asistenta Sociala”

Element Descriere ‘
Perioada 2022-2024, 2026
Beneficiar Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Descriere succinta

Sistem unic de evidenta a solicitantilor si beneficiarilor de asistenta sociala, cu
fluxuri, roluri, date si procese administrative specifice domeniului social.

Relevanta pentru SI
.Protectia Sociala”

Relevant pentru beneficiari/solicitanti, workflow, date sociale,
mentenanta adaptiva si suport institutional.

integrare,

Tehnologii / observatii

Java 8, Activiti BPMN, SOAP, AngularJS, Oracle 11, PL/SQL, Docker.

Dezvoltarea si implementarea Registrului de Screening Cervical

Element Descriere ‘
Perioada 2021-2022
Beneficiar UNFPA / beneficiar final: Ministerul Sanatatii

Descriere succinta

Registru national in domeniul sanatatii publice, cu utilizatori, raportare, acces
controlat si cerinte de sustenabilitate.

Relevanta pentru SI
.Protectia Sociala”

Relevant pentru sisteme publice cu date sensibile, raportare, disciplina de
implementare si context de proiect finantat international.

Sl ,Eliberarea Autorizatiilor pentru Transport Special” si Account-Based Ticketing

Element Descriere ‘
Perioada 2020-2023
Beneficiar Kontron Services Romania SRL

Descriere succinta

Solutii digitale integrate pentru autorizari, validari, calcule de taxe, aprobari,
monitorizare end-to-end, plati si administrare centralizata.

Relevanta pentru SI
.Protectia Sociala”

Relevant pentru fluxuri de aprobare, validari, taxe/plati, front-office/back-office
si administrare centralizata.

Mentenanta si suport pentru SIA AOAM

Element Descriere ‘
Perioada 2024-2026
Beneficiar Compania Nationala de Asigurari in Medicina

Descriere succinta

Sistem destinat evidentei persoanelor asigurate si gestionarii informatiilor
privind asigurarea obligatorie de asistenta medicala.




Relevanta pentru Sl | Relevant pentru integrarea cu platforme guvernamentale, date personale,
.Protectia Sociala” evidenta publica, statut de asigurare, verificari institutionale si suport
operational.

6. Relevanta directa pentru CNAS si pentru Sl ,Protectia Sociala”

Pentru CNAS, valoarea experientei S&T Mold SRL consta in faptul ca aceasta acopera exact zona in care
proiectele publice sunt cele mai sensibile: social, asigurari, sanatate, date personale, sisteme vechi in
exploatare, reguli care se modifica, raportari institutionale si suport continuu pentru utilizatori. Acestea
sunt domenii in care o intelegere pur tehnica este insuficienta. Sistemul trebuie sa fie corect, explicabil,
operabil si suportabil.

Experienta directa in aplicatiile SPAS ale SI ,Protectia Sociala” ofera un avantaj concret: furnizorul cunoaste
constrangerile sistemelor aflate in exploatare, logica acumulata in timp, riscurile de migrare, dependenta
de date istorice si necesitatea de a mentine continuitatea serviciilor. Experienta cu SIA ,Asistenta Sociala”
adauga perspectiva asupra proceselor de solicitare, verificare, decizie si administrare a beneficiarilor in
domeniul social. Experienta in AOAM si sisteme de sanatate publica completeaza aceasta perspectiva prin
lucrul cu statutul persoanei, date sensibile, registre, verificari si raportare.

Aceasta combinatie este dificil de substituit printr-o echipa care ar avea doar experientd generica de
dezvoltare software. in proiectul S| ,Protectia Sociala”, riscurile majore nu sunt numai tehnologice. Ele tin
de interpretarea proceselor, calitatea datelor, trasabilitatea deciziilor, schimbul de date cu alte institutii,
instruirea utilizatorilor si capacitatea de a sustine sistemul dupa lansare.

Argument Aplicabilitate concreta ‘
Cunoasterea domeniului | Experienta pe SPAS si SI ,Protectia Sociala” ofera intelegere practica
CNAS asupra proceselor, regulilor, datelor, constrangerilor tehnologice si

mentenantei in ecosistemul CNAS.

Expertiza in domeniul social | SIA ,Asistenta Sociala”, AOAM si Registrul de Screening Cervical
si sanatate demonstreaza experienta in sisteme cu cetateni, beneficiari, persoane
asigurate, date sensibile, statuturi, verificari si raportare institutionala.

Modernizare fara ruperea | Experienta in sisteme vechi si sisteme moderne permite abordarea
continuitatii controlata a tranzitiei: analiza a logicii existente, mapping, migrare,
integrare, teste si phase-in.

Integrare si interoperabilitate | Experienta declarata in integrarea cu resurse informationale
departamentale si platforme guvernamentale sustine abordarea
Integration Gateway / MConnect / web-servicii / audit tehnic.

Mentenanta si suport real Departamentul de suport si utilizarea OTRS ca instrument service desk
permit tratarea solicitarilor prin registru unic, SLA, escaladare si raportare.
Calitate si securitate Certificarile 1ISO 9001, ISO/IEC 27001 si ISO/IEC 20000-1 sustin disciplina

necesara unui sistem critic de stat: controlul calitatii, securitate si service
management.




7. Capacitate de suport, mentenanta si service management

S&T Mold SRL dispune de capacitate dedicata de suport si mentenanta, sustinuta de departament de
suport cu experienta indelungata si de instrumente de tip service desk. Pentru S| ,Protectia Sociald”,
aceasta capacitate este relevanta deoarece sistemul trebuie sa ramana operabil dupa stabilizare, sa
gestioneze incidente, solicitari, remedieri si schimbari controlate si sa ofere CNAS evidenta asupra calitatii
serviciilor prestate.

Utilizarea OTRS ca registru unic al solicitarilor permite inregistrarea, clasificarea, atribuirea, urmarirea si
inchiderea solicitarilor cu evidente. Modelul este compatibil cu abordarea ISO/IEC 20000-1 / ITIL si cu
planul separat de calitate al suportului si mentenantei.

Capacitate Mod de utilizare in proiect ‘

Service desk / OTRS Registru unic al solicitarilor, ID unic, clasificare, status, responsabil, actiuni,
atasamente, workaround, versiune de remediere si istoric.

Suport L1/L2/L3 Separarea nivelurilor de suport permite filtrarea solicitarilor, analiza tehnica,
escaladarea catre dezvoltare si rezolvarea controlata a incidentelor.

Mentenanta Experienta in servicii de mentenanta pentru sisteme publice cu reguli in

corectiva/adaptiva schimbare, inclusiv CNAS si MMPS.

Raportare service Rapoarte periodice privind solicitarile, SLA, incidentele, cauzele recurente,

remedierile si actiunile preventive.

8. De ce S&T Mold pentru acest proiect

Pentru SI ,Protectia Sociald”, diferenta nu este data de o tehnologie izolatd, ci de combinatia dintre
experienta in sisteme publice critice, cunoasterea domeniului social, capacitatea de modernizare
controlata, experienta de suport si disciplina de calitate/securitate. S&T Mold SRL poate aborda proiectul
nu doar ca dezvoltare software, ci ca implementare institutionala care trebuie sa ajunga in productie, sa fie
acceptata pe evidente, sa fie transferabila si sa ramana suportabila.

Argumentul principal este continuitatea de intelegere. S&T Mold SRL a lucrat in sisteme in care datele nu
sunt simple inregistrari tehnice, ci suport pentru drepturi, servicii, statuturi, decizii, plati, raportari si actiuni
administrative. Pentru CNAS, aceasta experienta conteaza deoarece reduce perioada de acomodare cu
domeniul, scade riscul interpretarii superficiale a cerintelor si permite discutii aplicate cu specialistii
institutiei inca din etapa de analiza.

in plus, experienta in mentenanta sistemelor existente ajutd la evitarea unei greseli frecvente in
modernizari: tratarea sistemului nou ca produs complet separat de realitatea operationala curenta. Noul SI
.Protectia Sociald” trebuie sa preia, sa explice si sa reconstruiasca logicile valide, sa migreze date, sa
pastreze trasabilitate si sa ramana suportabil. Aceasta este zona in care experienta anterioara a S&T Mold

SRL este direct relevanta.

Motiv Efect pentru beneficiar ‘

Experienta directa cu CNAS si | Reduce riscul de intelegere superficiala a domeniului si ajuta analiza
sistemul ,Protectia Sociala” proceselor, datelor si constrangerilor existente.

Expertiza sociala, asigurari si | SPAS, SIA ,Asistenta Sociala”, AOAM si proiectele de sanatate arata
sanatate expunere la procese cu persoane, drepturi, statuturi, date sensibile si
raportare institutionala.




Experienta public-sector si
sisteme critice

Frontiera, ASYCUDA, Asistenta Sociala, AOAM si proiectele de sanatate
demonstreaza expunere la sisteme institutionale, nationale sau cu date
sensibile.

Capacitate de modernizare
legacy

Experienta cu Oracle, PL/SQL, Java, SOAP, Forms/Reports, microservicii,
containere si instrumente moderne ajuta tranzitia controlata de la
sisteme existente la arhitectura noua.

Suport post-implementare
organizat

Departamentul de suport si OTRS sustin service management real,
trasabil si raportabil.

Certificari relevante

ISO 9001, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000-1, ISO 37001 si ISO 14001
sprijina calitatea, securitatea, serviciile, integritatea si sustenabilitatea.
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