CONTRACT Nr. RTC/24/805

e —

OT Anenii-Noi

de asigurare obligatorie a rdspunderii transportatorilor fata de caldtori

16.04.2024

in baza Legii Republicii Moldova Ne 92 din 07.04.2022 “privind activitatea de asigurare sau reasigurare” si Legii Republicii Moldova Ne 1553 din
25.02.1998 ,, Cu privire la asigurarea obligatorie de rdspundere civild a transportatorilor fatd de caldtori” (in continuare Legea nr.1553 din 25.02.1998) , C.A.
+GENERAL ASIGURARI” S.A. denumiti in continuare »Asiguriitor”, in persoana Directorului General dlui Vitalie Banaru, carc actioneaza in baza Statutului,
pe de o parte, si BIAS-TRANS S.R.L. , numiti in continuare Contractant, in persoana , pe de alta parte, au incheiat prezentul Contract privind urmétoarele:

1. Notiuni

1.1.  Asiguriitor - CA General Asigurari SA

1.2. Asigurat - persoana juridics, indiferent de tipul de proprietate si forma
de organizare juridicd, ori persoana fizica care, in baza actului permisiv,
obtinut in ordinea cuvenitd, efectueazd transportarea organizatd a
calatorilor cu transport feroviar si fluvial, auto, pentru care este incheiat
contract de asigurare obligatorie de raspundere civila fata de calatori.

1.3. Contractant - persoana juridica cu orice forma organizatorico-juridici
sau persoana fizica, care au incheiat un contract de asigurare si au platit
in termen prima de asigurare.

1.4. Beneficiar se considerd persoana pagubita, in masura in care aceasta nu
a fost despagubitd de Asigurat. Pdgubitul este in drept sd primeascd
despagubirea de asigurare, in conditiile contractului (politei) de
asigurare, in caz de producere a cazului asigurat. |

1.5. Riscul asigurat este unul sau mai multe evenimente sau fenomene
viitoare, posibile, dar incerte, prevazute de contractul de asigurare, la care
sunt expuse viafa, sdnatatea sau patrimoniul unei persoane. In sensul
prezentului contract, Riscul asigurat este accidentul in traficul rutier sau
incidentele survenite in timpul transportarii calatorilor din vina
Asiguratului (transportatorului) ce a dus la cauzarea de prejudicii vietii,
sanatdfii si proprietafii persoanei pagubite (c#latorul)(accident de
transport). ’

1.6. Cazul asigurat - producerea riscului asigurat care naste obligafia
asigurdtorului sa plateascd despagubirea de asigurare in temeiul unei
cereri de despagubire inaintatd asiguratorului in interiorul termenului de
prescriptie.

1.7. Vinovitia- in sensul prezentelor clauze contractuale, parfile contractului
de asigurare vor raspunde doar pentru faptele sdvérsite cu vinovifie sub
forma intentiei sau imprudentei.

1.8. Cillitori (pasageri) - persoane transportate cu un autovehicul, care nu
participa la conducerea acestuia;

1.9. Echipaj al mijlocului de transport auto - grup de persoane care conduc
si deservesc mijlocul de transport;

1.10. Transportator - persoana juridicd, indiferent de tipul de proprietate si
forma de organizare juridica, ori persoana fizica care, in baza actului
permisiv, obtinut in ordinea cuvenitd, efectueaza transportarea organizata
a calatorilor cu transport feroviar si fluvial, auto;

1.11. Autogari (statie auto) - complex de cladiri incluzind o clddire cu sald
de agteptare, case de bilete si alte incaperi destinate deservirii pasagerilor,
peroane pentru imbarcarea-debarcarea pasagerilor, locuri de parcare
pentru transportul auto;

1.12. Punct de oprire - loc special amenajat pe parcurs destinat pentru
imbarcarea si debarcarea pasagerilor;

1.13. Bagaj - obiecte ale pasagerilor, transportate separat de el in secfia de
bagaje;

1.14. Bagaj de mini - obiecte ale pasagerului care se permit a fi transportate
fara plat in salonul autovehiculului;

1.15. Chitanti (bilet) de bagaje - document care confirma plata si primirea
bagajului la transport;

1.16. Bilet - document care confirma plata si dreptul la calatorie al pasagerului,
incheierea contractului de transport intre agentul transportator si pasager,
precum si existenta asigurarii obligatorii a pasagerului;

. 2. Obiectul contractului

2.1.  In baza prezentului Contract de asigurare obligatorie de raspundere civila
a transportatorilor fata de caldtori (denumit*in continuare “Contract de
asigurare”), Asiguratul/Contractantul se obliga si achite Asiguratorului
prima de asigurare, iar Asiguratorul se obliga sa plateascd, la producerea
riscului asigurat, céldtorilor despdgubirea de asigurare in limitele si in
termenele stabilite de Legea nr.1553 din 25.02.1998 si prezentul
Contract.

3. Obiectul asigurat. Cazul si riscul asigurat

3.1. Obiect al asigurdrii este raspunderea civild a transportatorilor pentru
prejudiciul cauzat vietii, sdnataii si bunurilor calatorilor.

3.2. Asigurarea obligatorie de raspundere civild a transportatorilor se aplicé la
transportarea organizati a calatorilor cu transportul feroviar si fluvial,
auto, iar raspunderea conform prezentului contract, se rasfringe asupra
célatorilor transportati cu mijloace de transport indicate in Polita de
asigurare cu nr. RTC/24-1-805.

3.3. Asigurarea obligatorie de raspundere civila a transportatorilor fatd de
calatori nu se extinde asupra transportatorilor care efectucaza transportarea
calatorilor:

a) cu transportul auto urban, inclusiv cu taximetrele, si transportul

electric;

b) cu transportul auto suburban, cu bacul, precum si cu transportul fluvial
pe traseele pentru plimbari §i excursii.
4. Limitele rispunderii

4.1. Conform prezentului Contract, in caz de cauzare a leziunilor corporale
sau deces al calitorului, precum si deteriorare sau nimicirea completd,
pierderea bagajului, ca rezultat al unui caz asigurat, din vina
transportatorului, Asiguratorul achita despdgubirea de asigurare in
limitele si conditiile stipulate de articolele 8 si 12 ale Legea nr.1553 din
25.02.1998, dupa cum urmeaza:

4.1.1. in cazul vatimarii corporale sau decesului calatorului in urma
accidentului in traficul rutier, despagubirea de asigurare se .plateste in
marimea prejudiciului efectiv cauzat, confirmat de organele competente
si de documentele privind cheltuielile suportate de victimd sau de
reprezentantii ei, limitata la un plafon egal cu echivalentul a 10.000,00 de
dolari S.U.A. (la data survenirii efective a cazului asigurat), indiferent
de tipul mijlocului de transport.

4.1.2. Despagubirea de asigurare pentru prejudiciul cauzat de vatdmarea
corporala sau decesul victimei va include:

a) cistigul ratat in timpul perioadei de incapacitate temporara de munca,
dar nu' mai mult decét echivalentul a 20 de dolari S.U.A. pentru fiecare zi
de incapacitate de muncd;

b) cheltuielile pentru tratament, procurarea de medicamente necesare,
protezare §i ingrijire, confirmate de avizul institutici medicale, precum
si cheltuielile de transport ale victimei i, dupa caz, ale persoanei care o
insoteste;

¢) in cazul invaliditatii, in afard de platile prevazute la lit.a) si b), cistigul
ratat in toatd perioada invaliditatii calculat dupd metodica aplicatd in
organele de asigurare sociald;

d) cheltuielile de funeralii, conform tarifelor organelor gospodariei
comunale (rechizite de funeralii, transport si servicii acordate de cimitir),
cu exceptia cheltuielilor ce tin de ritualuri si traditii locale;

¢) partea cistigului de care, in cazul decesului victimei, au fost lipsite
persoanele inapte de munca intretinute de ea sau avind dreptul la
intretinerea ei.

4.1.3. In caz de vatdmare corporala sau de deces al victimei, asiguratorul
plateste despdgubiri de asigurare in conditiile 4.1.1, avind dreptul la
actiune de regres pentru prejudiciile cauzate de autovehicule fafa de
asigurdtorul de raspundere civild cu care persoana rispunzitoare de
producerea accidentului de transport auto are incheiat un contract de
asigurare conform prevederilor Legii cu privire la asigurarea obligatorie
de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule.

4.1.4. In cazul deterioririi sau nimicirii totale a bunurilor in urma accidentului
in transport, se compenscaza valoarea efectiva a bunurilor (bagajelor)
deteriorate sau nimicite, cu conditia declararii lor, echivalenta cu 20 de
dolari S.U.A. pentru 1 kg de greutate a bagajului, dar nu mai mult decat
echivalentul a 1000 de dolari S.U.A.

4.1.5. Despagubirea de asigurare include si cheltuielile suportate de asigurat la
investigarea cazului asigurat si la apdrarea juridicd a intereselor
asiguratului (calatorului).

4.2. Asiguratorul achitd de asemenca toate cheltuiclile suportate de Asigurat
pentru cercetarea cazului asigurat §i protectia juridicd a intereselor sale
sau intereselor calatorilor. Toate cheltuiclile trebuie sa fie confirmate
documentar.

4.3. Despagubirea de asigurare pentru bunurile (bagajele) deteriorate sau
nimicite in urma accidentului se achitd doar cu conditia declardrii lor in
baza chitantei (biletului) de bagaje.

5. Miirimea, termenii §i locul de achitare a primei de asigurare

5.1. Prima de asigurare cste calculat in baza tarifului de asigurare valabil la
momentul incheierii Contractului de asigurare prin acordul comun al
partilor, constituie 2000,00 MDL si se achitd in numerar sau prin
virament la contul de decontare al Asiguratorului pini la data de:

e 1-a transa pina la 16.04.2024 - 2000.00MDL;.

5.2. Dovada platii primei de asigurare o va face Contractantul (Asiguratul),
inscris constatator fiind orice document probator al platii, prevazut de
legislatia in vigoare.
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Raspunderea pentru neachitarea la timp si in volum deplin a primelor de
asigurare o poartd Contractantul (Asiguratul).
Prima de asigurare poate fi recalculatd de citre Asigurdtor la sfirsitul
perioadei de asigurare, dupa desfasurarea controlul corespunderii plaii
pentru serviciile de transport prestate de facto cu primele de asigurare
achitate si semnarea Actului de verificare bilateral. Prima de asigurare
suplimentara se achitd in termen de 10 zile din momentul semndrii
Actului de verificare.

6. Termenul de valabilitate a Contractului
Contractul de asigurare se incheie pe un termen de 12 luni de la
17.04.2024 pini la 16.04.2025. Contractul intrd in vigoare din ziua
semnirii lui de pirtile contractante, iar perioada de asigurare
fncepe nu mai inainte de ora 24 a zilei de incasare a primei de
asigurare in contul Asiguritorului, cu exceptia in care plata a fost
efectuatd in termen de 3 zile lucriitoare calculate de la data scadentei
obligatiei de achitarea primei de asigurare. Actiunca contractului
inceteaza la ora 24 a datei indicate in polita de asigurare.
fnainte de termen actiunea contractului inceteaza la ora 00 a zilei:
survenirii cazului de asigurare, care antrencaza achitarea despagubirii de
asigurare in mirimea totala a limitei de raspundere per contract;
avizului in scris al Contractantului (Asigurdtorului) cu privire la
rezolutiunea contractului inainte de termen in caz de neindeplinire de
catre una din parii a obligatiilor contractuale.
Avizul trebuie sd fie expediat altei pdrti contractante cu 30 de zile
inainte de data rezolutiunii, incepdnd cu data expedierii avizului prin
postd sau de la data inmdndrii lui Asiguratului (Asiguratorului);
incetarii activitatii Asiguratului in modul stabilit de legislatia in vigoare;
nulitatii contractului de asigurare conform legislatiei in vigoare.
Daci Asiguratul se afld in intirziere cu plata primei de asigurare sau a
unei transe a primei de asigurare, Asiguratorul poate rezolutiona
contractul si rezolufiunea va produce efecte dacd vor fi respectate
urmdtoarele conditii:
a) Dupa scadenfa sumei, asiguratorul expediazd un avertisment
contractantului, in care se specificd suma exactd a primei de asigurare
datorats, acorda un termen suplimentar de cel putin 3 zile lucritoare
pentru neachitarea primei de asigurare integrale si 2 siptiméni pentru
neachitarea unei transe din prima de asigurare si il informeazd despre
iminenfa suspendarii perioadei de asigurare, daca plata nu va fi achitatd
integral;
b) Notificarea privind somarea de plata a primei de asigurare restantd,
contine si informarea contractantului despre rezolufiunca contractului de
asigurare la expirarea termenului de graic acordat prin notificare;
¢) Daca Notificarea privind somarea de plata a primei de asigurare
restantd, nu confine informarea contractantului despre rezolufiunea
contractului de asigurare, atunci rezolufiunea va produce efecte, dacd
asiguratorul nu introduce o acfiune de platd silitd a primei sau a transei
din prima de asigurare in termen de 2 luni calculate de la expirarea
termenului de gratie prevdzut mai sus.
Are loc suspendarea perioadei de asigurare in situatia in care prima de
asigurare la momentul incheierii contractului nu este achitatd, {inand cont
de prevederile art.6.1. si 6.3. lit.a) din contract, si a expirat 3 zile
lucritoare de la data scadentei sumei. in cazul in care nu a fost achitatd
una din trange din prima de asigurare, suspendarea proteciei de asigurare
are loc daci asiguratorul expediazd un avertisment contractantului, in
care se specifica suma exactd a primei de asigurare datoratd, acordd un
termen suplimentar de cel pufin 2 saptdméni pentru neachitarea unei
trange din prima de asigurare §i il informeazd despre iminenta
suspendarii perioadei de asigurare, daca plata nu va fi achitata integral in
termene. Suspendarea de asigurare produce efect la expirarea termenelor
anterior indicate §i Contractantul/Asiguratul nu a achitat integral suma
restanta;
Pe parcursul suspendiirii perioadei de asigurare, Asiguritorul nu
datoreazii careva pliiti la survenirea cazului asigurat;
Perioada de asigurare se va relua doar pentru viitor, de indata ce
contractantul/asiguratul achitd suma datoratd, cu exceptia cazului in care
nu au survenit efectele rezolutiunii;
in caz de rezolufiunea a contractului din initiativa Asigurdtorului in
legatura cu neindeplinirea de ciitre Asigurat a conditiilor contractului,
Asiguratului i se restituie o parte din prima de asigurare pentru perioada
de asigurare neutilizata, calculatd in zile, cu refinerea de citre Asigurator
a cheltuielilor de gestiune pentru toatd perioada de actiune a contractului
de asigurare in marimea procentuald stabilita in structura primei de
asigurare aprobata anual de Asigurator.
in caz de rezolufiunea a contractului din initiativa Asiguratului in
legatura cu neindeplinirea de catre Asigurator a conditiilor contractului,
Asiguratului i se restituie o parte din prima de asigurare pentru perioada
de asigurare neutilizata fara retinerea de catre Asigurator a cheltuielilor
de gestiune pentru perioada indicatd.
in caz daci conform legislatiei in vigoare contractul de asigurare este
considerat nul, Asiguratorul restituie Asiguratului prima de asigurare
primitd, iar Asiguratul restituic Asiguratorului despagubirea/indeminzaia
de asigurare primita in legatura cu cazul de asigurare care a avut loc, cu
exceptia sumelor in conformitate cu legislaia in vigoare.

6.10. Actiunca contractului de asigurare, suspendatd din cauza neindeplinirii
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de citre Asigurat a conditiilor contractului, poate fi reinceputd la cererea
Asiguratului, dac au fost lichidate pricinile, care au antrenat incetarca
actiunii contractului si alte motive privind incetarea actiunii contractului
lipsesc.

7. Drepturile si obligatiile Asiguratului
Asiguratul are dreptul:
a) sa faca cunostin{d cu clauzele contractuale, care nu pot fi modificate in
decursul termenului de valabilitate al contractului de asigurare fdrd
acordul lui in ce priveste conditiile si cerinele, indicate in contractul
semnat de ambele parti;
b) si rezolutioneze contractul de asigurare in termencle stabilite de
contract si legislajie si s beneficieze de prima de asigurare pentru
perioada ramasd;
¢) sa beneficieze de un exemplar al contractului si polifei de asigurare
emise de asigurator, precum si de duplicatele acesteia in caz de
necesitate;
d) si intreprinda acfiuni de diminuarea pagubei si sd beneficieze de
cheltuielile suportate.
Asiguratul este obligat:
a) Sa informeze Asiguritorul, la incheierea Contractului de asigurare,
despre toate circumstantele esentiale referitoare la mérimea riscului ce se
asigurd.
b) S informeze Asiguritorul, asupra imprejurdrilor periculoase apdrute
sau despre care a luat cunostin{d dupa incheierea Contractului.
¢) Sa activeze in strictd corespundere cu actele legislative si normative
in vigoare si acordurile internationale la care Republica Moldova este
parte, asigurind securitatea circulatiei si siguranta pasagerilor, protectia
mediului, cultura deservirii pasagerilor si integritatea bagajelor;
d) S detina actul permisiv pentru transportul auto de pasageri in folos
public, in conformitate cu legislatia in vigoare, si sd indeplineasca
conditiile privind baza tehnico-materiald, competenta profesionald,
capacitatea financiard;
) Si achite prima de asigurare conform marimii i termenelor indicate
in prezentul contract.
f) In caz de producere a riscului asigurat:
1. sa intreprindd, in masura posibilitatilor, toate acfiunile care depind
de el in vederea reducerii consecintelor accidentului de transport;
2. si comunice imediat despre accident organelor de drept si sa solicite
intocmirea actului privind cauzele si circumstantele accidentului, precum
si prejudiciul cauzat;
3. in decurs de trei zile (72 ore) calendaristice din momentul in care a
aflat despre producerea cazului asigurat si finstiinjeze in scris
Asiguratorul, chiar daca céldtorii pagubiti n-au declarat anumite pretentii;
4. si-i prezinte Asiguratorului toate documentele care au legéturd cu
accidentul de transport:
- biletul de calatoric a fiecArui pasager pigubit si documentele de
parcurs, ce confirma corespunderea biletului rutei date,
- actul despre accidentul in transport intocmit de catre organcle care
efectueazi controlul asupra securitdgii circulatiei (pentru fiecare caldtor -
victima in parte si actul comun pentru clatorii care au primit traumd, in
care se vor indica numele de familie ale victimelor i traumele primite de
catre ele);
- certificatul eliberat de catre organizaia autorizata ce confirma gradul
de vatamare corporald sau decesul,
- actele ce confirma cheltuiclile pentru tratament, procurarea de
medicamente necesare, protezare si ingrijire in legaturd cu cazul asigurat.
g) sa pastreze bunurile deteriorate ale persoanclor pagubite (daca aceasta
nu contravine intereselor securitdtii sau diminuarii daunei) pand la
examinarea lor de citre reprezentantul Asiguratorului in acea stare, in
care bunurile se aflau dupé producerea riscului asigurat;
h) sa puni la dispozitia Asiguratorului toata informatia accesibila lui si
documentele, care permit a se pronunta despre cauzele si consecinfele
cazului de asigurare, caracterul si cuantumul daunei pricinuite, precum si
sa ofere posibilitatea examindrii si inspectiei libere a bunurilor deteriorate
ale persoanelor victime si altor circumstante ale survenirii cazului de
asigurare;
i) s nu recunoascd partial sau in intregime fira acordul Asiguratorului,
ceringele de compensare a daunclor, prezentate lui in legaturd cu cazul de
asigurare.
j) Sa transmita Asiguratorului toate documentele §i materialele de care
dispune pentru inaintarea cererii de regres fatd de persoana responsabild
de cauzarea pagubei;
k) S#nu divulge informatiile primite de la Asigurator;
1) S restituie Asiguratorului toate despagubirile de asigurare primite,
daca va fi stabilit ca ele au fost primite prin ingeldciune sau abuz de
incredere, ca urmare a actiunilor intentionate ale Asiguratului.
m) Si restituie Asiguratorului toate despagubirile de asigurare achitate
dacd vor fi constatate incalcari ale prevederilor contractului de asigurare
din culpa sa. )
in situatia in care Contractantul §i Asiguratul sunt persoane diferite,
atunci Contractantul dispune de toate drepturile stabilite de legislatie i
conditiilor de asigurare la incheierea, modificarea si incetarea
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contractului de asigurare, iar Asiguratul dispune de toate drepturile ce
rezultd din derularea contractului de asigurare si plata despagubirii de
asigurare.
in situatia in care Contractantul si Asiguratul sunt persoane diferite,
atunci Contractantul este obligat si informeze Asiguratul despre
incheierea, modificare §i incetarea Contractului de asigurare, sub
sanctiunea de inopozabilitate fafd de Asiguritor.
in situatia in care Contractantul si Asiguratul sunt persoane diferite,
atunci obligafiile contractuale sunt opozabile atat Contractantului cat si
Asiguratului indiferent de etapd de derulare a contractului de asigurare,
cu exceptia acelor obligatii care nu pot fi respectate de Asigurat sau de
Contractant.
8. Drepturile si obligatiile Asiguriitorului

Asiguritorul are dreptul:
a) Si rezolutioneze anticipat contractul de asigurare in cazul in care a
depistat fincalcarea de catre Asigurat/Contractant a prevederilor
contractului de asigurare, care pot servi ca temei legal pentru rezolutiune,
inclusiv in situatiile de incalcarea obligatiilor de informare despre toate
circumstanfele de la momentul incheierii contractului, privind agravarea
riscului asigurat, privind neachitarea primei de asigurare din partea
Contractantului sau Asiguratului, nerespectarea obligatiilor de precautie
ale Asiguratului stabilite in contract;
b) S& refuze plata, si reduca marimea despagubirii de asigurare sau sa
inainteze actiune de regres fafd de Asigurat/Contractant, daci nu
contravine legislafiei, in cazul producerii cazului agigurat ca urmare a:
- incélcdrii grave, intentionate a conditiilor prevazute in contractul de
asigurare; /
- actiunilor (inactiunii) Asiguratului ce au provocat pagubele;
- furnizirii intenionate de citre Asigurat a datelor eronate de mare
importan{d pentru constatarea cauzelor producerii cazului asigurat si
determinarea marimii despagubirii, sau dacd aceastd incalcare a
influentat serios marimea despagubirii de asigurare.
¢) Dacd Asiguratul a refuzat dreptul siu de regres contra persoanei
vinovate sau realizarea acestui drept a devenit imposibila din vina
Asiguratului, Asigurdtorul este in drept si refuze achitarea despagubirii
de asigurare in partea in care ar fi putut-o pretinde, in masura existenei
temeiurilor, de la terf. in cazul in care despagubirea de asigurare a fost
deja achitatd, Asiguridtorul este in drept s incaseze fortat, in modul
stabilit de legislatia in vigoare, de la Asigurat despagubirea platita sau o
parte din aceasta.
d) dupd primirea Cererii de asigurare scrise, are dreptul sa ceard-de la
Asigurat, care este obligat sa le prezinte:
- Statutul si certificatul de inregistrare de stat a Asiguratului in calitate
de persoana juridica.
- actul permisiv al Asiguratului pentru dreptul de a desfasura
activitatea corespunzitoare, eliberati in ordinea stabilit de citre organul
de stat.
- Alte documente si informatii, legate direct sau indirect cu
imprejurdri care au insemnatate pentru determinarea probabilitatii
survenirii cazului asigurat si mérimii daunelor posibile ca urmare a
survenirii lui.
e) sd incaseze forfat din contul Asiguratului/Contractantului prima de
asigurare sau tranga restantd, daci in aceasta perioada a acordat protectia
de asigurare.
Asiguriitorul este obligat:
a) S& remitd Asiguratului polita de asigurare si copia cererii de
asigurare:
- la achitarea prin virament in timp de trei zile calendaristice din ziua
primirii primei in contul Asiguritorului;
- laplata in numerar - imediat dupa primirea primei de asigurare.
b) Dupa primirea avizului cu privire la producerea evenimentului de
asigurare, fdrd fintirziere, si se prezinte la fafa locului producerii
evenimentului de asigurare;
¢) S& examineze in comun cu Asiguratul (reprezentantul lui), antrenand
in caz de necesitate specialisti de divers profil, toate cauzele,
circumstaniele si consecintele evenimentului de asigurare, sa efectueze
expertiza bunurilor deteriorate, s intocmeasca un act special, semnat de
pértile cointeresate, in care si ia la control starea bunurilor si si
determine suma pagubei; ’
d) S& examineze documentele prezentate de Asigurat si in baza
rezultatelor examinarii §i a rezultatelor cercetdrilor proprii privind
circumstaniele si cauzele producerii cazului de asigurare, si adopte
decizia de plati (refuz) a despagubirii de asigurare in termenele stabilite
de contract.
e) Sd achite despagubirea de asigurare
stabilite de contract;
f) Sd restituie Asiguratului in caz de rezolufiune a contractului o parte
din prima de asigurare.
g) S& nu divulge datele primite de la Asigurat si si asigure taina
calculelor reciproce.
h) Dupd ce a primit instiintarea in scris despre survenirea cazului
asigurat, Asiguratorul este obligat:

- s Intocmeascd Actul de asigurare in forma stabilita si s intreprinda
masuri de stabilire a prejudiciului real si a sumei despagubirii;

in termenele §i conditiile

- s solicite de la organele competente informatii cu privire la cazul
asigurat §i consecintele acestuia;
- in termen de 30 zile dupi finalizarea cercetdrii proprii sau emiterii
hotdririi judecatoresti definitive, sd achite despagubirea de asigurare.

9. Despiigubirea de asigurare

9.1. Despagubirea de asigurare previizutd se acordd pentru prejudiciul cauzat
célatorilor din momentul imbarcérii lor in mijlocul de transport la statia de
plecare si pind la momentul coboririi din mijlocul de transport la statia
terminus, inclusiv transborddrile pe ruta.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Repararea prejudiciului cauzat in urma accidentului in transport urmeaza
a se face victimelor, iar in cazul decesului victimelor, precum si al
existenfei unor victime minori sau persoane in privinia carora este
instituitd o masura de ocrotire judiciard - mostenitorilor acestora, la
contul minorului sau, dupa caz, la contul persoanei ocrotite.
Despédgubirea de asigurare se plateste in cazurile cand prejudiciul este
cauzat:

a) caldtorilor care efectucaza cilatorii in baza documentului de calitorie;
b) calatorilor care efectueaza cilatorii fard achitare in baza legitimatiei
sau a altor documente, eliberate in conformitate cu legislatia, care le
autentifica dreptul la calatorie. )

Despagubirea de asigurare se pliteste si in cazurile cand calitorii
mentionati la p.9.2. nu locuiesc sau nu au viza de resedinga in Republica
Moldova.

Persoana care a beneficiat de despagubiri de asigurare pentru prejudiciul
cauzat de vatamarea corporald sau persoana care a beneficiat de
despagubiri de asigurare in legaturd cu decesul victimei nu poate solicita
asigurdtorului de raspundere civila pentru prejudiciile cauzate de
autovehicule plata despagubirii de asigurare pentru prejudiciul
compensat in conditiile prezentului contract.

Despagubirea de asigurare se pliteste in cuantumul valorii reale a
prejudiciului  cauzat caldtorului, in limitele sumelor previzute la art.4
din prezentul Contract, 1in temeiul actului asupra accidentului in
transport intocmit de organele care efectueaza controlul asupra
securitdii circulatiei, certificatului ecliberat de organizatia autorizatd si
confirme decesul sau sa determine gradul de vatamare corporald, precum
si in temeiul documentelor care confirma cheltuielile pentru tratament,
procugarea de medicamente necesare, protezare si ingrijire in legaturd cu
cazul asigurat.

Despagubirea de asigurare se plateste asiguratului in cazul in care acesta
dovedeste ca a reparat prejudiciul cauzat victimei si suma platitd nu

-urmeaza sa fie recuperata prin actiune in regres.

10. Refuzul de a pliti despigubirea de asigurare

10.1. Nu se repara prejudiciul cauzat, direct sau indirect, in urma:

a) operatiilor militare si consecintelor lor, tulburarilor cu caracter de
masd i grevelor, actelor ilegale ale unor organizatii politice si ale
persoanelor care sint complici;

b) circumstanielor de forta majord si calamitatilor naturale (explozie
nucleard, seism, fulger, uragan, inundatie, aluneciri de teren etc.);

¢) utilizarii mijloacelor de transport in alte scopuri decit cele indicate in
actul permisiv de activitate si/sau in contractul de asigurare;

d) de transportare a unui numar de cilatori care depiseste normele
stabilite de pasaportul transportului;

¢) de transportare a caldtorilor fird documente de calitoric sau alte
documente care autentifica dreptul acestora la c#latorie;

f) de exploatare a mijloacelor de transport defectate.

10.2. Nu se repard prejudiciul cauzat prin pierderea sau distrugerea hirtiilor de

valoare, semnelor monetare, documentelor, manuscriselor, pietrelor
pretioase si semipretioase, articolelor din platina, aur, argint, colectiilor
de filatelie, numismatica etc., dacd nu au fost declarate.

10.3. In cazul in care este accidentat mijlocul de transport al transportatorului

care nu dispune de protectia de asigurare prin contractul de asigurare,
prejudiciul cauzat vietii, sanatatii sau bunurilor calatorilor se repard
de cétre transportator in conformitate cu legislatia.

11. Forta majori

11.1. La aparitia circumstantelor imposibilittii exccutarii integrale sau partiale,

11.2.

de cétre oricare dintre parti, a obligatiunilor conform prezentului
contract, i anume: incendiu, calamita{i naturale, razboi, operatiuni
militare de orice tip, blocada, interzicerea exportului sau a importului,
sau a altor circumstante ce nu depind de vointa partilor, termenul de
indeplinire a obligatiunilor se extinde proportional termenului in decursul
cdruia asemenea circumstante vor avea loc.

Partea pentru care a aparut imposibilitatea indeplinirii obligatiunilor
conform contractului trebuic sd informeze cealalta parte in decurs de 5
zile despre aparitia si incetarea circumstantelor care nu permit
indeplinirea obligatiunilor.

11.3. Daci aceste circumstante si consecinele lor vor dura mai mult de 3 luni,

fiecare dintre parti are dreptul si refuze indeplinirea ulterioarsa a
obligaiunilor conform prezentul contract, compensand celeilalte parti
prejudiciul posibil.

12. Dreptul de regres al Asiguritorului

12.1. Dupd achitarea despagubirii de asigurare, Asiguratorul obtine, in limita

acestei sume, dreptul la creanta pe care 1l define Asiguratul sau o alta
persoand care a incasat despdgubirea de asigurare, faf de o ter{d

persoand responsabild pentru cauzarea prejudiciului sau Asigurétorul
acestuia. 3



12.2.

Asiguratorul are drept de regres fad de persoanele vinovate, in cazurile
indicate in art. 14 al Legea nr.1553 din 25.02.1998.

12.4. Asiguratorul are dreptul s inainteze acfiune de regres persoanei

12.5.

rispunzatoare de cauzarea prejudiciilor in cazul:

a) cauzdrii de prejudicii ca urmare a actiunilor intentionate ale
asiguratului;

b) cauziirii de prejudicii ca urmare a comiterii de catre asigurat a unor
infractiuni intentionate, aflate in legatura cauzald directd cu producerea
riscului asigurat;

¢) lipsei autorizatiei pentru dreptul de a activa in domeniul transportului
de calatori sau lipsei permisului de conducere de categoria respectiva,
d) cauzirii de prejudicii ca urmare a consumului de alcool ori sub
influenta stupefiantelor.

Daca Asiguratul sau pagubitul a primit despagubirea din partea
persoanelor terfe, Asigurdtorul va achita diferenta dintre suma
despagubirii de asigurare care trebuie sa fie achitatd §i suma primitd de la
persoanele terfe.

12.6. Daca Asiguratul sau pagubitul a primit despagubirea de la persoancle terfe

13.1.

dup ce Asigurdtorul a achitat deja despagubirea de asigurare, ei sunt

obligati sa restituie Asiguratorului diferenta dintre suma despagubirii de

asigurare deja primite si suma primitd de la persoanele terfe.

13. Modul de solutionare a litigiilor si rispunderea pirtilor. Alte
prevederi.

Orice divergenta aparutd intre Asigurator si Asigurat se solutioneaza pe

cale amiabild. *

13.2. Daci Partile nu ajung la un numitor comun in termen de 30 de zile, litigiul

poate fi deferit instanelor judecatoresti competente in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova.

13.3. Pina la adresarea citre instanfa judecdtoreascd Partea ce invocd incalcari

13.4

13.5.

13.6.

este obligata si inainteze celeilalte Pérti o pretentie cu respectarea
termenului de prescriptie stabilit de legislatia Republicii Moldova.
Pretentiile aparute din raporturile de asigurare obligatorie de raspundere
civila a transportatorilor pentru prejudiciul cauzat calatorilor pot fi
inaintate asiguratorilor respectivi in decursul a 3 ani de la data survenirii
efective a evenimentului asigurat.

Litigiile aparute din raporturile de asigurare obligatorie de raspundere
civila a transportatorilor pentru prejudiciul cauzat célatorilor se
solutioneazd in instanta judecdtoreascd. Participarea asiguratorului la
proces este obligatorie.

Pentru incdlcarea prezentei legi, subiectii raporturilor de asigurare
obligatorie de raspundere civild a transportatorilor fad de calatori sint
trasi la raspundere conform legislatici.

Daca acelasi interes este asigurat in mod separat de catre mai multi
asiguratori, terul pagubit sau dupé caz asiguratul are dreptul sa inainteze
pretentii faja de oricare dintre asigurator sau fatd de mai multi dintre ei in
misura necesard pentru a despagubi prejudiciul efectiv  suferit.
Asiguratorul fafd de care se inainteaza pretentia va plati, in limitele si
conditiile prevézute in contract, impreund cu rambursarea eventualelor
cheltuieli de diminuare a Qrejudiciului, fard a afecta dreptul sau de regres
fatd de alfi asiguratori. In raporturile dintre asiguratori, drepturile si
obligatiile vor fi proporfionale cu despagubirea la care ci ar fi fost
obligati in mod separat fafa de asigurat dacd nu se facea asigurarea
multipla.

13.8. Orice modificare si completare a contractului de asigurare este valabild

numai in cazul cAnd aceasta a fost facuta in scris si semnata de cdtre
reprezentantii imputerniciti pentru aceasta ai ambelor parti.

ADRESELE SI DATELE BANCARE ALE PARTILOR CONTRACTANTE

ASIGURATOR:
C.A. "General Asiguriri" S.A.

IDNO 1016600035165

MD-2005, str. Alexandr Pugkin 47/5, mun.Chigindu
tel. (022) -783800, (fax)783801,

e-mail: office@general.md

Director General

Vitalie Banaru 7/ ‘

ASIGURAT:
BIAS-TRANS S.R.L.

IDNP/IDNO: 1003600082064
Adresa: rl. Anenii Noi, s.(Hifbové];ul Nou, str. Padurii, 33

BIAS-TRANS S.R.L.
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