
C O NTRACT
privind transportarea cu autospeciale, preluarea în sistem ul public de canalizare şi epurarea apelor uzate

p eji t î ccjjjs u m a tg
nr.

I. DATE GENERALE

1.1. S.A. „Apă-Canal Chişinău” , cu sediul în mun. Chişinău, str. Albişoara, 38, reprezentată de către dl. Serghei Popovici, 
director general, care acţionează în baza statutului, în continuare O perator, pe de o parte, şi SRL „Inovatec”a cu sediul în mun. 
Chişinău, str. M ioriţa, 9/1 -81, reprezentat de dl. Iurie Doroganici, adm inistrator, denum it în continuare Beneficiar, pe de altă 
parte, în continuare Părţi, au încheiat prezentul contract cu respectarea urm ătoarelor clauze:

II. O BIECTUL C O NTRACTULUI 

O biectul prezentului contract îl constituie:
2.1. Colectarea, transportarea cu autospeciale, preluarea în sistemul public de canalizare şi epurarea apelor uzate (cu concentraţii 
majorate de poluanţi) din rezervoarele de ape uzate din (adresele) mun. Chişinău, str. G. Asachi, 25B, în volum  de _8_m 3 şi 
str. H ristobotev, 2 în volum de _3,6_m 3 la solicitarea Beneficiarului, dar nu mai puţin decât o dată în trimestru.

III. DURATA CONTRACTULUI

3.1. Contractul se încheie pe o durată de 12 luni începând de la data semnării acestuia de am bele părţi.
3.2. în  cazul în care, niciuna dintre părţi nu notifică prealabil cu privire la intenţia de încetare a prezentului contract, acesta se 
consideră prelungit pentru o perioadă nedeterminată.

IV. PREŢUL ŞI CO NDIŢIILE DE PLATĂ

4.1. Preţul serviciilor prestate conform prezentului contract se va determ ina din sum a următoarelor:
a) Preţul transportării apelor uzate cu vidanje, conform anexei n r.l şi anexei nr. 2, la prezentul contract sau, dacă condiţiile 

(preţ unitar, capacitatea vidanjei) vor fi diferite de cele indicate în anexa nr. 1 şi anexa nr.2 la prezentul contract, conform 
acordurilor suplim entare la prezentul contact;

b) Preţul serviciilor de canalizare şi epurare a apelor uzate, în m ăsură în care nu depăşesc norm ele CM A reglem entate, 
determinate prin aplicarea la volumul apelor uzate a tarifului pentru serviciul public de canalizare pentru consum atorii 
noncasnici în vigoare, aprobat de către autorităţile publice pentru Operator. Un calcul valabil la data prezentului contract, cu 
aplicarea tarifului în vigoare pentru serviciul public de canalizare pentru consum atorii noncasnici este inclus în anexa n r.l şi 
anexa nr.2. în cazul în care tariful respectiv se va m odifica, la facturare se va aplica noul tarif, fără sem narea vreunui acord 
suplimentar;

c) Plata suplim entară pentru apele uzate care depăşesc norm ele CM A, determ inată prin aplicarea la volumul apelor uzate a 
preţului egal cu produsul dintre tariful pentru serviciul public de canalizare în vigoare şi coeficientul determ inat în baza 
analizelor de laborator, pentru partea care depăşeşte nivelul maximal adm isibil. Conform statisticilor rezultatelor analizelor de 
laborator, concentraţiile de poluanţi în apele uzate colectate din rezervoare agenţilor econom ici de regulă depăşeşte CM A în 
medie de 10 ori. în lipsa unor cerinţe speciale din partea beneficiarului şi în lipsa unor analize contra cost efectuate conform  pct.
4.1. e), preţul unitar pentru determ inarea acestui tip de plăţi contractuale se va calcula cu aplicarea coeficientului 10. Un calcul 
valabil în cazul depăşirii CM A de 10 ori este inclus în anexa nr. 1 şi anexa nr. 2.

d) Preţul pentru dezactivarea materiei prime organice, determ inat prin aplicarea la volumul apelor uzate a preţurilor din 
lista în vigoare aplicate de către operator.

e) Preţul serviciilor de prelevare a probelor şi analiză de laborator a calităţii apelor uzate, care se va determ ina în baza 
listelor de preţuri valabile, aprobate de către Operator pentru toţi solicitanţii.

TVA se va aplica la cota prevăzută de Codul Fiscal al Republicii Moldova. La data sem nării prezentului contract cota TVA 
aplicabilă serviciilor prestate Beneficiarului constituie 20%.
4.2. Calcul preţului final a serviciilor prestate, pentru fiecare caz în parte, va fi întocm it de către O perator şi va fi transm is spre 
semnare Beneficiarului, îm preună cu factură fiscală şi factura de plată.
4.3. Plata se va efectua prin viram ent sau în num erar în term enele stabilite în facturile de plată em ise de către O perator, dar nu 
vor depăşi 10 zile calendaristice.
4.4. Factura se consideră achitată de către Beneficiar la data înregistrării plăţii la contul de decontare al O peratorului, la data 
achitării numerarului în casieria Operatorului sau la data efectuării oricărui alt mod de plată, prevăzut de legislaţia în vigoare.
4.5. Operatorul em ite facturi fiscale şi procese-verbale de prestare a serviciilor pentru fiecare serviciu prestat.
4.4. în  cazul în care, vor interveni modificări de preţuri, care afectează preţul final a serviciului prestat:

a) O peratorul are obligaţia de a notifica Beneficiarul în term en de 7 zile lucrătoare despre hotărârea sa;
b) Beneficiarul, în term en de 7 zile lucrătoare de la data primirii notificării scrise a O peratorului este obligat să com unice 

acestuia despre continuarea prestării serviciului sau rezilierea contractului. Dacă Beneficiarul nu răspunde la notificarea scrisă 
în term enul indicat, aceasta este considerată o acceptare tacită a preţului.

V. DREPTURILE ŞI O BLIG AŢIUNILE 0P E R A T O R U L U I  
5.1. O peratorul are dreptul: rl* l0 ' X
5.1.1. să iniţieze m odificarea şi com pletarea prezentului Contract şi/sau;-a anexei^ aces tu ia ,prin acorduri adiţionale, inclusiv în 
cazul în care apar prevederi noi în actele legislative şi în alte acte norm ativ i îh%daftlnTir,
5.1.2. să refuze preluarea şi epurarea apelor uzate dacă acestea conţin: 'v\ a V>
(1) M aterii în suspensie ale căror cantitate, mărime şi natură constituie un factor activ de erodare a conductelor, provoacă 
depuneri sau frânează curgerea normală, cum sunt:



a) materiale, care la vitezele realizate în colectoarele de canalizare ale localităţilor corespunzătoare debitelor m inim e de c 
ale acestora, pot genera depuneri în colectoare;

b) diferite substanţe care se pot solidifica şi pot obtura secţiunea canalelor;
c) corpuri solide, plutitoare sau antrenate, care nu trec prin grătarul cu spaţiu liber de 20 mm între bare, iar în cazul fib re lo r\ 

firelor textile sau a m aterialelor similare (exemplu: pene. fire de păr de animale) care nu trec prin sită cu latura ochiului de 2 
mm;

d) suspensii dure şi abrazive (pulberi metalice şi granule de roci, precum  şi altele asem enea), care, prin antrenare, pot provoca 
erodarea conductelor/canalelor;

e) păcură, uleiuri, grăsimi sau alte materiale care, prin formă, cantitate sau aderenţă, pot duce la crearea de zone de acumulare 
de depuneri pe pereţii conductei sau canalului colector;

f) substanţe care, singure sau în amestec cu alte substanţe conţinute în apa din reţelele de canalizare, coagulează, creând riscul 
depunerii lor pe pereţii conductelor sau canalelor, sau care duc la apariţia de substanţe agresive noi;

(2) Substanţe cu agresivitate chim ică asupra m aterialelor din care sunt realizate reţelele de canalizare şi echipam entele, staţiile de 
epurare a apelor uzate din localităţi;

(3) Substanţe de orice natură, care, plutitoare sau dizolvate, în stare coloidală sau de suspensie, pot stânjeni exploatarea norm ală 
a reţelelor/canalelor şi staţiilor de epurare a apelor uzate, sau care îm preună cu aerul, pot form a am estecuri explozive, cum sunt: 
benzina, benzenul, eterii, cloroformul, acetilena, sulfura de carbon şi alţi solvenţi, dicloretilena şi ale hidrocarburi clorurate, apa 
sau năm olul din generatoarele de acetilenă;

(4) Substanţe toxice sau nocive care singure sau în am estec cu apa din reţeaua de canalizare, pot pune în pericol personalul de 
exploatare al reţelei de canalizare şi al staţiei de epurare;

(5) Substanţe cu grad ridicat de periculozitate, cum sunt:
a) m etale grele şi com puşii lor (ex. Hg, Bi, Sb);
b) com puşi organici halogenaţi;
c) compuşi organici cu fosfor şi/sau staniu;

d) agenţi de protecţie a plantelor, pesticide (fungicide, erbicide, insecticide, algicide) şi substanţe chim ice folosite pentru 
conservarea m aterialului lemnos (celuloză, hârtie) a pieilor sau a m aterialelor textile;

e) substanţe chim ice toxice, cancerogene, m utagene sau teratogene, ca: acrilonitril, benzpiren, hidrocarburi policlice 
aromatice, cianuri şi altele;

f) substanţe radioactive, inclusiv reziduuri.

(6) Substanţe care, singure sau în am estec cu apa din canalizare, pot degaja mirosuri care să contribuie la poluarea mediului 
înconjurător.

(7) Substanţe colorante ale căror cantitate şi natură în condiţiile diluării realizate în reţeaua de canalizare şi în staţia de epurare, 
determ ină m odificarea culorii apei receptorului natural.

(8) Substanţe inhibitoare ale procesului biologic de epurare a apelor uzate sau de tratare a nămolului.

(9) Substanţe organice greu biodegradabile în cantităţi ce pot influenţa negativ procesul de epurare al treptei biologice.

(10) Substanţe care apar ca urmare a procesului de mătuire a sticlei.

(11) Apele uzate cu agenţi patogeni (microbi, viruşi, ouă de paraziţi);

5.1.3. să refuze preluarea, evacuarea şi epurarea apelor uzate în cazul în care Beneficiarul nu a achitat factura de plată în 
termenul indicat în aceasta.
5.1.4. să refuze preluarea, evacuarea şi epurarea apelor uzate în cazul în care Beneficiarul creează im pedim ente personalului 
Operatorului de a preleva probe de control ale apelor uzate supuse deversării.
5.1.5. să efectueze în tim p optim, fară aviz prealabil, cu participarea Beneficiarului sau a reprezentantului desem nat de acesta, 
controlul calităţii apelor uzate.
5.1.6. să rezilieze prezentul Contract în cazul încălcării de către Beneficiar a clauzelor contractuale.
5.2. O peratorul este obligat:
5.2.1. să asigure preluarea, evacuarea şi epurarea apelor uzate ale Beneficiarului.
5.2.2. să respecte clauzele prezentului Contract.
5.2.3. să asigure prestarea serviciului, indicat în cap. II. al prezentului Contract, la param etrii tehnici proiectaţi a sistemului 
public de canalizare.
5.2.4. să asigure continuitatea serviciului de recepţionare şi epurare a apelor uzate în Staţiile de epurare ale O peratorului la 
parametrii fizici şi calitativi în corespundere cu pct. 5.2.1. al prezentului Contract.
5.2.5. să anunţe despre m odificarea preţurilor m enţionate în p. 4.1. a prezentului contract în term en de 7 zile lucrătoare şi să 
aplice preţurile reglem entate în vigoare.
5.2.6. să inform eze Beneficiarul, cel puţin cu 3 zile lucrătoare înain te , prin m ass-m edia, pe site-ul O peratorului 
WWW.acc.md despre orice limitare şi/sau întrerupere p la B Î^ a tâ  te fc e p ţio n ă r ii  apelor uzate, în cazul unor lucrări planificate 
de reconstrucţie, m odernizare, reparaţie, racordare etcy>/£>/^' v- \
5.2.7. să ofere, la cererea Beneficiarului, inform aţia despre plăfUa^c^iţate".
5.2.8. să răspundă la cererile, sesizările şi reclam aţiild B ehefK iÂ ţţi^ i, îft-modul şi în term enele stabilite de legislaţia în vigoare.
5.2.9. să asigure încasarea de la Beneficiar a plăţii petlţru serviciul ce urm ează să fie prestat, inclusiv prin interm ediul băncilor, 
oficiilor poştale, casieria O peratorului. ■ <<$■'' V
5.2.10. să asigure accesul Beneficairului la serviciul te lefomS: 21/24  o re  al O peratorului, la num ărul de telefon indicat în 
prezentul Contract şi factură. '

http://WWW.acc.md


5.2.11. să elibereze docum entul de plată până la prestarea serviciului indicat în cap. II al prezentului Contract.

VI. DREPTURILE ŞI O BLIG AŢIUNILE BENEFICIARULUI
6.1. Persoana juridică are dreptul:
6.1.1. să beneficieze de serviciul de preluare, evacuare şi epurare a apelor uzate în condiţiile stabilite în prezentul Contract.
6.1.2. să fie inform at din timp de către O perator cu privire la lim itările sau întreruperile în preluarea, evacuarea şi epurarea 
apelor uzate în conform itate cu pct. 5.2.5. al prezentului Contract.
6.1.3. să iniţieze m odificarea şi com pletarea prezentului Contract şi/sau a anexelor acestuia prin acorduri adiţionale, inclusiv în 
cazul în care apar prevederi noi în actele legislative şi în actele norm ative în domeniu.
6.1.4. să primească, la cerere, informaţii privind plăţile achitate.
6.1.5. să prim ească răspuns la cererile, sesizările şi reclam aţiile adresate O peratorului în m odul şi în  term enele stabilite de 
legislaţia în vigoare.
6.1.6. să rezilieze prezentul Contract în cazul încălcării de către Operator a clauzelor contractuale.
6.1.7. să aibă acces la serviciul telefonic al Operatorului 24/24 ore, numărul de telefon al căruia se indică în mod obligatoriu şi 
în factură.
6.2. Obligaţiile Beneficiarului sunt:
6.2.1. să respecte prevederile contractului încheiat, prevederile legislaţiei în vigoare.
6.2.2. să prezinte Operatorului datele şi docum entele necesare pentru încheierea/reîncheierea, m odificarea prezentului Contract.
6.2.3. să achite în term enele stabilite facturile de plată recepţionate de la Operator.
6.2.4. să inform eze O peratorul, în term en de 7 zile lucrătoare , despre toate cazurile m odificării datelor m enţionate în prezentul 
Contract.

VII. RĂSPUNDEREA CO NTRACTUALĂ ŞI SO LUŢIO NAREA LITIG IILO R
7.1. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a obligaţiilor asum ate prin Contrat, precum  şi pentru daunele cauzate, 
Partea vinovată poartă răspundere în conformitate cu prevederile prezentului Contract şi legislaţiei în  vigoare.
7.2. Operatorul nu poartă răspundere pentru nerespectarea obligaţiunilor contractuale, în cazul în care acestea nu sunt datorate 
culpei O peratorului, precum  şi în situaţii excepţionale (avarii, catastrofe, calamităţi cu caracter natural etc.).
7.3. în  cazul în care neînţelegerile apărute între părţi nu pot fi soluţionate pe cale am iabilă, prin negocieri, acestea sunt în drept 
să se adreseze în instanţele de judecată competente.
7.4. Situaţiile neprevăzute în prezentul Contract sunt reglem entate de prevederile legislaţiei în vigoare.

VIII. CIRCUM STANŢE CARE JUSTIFICĂ N EEXECUTAREA

8.1. N ici una dintre părţi nu va purta răspundere pentru neexecutarea sau întârzierea executării oricărei obligaţiuni asum ate în 
termen de prezentul Contract, dacă aceasta este cauzată de circum stanţe care justifică neexecutarea obligaţiilor prezentului 
Contract, care ar include dar nu ar fi limitate la calam nităţi naturale, război, alte acţiuni guvernam entale, greve, legi sau alte acte 
normative. în  asem enea cazuri, termenul de executare a obligaţiilor în baza prezentului contract se va prelungi pe o perioadă 
egală de timp, cât durează asem enea circumstanţe, confirm ate de organele abilitate ale Republicii Moldova.
8.2. Partea care invocă circumstanţe care justifică neexecutarea are obligaţia de a asigura ca cealaltă parte să prim ească o 
notificare despre impedim ent şi efectele lui asupra capacităţii de a executa, într-un term en rezonabil după ce prim ul a cunoscut 
sau trebuia să cunoască aceste circumstanţe.

IX. CLAUZE A N TI-CO RUPŢIE/ANTI-M ITĂ

9.1 Prestatorul se obligă să ia toate măsurile necesare şi rezonabile pentru evitarea corupţiei şi a m itei în consecinţă, Prestatorul 
nu va oferi, prom ite sau acorda, şi nu va determ ina un terţ să ofere, să prom ită sau să acorde, prin interm ediul angajaţilor, 
m em brilor din conducerea acestora sau terţilor, beneficii sau alte avantaje (respectiv, num erar, cadouri de valoare sau invitaţii 
care nu au în principal scopuri profesionale, cum ar fi evenim ente sportive, concerte, evenim ente culturale) angajaţilor sau 
m em brilor din conducerea instituţiei, inclusiv rudelor acestora şi altor persoane aflate în relaţii strânse sim ilare acestora. Dreptul 
de a pretinde daune va răm âne în vigoare.

X. CLAUZE DE C O NFIDENŢIALITATE

10.1. Părţile vor utiliza datele obţinute pe parcursul raportului jurid ic com ercial, doar în scopuri de afaceri perm ise şi legale.
10.2. Părţile vor păstra confidenţialitatea datelor, secretele tehnice sau com erciale şi aspectele confidenţiale ale ofertelor pe 
parcursul realizării contractului.
10.3. Părţile vor lua m ăsurile corespunzătoare pentru a îm piedica accesul neautorizat al terţelor părţi la date ale raportului jurid ic 
comercial. Com paniile afiliate ale părţilor şi personalul de lucră al acestora nu sunt considerate părţi terţe.

din

parte

de data

10.4. Părţile îşi vor inform a angajaţii care deţin acces la date ale raportului juridiş.jş^>®ercial despre obligaţiile rezu 
prezenta clauză de confidenţialitate. / '  ’».v - - :

XI. M O DIFICAREA ŞI REZILIEREA C O NTRACTULUI ' \
11.1. Prezentul Contract poate fi m odificat sau com pletat cu acordul scris al P ărţţlo fn  f$ iin  acord adiţional, care e:
integrantă a Contractului.
11.2. Prezentul Contract poate fi reziliat:
a) la cererea Beneficiarului, depusă în scris la oficiul O peratorului, cu 
rezilierii;
b) din iniţiativa O peratorului, declarând Beneficiarului acest fapt cu 30 zile înain

/
calendaristice înainte
V



XII. DISPO ZIŢII FINALE

12.1. Prezentul Contract, îm preună cu anexele sale, care fac pate integrantă din cuprinsul său, reprezintă voinţa părţilor 
înlătură orice altă înţelegere verbală dinte acestea, anterioară sau ulterioară lui.
12.2. Prezentul Contract a fost încheiat în 2 exem plare identice, câte unul pentru fiecare Parte.

XIII. ADRESELE JU R IDICE, R ECH IZITELE ŞI SEM N Ă TU R ILE PĂ R Ţ ILO R

„O perator”
S.A. „Apă-Canal Chişinău”
M D-2005 mun Chişinău, str. A lbişoara, 38 
Tel. 022 256789, fax. 022 243121, 022 256912. 
c /f  1002600015876, cod. TVA 0600920 
IBAN M D 59M 002251A SV 10155297100 
BC „M obiasbanca-Grup Societe Generale” S.A. 
Cod bancar M OBBM D22

„B eneficiar”
SRL „Inovatec”
Mun. Chişinău, str. M ioriţa 9/1 -81 
Tel. 067462200
c /f  1003600153027, cod TVA 0204577 
IBAN M D 53M 02224A SV 12256607100 
BC „O TP Bank” SA 
Cod bancar: MOBBMD22
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