ACORD ADITIONAL nr. 2
la Contractul nr.3240 din 29 martie 2013

30 “ianuarie 2017 mun. Chiginau

.BTS PRO" SRL, cu sediul in mun, Chisindu, str. lon Creangd BY, IDNO 100860008165, denumita Tn
continuare ,Executor”, in persoana administratorului Alexandr Suvorov, care aclioneazd In baza Statulului
Societalii, pe de o parie, s
BC , MOBIASBANCA-Groupe Societe Generale” SA, cu sediul in mun. Chiginau, bd. Stefan cel Mare gi Sfint
81 A IDNO 1002600006088, denumitd In continuare ,Beneficiar”, in persoana Seful Diviziei Suport si
Operaliuni, dl Damien Granier, care acfioneaza in baza statutului pe de alta parte,
n temeiul pct. 13.5 al contractului nr.3240 din 29 martie 2012 (in continuare Contract), au incheiat prezentul
Acord Adifional la Contract, cu privire la urmatoarele:

1. Punctul 7.1 se expune in urmatoarea redactie:

7.1, Costul deservirii "on-site” in conformitate cu prezentul contract este indicat Tn Anexa nr. 1."
2. Tabelul din Anesa nr.1 se expune In urmatoarea redactie:

Oty Tarif junar " vant luear Tarif anual

. o | Unit usD

. Echipament per | USD per unil Qty (TVA usD
unit. | (TVA inclus) 3 (TVA inclus)

inclus)

1 | NetApp FAS3240 Unified Storage System -
2 x Controller, 16Gb Cache, single enclosure

2 | Disk Shelve NetApp DS4243
Drives per enclosure: 24 x 300Gb $AS 15k | (i
| rpm, 3.5"Large Form Factor

3| Brocade 300 FC Swith D T @ 2502000
16 x ports Full Fabric activated (or optional | TP
future 16,24 poris), 16 x BGb SFPs
4 | NetApp Disk Shelf D52246
| Drives per enclosure: 24 x 900GB,6G, QS m |

3. Anexanr. 3 se abroga.

4, Toale celelalle prevederi ale contractulul rdman Tn viogare.

5. Prezentul Acord Aditional intrd Tn vigoare din data semnani acestuia de catre Parti. Achitarea serviciilor
conform tarifelor mentionate la punctul 2 din prezentul Acord se vor efectua incepind cu 1 lanuarie

2017.
6. ADRESELE JURIDICE S| RECHIZITELE BANCARE ALE PARTILOR
EXECUTOR BENEFICIAR
«BTS Pro” SRL. BC ,MOBIASBANCA~Groupe Societe Generale"SA
mun. Chisindu, str. lon Creanga, 6V mun. Chisindu; bd. Stefan cel Mare, 81 A
C/F 1008600061565 C/F 1002600006089
C/D MD4TMOD2224A5V22286527100 C/D MD70NB0O0000O000035213892

BC MOBIASBANCA-Groy »T“.Fﬂ"

enerale Banca Nationala RM NEBMDMD2X
MOBBMDZ2 ;

-

Director /Algka




CONTRACT Ma IO

i d .
29 morsl 2013 mun. Chiginau

SRAL ,BTS PRO", denumitd in continuare ,Executor”, cu sediul in str. Creanga 6V, seclor Bulucani,
lelefon +373 22 87-01-40, cod fiscal 1008600061565, cod TVA 0505766, Cont decontare
22247105V2228652, prin reprezentant legal dl. lurie Chischiliov, avind functia de Director Genaral,
pe de o parte, 5l

BC "MOBIASBANCA - Groupe Soclete Generale" S.A., denumitd In continuare ,Beneaficiar", in
persoana Vicepresedinlelui Bancli diui Jean Furic, care acliveazd in bara Statutulul pe de aita
parte, (in continuare - Parti),

au inchelat prezentul Contract privind urmétoarale:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. In conformiate cu prezentul Contract, Beneficlarul comanda i achitd, jar Executorul presteaza
servicil de daservire si garantie exlinsa a echipamentulul de produciie MetApp, specificat in Anexa
N#1 la prezentul Contract.

1.2. Lista serviciilor in cadrul deservirii i garanfiei extinse a echipamentulul este specificatd in
cap.3 al prezentului Contract.

1.3, Prezentul contract intrd in vigoare din data semnarii acestuia de Parfile contractante si este
valabil pina |la expirarea lermenulul de deservire, care consfituie 36 |luni calendanstice de la data de
primire a echipamentulul la desarvire.

2. NOTIUNI DE BAZA

Incident - orice eveniment, ce nu face parte din funclionarea normaid a sistermului si duce la
sloparea sau la pierderea nivelulul calitativ de deservire a acestul serviciu

Apel pentru Deservire - cererea Beneficiarulul pentru indepiinirea lucrarior (de obicei standarda),
ce nu reprezintad un incident.

Aeparatia Echipamentului — realizarea tuturor masurilor necesare pantru intdturarea detectiunilor
cu scopul restabllini functionalitatii Echipamentulul.

Perioada de prestare a serviciilor - orele de |lucru ale Executorului, in timpul cérora se presteaza
servicil de suport tehnic a Echipamentului.

Timp de reactie — intervalul de timp dintre momeniul (data si ora) de receplionare a cererii de
Deservire si momentul {data i ora) sosiril inginerulul la Echipamentul defectat.

Timpul garantat de restabilire a functionalitatii — intervalul de timp dintre momentul {data si ora)
sosirll inginerului la Echipamentul defectat gi momentul (data si ora) restabilini functionalitatii
Echipamentului, garantatd de Executor.

3. LISTA SERVICIILOR $I LUCRARILOR

3.1. in conformitate cu prezentul Contract Beneficiarului sunt prestate urmatoarele servicil:

Deservire profilacticA - cercetarea complexd vizuald, electronic8, efecluarsa lucrarilor de
profilaxie, reinnoirea Software (dacd este necesar), verficarea condifilor de mediu, In care se
exploateaza echipamentul MetApp. Aceste lucrdr se destdgoard in conformitate cu specificatile
tehnice aprobate si caracteristicile condifiilor de mediu. Lista lucrdrilor previzute la efectuarea
desarvirl profilactice sunt indicate in Anexa Nr. 2 la prezentul Contract.

3.2, Desarvirea profilacticd prealabild se efectueazd o singurd datd inainte de primirea
echipamentului la deservire In condifille "on site” {la locul instaléril echipamentulul),

3.3, Programul de intrefinere minima-recomandat pantru sistemele de stocare date - cel pulin 2 o
pe an

34. Inainte de prelungirea {reinnoirea) serviciulul de deservire neaparat trebule s4 fla efe
deservirea profilactica, 14rd de care prelungirea (reinnoirea) serviciului de deservire nu p
exgcutata. e
3.5. In cazul inchelerli repetate a contractelor de service fard intrerupere, dafgq'
preventivd pentru echipamente "Metdpp " are loc o daté la doi anl.




- activeaza in cadrul legal, {ine avidenfa aclvitafi sale, inclusiv evidenja financiard, nlr-o forma
adecvala pantru ¢ afacera de dimensiunea sa si a resurselor.

Beneficiarul esta in drept s3 solicite rezilierea cu efect imedlat a prezentulul contract, Tn cazul in
care existd motive nlemeiate 53 creadd ca Executorul sau oricare din perscanele aflate sub
controlul sdu a comis un act de corupfie. In aceste cazuri rezilierea va avea loc in baza unel
natificdn serise prealabile de 5 zila.

12. ALE CONDITH

12.1. Beneficiarul 5l Executorul vor desemna persoane autorizate (imputernicite), carora le sunt
acordate in Intregime urmatoarele atribufii, in legaturd cu prazentul contract:

Depunerea si semnarea cereril de reparalie;

Formularea si introducerea inscriarilor in Actul de primire-predare.

Luarea deciziilor cu privire la problemele curente.

Perscana aulorizaté din partea Beneficiaruiui:
Serglu Radautan, 1.4+373 22 256 499, mob. 069301256
Alaxai Satilov |, 1.+373 22 204 007, mob.

Parstana autorizatd din partea Executorulul
Constantin Sirbu, t+373 22 870 148, mob. +373 79 870 148
Vadim Driomin, t+373 22 870 248, mob. +373 79 705988

13. DISPOZITI FINALE

13.1, Toate litigile 51 divergentele, ce pot aparea intre Parfile contractante referitor la executarea

sau interpretarea prezentului contract se solufioneaza pe calea negocierilor dintre Parfi, in baza
Legisiatiel AM Tn vigoare,

13.2. In cazul cand Partile nu vor ajunge |a un acord pe calea negocierilor, litigiile se solufioneaza In
ordinea stabilitd de Legislatia AM in vigoare.

13.3. Toate anexele, completarile, modificdrile, semnate de parile contractante, conslituie o parte
Iintegrantd a prezentul contract,

13.4. Prazentul Contract actioneaza conform Legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

13.5. Orice modificare sau suplimentare a prezentului contract trebuie etectuata in forma scrisa, in
caz contrar se considera nevalabila.

13.6. Prezenlul Contracl este intocmit 5i semnal n 2 exemplare, unul pentru Beneficiar si unul
pentru Executor.

14. ADRESELE JURIDICE $! RECHIZITELE BANCARE ALE PARTILOR

BEMEFICIAR EXECUTOR
BC *MOBIASBANCA - Groupe Societe BTS Pro SRL
Generale" S.A.
MD-2012, Moldova, Str. lon Creanga & V,
mun. Chigindu, bd. $tefan cel Mare B14 C/F 1008600061565
Certificatul de inregistrara MD 00788834 Cid 22247105V 222BE652
Mumar de inregistrare / cod fiscal Cod TVA 0505766
1002800006089 BC MOBIASBANCA-Groupe Soclete Generale SA
Cod TVA 0200825 fil. Nr.9 "Centru® Chisinau
Codul Bancli: MOBBMD 22 C/b MOBBMD2

Cont: 35213892 In BNM

PRESTATOR,
Director General
lurig Chis




ANEXA NR.1

La contractul de prestare servichi de deservire si garantie extinsa
nr. -H?M din_£9 mark¢ 207

Echipamente de productie NetApp
supuse desarvicil post-garantie
Tarif
Nr lunar Tarif anual
! Echipament Oty uso Usp (TVA
| (TVA inclus)
| inclus)
NetApp FAS3240 Unified Storage System
l 1 2 x Controller, 16Gb Cache, single enclousure. .
. Disk Shelve NetApp DS4243
2 | Drives per enclosure: 24 x 300Gb SAS 15k rpm, 3.5" Largs Form Factor ‘ ‘ 11780
Brocade 300 FC Switch
a 16 x ports Full Fabric activated (or optional future18, 24 ports), 16 x 8Gh ‘
SFPs

BENEFICIAR, PRESTATOR,

Vicepresedi Director General )

Jean Furic turié Chischifiov-
- ---"("l = rﬁfr""‘ P
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