&, mobiasbanca

otp group

,,Mobiasbancan- OTP Group” SA,
inregistrata la Camera Inregistrarii de Stat,
avand numar de identificare de stat — cod fiscal: 1002600006089

SCRISOARE DE RECOMANDARE

Celor interesati:

Prin prezenta recomandare confirmam colaborarea fructuoasa pe care o avem cu firma Gemini Solutions
SRL, inregistratid la Camera Inregistrarii de Stat, avand numar de identificare de stat — cod fiscal:
1012600030195, conform certificatului de nregistrare seria MD nr.0121049 din data de 26.09.2012,
reprezentant oficial Ascendis Consulting SRL, in Republica Moldova, pentru conceperea si livrarea de
programe de formare.

In perioada ianuarie 2017- octombrie 2020, Gemini Solutions SRL a derulat in cadrul companiei noastre
programe de formare in sala si online (platforma Zoom) pe temele:
e Cultura Organizationala
Time Management
Design Thinking
Leadership
Negocieri Constructive
How to Manage & Lead Remote Teams

Au fost implicati (beneficiari) peste 80 angajati ai companiei noastre. Din echipa Ascendis, in proiectul mai
sus mentionat sunt implicati in prestarea serviciilor de formare urmatorii formatori:

e |onut TARCEA

¢ Catalin VADUVA

e Ciprian OUATU

e Petrisor COSTIN

Din partea Gemini Solutions, reprezentant Ascendis Consulting SRL, intregul proiect de formare a fost
coordonat cu succes de Nicoleta Sili.

Programele de formare de o calitate ridicata realizate de Gemini Solutions SRL, reprezentant al companie
Ascendis Consulting SRL, in R. Moldova, sunt adaptate necesitatilor de dezvoitare ale companiei noastre,
motiv pentru care recomandam acest furnizor si altor companii care doresc sa beneficieze de serviciile
acestuia. Serviciile de formare sunt livrate de echipe de formatori profesionisti.

Prezenta scrisoare de recomandare serveste furnizorului Ascendis Consulting SRL la depunerea de oferte
pentru servicii de formare.

Sef Departament Resurse Umane Radu JECHIU

13 octombrie 2020




De la:

IP ,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”,

inregistratd la Camera Inregistrérii de Stat, avAnd numar de identificare de stat — cod
fiscal: 1005600036924

SCRISOARE DE RECOMANDARE

Celor interesati:

Prin prezenta recomandare confirmd@m colaborarea fructuoasa pe care o avem cu firma
Gemini Solutions SRL, inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat, avand numar de
identificare de stat — cod fiscal: 1012600030195, conform certificatului de inregistrare seria
MD nr.0121049 din data de 26.09.2012, reprezentant oficial Ascendis Consulting SRL, in
Republica Moldova, pentru conceperea si livrarea de programe de formare.

In perioada mai - august 2020, Gemini Solutions SRL a derulat in cadrul companiei
noastre programul de formare online (platforma:Zoom) pe temele:

e Managementul Timpulul sl Delegare Eficace
e Managementul Performantei
o Managemenlul Moleclelor Agile Fundarmenlals
Au fost implicati (beneficiari) © angajati si colaboroatiri ai companiei noastre.
Din echipa Ascendis, In proleclul mal sus menlional sunt implicatl In prestarea serviciilor
de formare urmatorii formatori:
e |onut Tarcea
e Roxana Toader
o George Ochi
e Werner Novak
Din partea Gemini Solutions, reprezentant Ascendis Consulting SRL, intregul proiect de

formare a fost coordonat cu succes de Nicoleta Sili.

Programele de formare de o calitate ridicata realizate de Gemini Solutions SRL,
reprezentant al companie Ascendis Consulting SRL, in R.Moldova, sunt adaptate
necesitailor de dezvoltare ale companiei noastre si ale propriilor angajati, motiv pentru
care recomandam acest furnizor si altor companii care doresc s& beneficieze de serviciile
acestuia. Serviciile de formare sunt livrate de echipe de formatori profesionisti.

Prezenta scrisoare de recomandare serveste furnizorului Ascendis Consulting SRL la
depunerea de oferte pentru servicii de formare.

Nume si prenume semnatar Vitalie COCEBAN pata /5. 04.0 C2(0)
Functia in cadrul companiei Director |.P. CTIF

Telefon ' (+373) 022 26 28 73

E-mail vitalie. coceban@gtif.gov.md

Semnatura

Stampila




United Nations Development Programme

Empowered lives
Resilient nations.

. ¢ ;
fo those interested

Business Recommendation Letter

{ would like to express our gratitude for the services rendered by SC Ascendis Consulting
during 2017/2018. UNDP contracted Ascendis to carry out an analysis of stress level within
the Secretariat of Parliament. The service provider was also requested to provide professional
training courses for parliamentary staff to acquire:

e Stress Management skills

o Conflict Managemgnt skills }
e Time Management skills :
e Project Management skills

e Risk Management skills

e Result based management skills

e Parliamentary Etiquette and Protocol Skills

s Teambuilding

Ascendis proved itself as a fully committed and efficient team, which delivered a full scope of
work in time and with a high quality of results. The services were provided with due

professional care.

During our cooperation, Ascendis’s team has demonstrated work ethics, leadership and
excellent interpersonal skills. They put in extra hours when necessary to meet the deadlines.
Considering the very positive feedback provided by the Parliament of Moldova, | also happily
recommend Ascendis for future similar projects.

i
! i

i
} ]

Sergiu Galitchi,
Project Manager ,
UNDP Project “Strengthening Parliamentary Governance in Moldova”

UNDP Moldova =131, 31 August 158g Str., MD-2012, Chisinau, Moldava
Tel: (+ 373 22) 22 00 45 * Fax: (+373 22) 22 00 42 * E-mail: registry.md@undp.org * www.md.undp, org



ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 78 ¥ e

de achizitionare a Serviciilor de instruire

Cod CPV: 80530000-8

08 iunie 2018 mun. Chisiniu

Prestator .
Beneficiar

IM ,,Ascendis Consulting” SRL, reprezentatd | Secretariatul Parlamentului Republicii
prin Aurel CEPOI, Director, care actioneaza in | Moldova, reprezentatd prin Ala _POPESCU,
baza statutului, denumita In continuare Vinzdtor, | Secretar general, care actioneazi in baza
nr. de finregistrare in Registrul de Stat | Ordinului de numire in functie SC-2 nr.78 din
1012600030195 diq 26.09.2012, pe de o parte, 13.07.2012, denumit(a) ip continuare Beneficiar,

pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pdrfi), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a.

Achizitionarea Serviciilor de instruire in cultura organizationala si identitatea corporativa si de

organizare a atelierului practic de consolidare a echipei denumite in continuare Servicii, conform
procedurii de achizitie prin Licitatie publica nr.18/01788 din 25 mai 2018, in baza deciziei grupului de
lueru al Cumparatorului din 28 mai 2018.

b.

1

=

o

Specificatia serviciilor, conform anexei, vor fi considerate parti componente si integrale ale
Contractului:

Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumeratii mai sus.

In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obliga prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile si sa inlature defectele lor in
conformitate ¢u prevederile Contractului sub toate aspectele. |
Beneficiarul se obligd prin prezenta si pliteasca Prestatorului, in calitate de contravaloare.a
serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd suma care
poate deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de

Contract.

1. Obiectul Contractului

Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Spemﬁcatnlor care sunt parte
integrantd a prezentului Contract. R
Beneficiarul se obligd, la rdndul sau, si achite si s receptiongze Serviciile prestate de Prestator.

t H % ¢ j



AGENTIA DE STAT
PENTRU PROPRIETATEA INTELECTUALA
A REPUBLICH MOLDOVA

FOCYAARPCTBEHHOE AFEHTCTBO
No UHTENNEKTYAJIbHOM COBCTBEHHOCTU
PECTIYBJINKM MOAOBA

St Andrei Doga n 24/1, MD-2024, Chigingu, Republica Moidova A@@p“ V. Angpett Jorg, 2471, MJI-2024, Koy, PeeryGika Monaosa
Tel: #(373 22)40-05-00, -H373 22)44-32-33, fax: H373 22)44-01-19 Ten.: H373 22)40-03-00, H373 22)44-32-53, paxe: ~(373 22)44-01-19

winw.agepi.gov.md, e-mail: office@agepi.gov.md IDNO 1004600072945 wivw.agepi.gov.md, e-mail: office@ugepi.gov.md
nr. AEES
: Z'{; (‘b TR
din

f.M. ASCENDIS CONSULTING
S.R.L.

g :MD-2005, str. A. Puskin, 45/B

mun. Chisindu, Republica Moldova

SCRISOARE DE RECOMANDARE

Prin prezenta, Agentia de Stat pentru Proprietatea intelectuald (AGEPI) confirmi
colaborarea de succes pe care o are cu compania Ascendis Consulting SRL, pentru
conceperea si livrarea programelor de formare.

Ascendis Consulting SRL a derulat in cadrul AGEPI un program complex de formare

privind dezvoltarea competentelor de Management pentru echipa manageriald a AGEPI,
pe tema: Managementul Performantei.

' La moment AGEPI g semnat un nou contract cu compania Ascendis Consulting SRL
pentru desfasura programul de formare cu tematica: Managementul timpului.

Programele de formare de o calitate ridicat3 realizate de Ascendis Consulting SRL au fost
adaptate necesitdtilor de dezvoltare ale AGEPI si ale propriilor angajati, motiv pentru
care recomandam acest furnizor si altor companii care doresc si beneficieze de serviciile
acestuia.

Serviciile de formare in management au fost livrate de echipe de formatori profesionisti.

Prezenta scrisoare de recomandare serveste furnizorului Ascendis Consulting SRL la
depunerea de oferte pentru servicii de formare.

/ Lilia Bolocan,
Director General

[l

Ex: A. Lutcan
Tel. 022 400 630



MINISTERUL JUSTITIEI
AL REPUBLICII MOLDOVA
MD 2012, mun. Chisindu, str, 31 auguast 1989, nr, 82
Fel.(3732) 23- 47- 95, fax(3732) 23 47 97

MUHUCTEPCTBO HOCTHLHH
PECIIYBJIMKHU MOJIJTIOBA
M 2012, mys. Kuwuwy, ya. 31 Asryera 1989, Ne 82
Tel(3732) 23- 47- 95, darce (3732) 23 47 97

P s ryr

Nr. LT/ GO din X[ 76 LEY

SCRISOARE DE RECOMANDARE

Celor interesafi:

Prin prezenta recomandare, confirmdam colaborarea de succes dintre Ministerul Justitiei si
compania Ascendis Consulting SRI.. pentru conceperea i livrarea programelor de formare.

Ascendis Consulting SRL a derulat in cadrul Ministerului Justitiei programe de formare privind
dezvoltarea competentelor de Management ale angajatilor.

Astfel. in calitate de }‘31‘65[&101‘. a prezentat un program complex de inl‘o?rmare si formare
profesionala pentru angajatii institutiei noastre pe' temele:
o Dezvoltarea abilitatilor Manageriale
e (estionarca Performantei Angajatilor
e  Managementul Serviciilor Publice
e Project Management
¢ Management financiar si bugetar

Programele de formare de o calitate inalta realizate de Ascendis Consulting SRL au fost adaptate
necesitdtilor ministerului si ale propriilor angajati. motiv pentru care recomandam compania Ascendis
Consulting SRI. si altor institutii care doresc sa beneficieze de serviciile acestuia.

Serviciile de formare in management au fost prestate de echipe de formatori profesionisti.

Prezenta scrisoare de recomandare serveste companiei Ascendis Consulting SRL la depunerea de
oferte pentru servicii de formare.

9,

ML >§ Sabina CERBU
pd

VICEMINISTRU
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Ter 1122001 4-28



INSPECTORATUL FISCAL PRINCIPAL
DE STAT DE PE LINGA MINISTERUL
FINANTELOR AL REPUBLICII MOLDOVA

TJIABHASI TOCYJIAPCTBEHHASI HAJIOTOBAS
MHCNEKL TPV MUHHUCTEPCTBE
®UHAHCOB PECIIYBJINKH MOJIIOBA

Intreprinderea de Stat TocymapcTBeHHOE NPEANpUATHE
»FISCSERVINFORM” »FISCSERVINFORM”
MD-2005, Chisin#u, str. Cosmonautilm;, 6 MD-2005, Kuwnusy, yi. Kocnxonés'ros, 6
Tel. 822-000; fax. 211-202 Ten. §22-000; dake. 211-202
fiscservinform@fsi.fisc.md fiseservinform@fsi.fisc.md

Y yoiewwdie 200b ur. 261106~ 2/ 33

Scrisoare de recomandare

Prin prezenta recomandare confirmdm colaborarea de succes pe care 0 avem cu compania
»Ascendis Consulting” SRL, pentru conceperea i prestarea programelor de formare.

Ascendis Consulting SRL a derulat in cadrul companiei noastre programe de formare privind
dezvoltarea competentelor de Véanzari si de Management a angajafilor.

Ascendis Consulting, in calitate de prestator, a derulat un program complex de informare si
formare profesionala pentru :imgaj atii companiei noaste pe temele: j '
Seminar Managerial: De la Strategie la Performanta '
Managementul Schimbdrii

Dezvoltarea si motivarea echipelor

Leadership Vizionar

Managementul Riscului

Managementul Performantei

Programele de formare de o calitate ridicata realizate de Ascendis Consulting SRL au fost
adaptate necesitatilor de dezvoltare ale companiei noastre si ale propriilor angajai, motiv pentru
care recomanddm acest prestator si altor companii care doresc si beneficieze de serviciile
acestuia.

Serviciile de formare in management au fost livrate de echipe de formatori profesionisti.

Prezenta scrisoare de recomandare serveste prestatorul Ascendis Consulting! SRL la;depunerea
de oferte pentru servicii de formare. i

b

Administrator 7 Vitalie COCEBAN
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71 Chisinau

Moldova
{ 179498808 lsi
tor Climoc Liudmila

de la:

[.M. Orange Moldova SA
Str. Alba lulia 75,

mun. Chisinau,
Republica Moldova

i i
i H

SCRISOARE DE RECOMANDARE

Avem o cooperare de succes cu compania Ascendis Consulting SRL din anul 2012 in sfera
de training si consultanta. Pe parcursul a doi ani de colaborare, Ascendis Consulting SRL
a livrat pentru angajati companiei noastre o serie de training-uri pentru dezvoltarea
competentelor de leadership, vanzari, relatii cu clientii si de management.

)
Managementul é)onﬂictetor

Comunicare Asertiva
Managementul Performantei
Key Account Management
Team-building

Leadekship si Motivare
Negocieri Constructive

Project Management

Time Management

Puterea Inteligentei Emotionale
Team Management

Pentru fiecare training, consultantii Ascendis au adaptat continutul sesiunilor la necesitétile
noastre de business, iar prestatia trainerilor a fost una exceptionald, motiv pentru care
exprimam sincere muliumiri companiei Ascendis Consulting SRL si recomandam cu
incredere acest furnizor .

£ o o 00 <
e 5
Elvira NEAMTU 7 4 fg 7 % 19 noiembrie 2014
Director Resuise Umane 15 g;i |
|.M. ORANGE'MOLDOVA SAE &f |
5%4 q’&\%&
Pentru conformitate: e S

Aurelia Popusoi
022 975 111
aurelia.popusoi@orange.md



SWIFT: BTRLRO22

BANCA (BT} TRANSILVANIA® C.UL RO 50 22 670

R.B.-P.J.R. 12-019-18.02.1999
Nr. fnreg. Reg. Com.: J12 / 4155 / 1993

Nr. 270409/ 9 martie 2020
Din partea: Banca Transilvania SA
Prin prezenta recomandam compania Ascendis Consulting SRLin calitate de furnizor de
programe de training si dezvoltare in domeniul softs kills, datorita calitatii cursurilor,

trainerilor si metodologiei folosite.

In perioada 2010-2020, Banca Transilvania a derulat mai multe programe de formare in

parteneriat cu Ascendis Consulting SRL, cursuri care au vizat urmatoarele teme:

- Cusmomer Care

- Train the Trainers

- Vanzari

- Cross Sclling

- Managementul timpului

- Managementul echipelor

- Managementul proiectelor

- Managementul conflictelor
Managementul conturilor complexe
Leadership

Programele implementate impreuna cu Ascendis Consulting SRL s-au bucurat de aprecierea
celor peste 500 participanti si au avut impactul scontat datorita atentiei furniziorului la
nevoile grupului tinta, customizarii si flexibilitatii trainerilor. Din echipa Ascendis Consulting
SRL au fost implicati urmatorii formatori: Andrei Gosu, Dan Stancu, Ionel Dinu, Ionut Tarcea,
Petrisor Costin, Sergiu Teodosiu, Sorin Paun, Marius Opris, Mihai Dumitrescu.

Din partea Ascendis, proiectele au fost coordonate cu succes de Claudiu Gologan.

Prezenta scrisoare foloseste furnizorului Ascendis Consulting SRL la depunerea de oferte

pentru servicii de formare.

Data
09.03.2020

nevenca.doca@btrl.ro

0722 222 187

Clasificare BT: Uz Intern

Sediul Central: str. George Baritiu, nr. 8, 400027, Cluj-Napoca
Banca Qamenilor fntreprinzﬁtori Tel: + 40 264 407 150; Fax: + 40 264 301 128; www.bancatransilvania.ro



De la: Celestica Romania
Bors Bihor,

inregistrata cu J05/2157/2004,
CIF: RO16386391

SCRISOARE DE RECOMANDARE

Celor interesali:

Prin prezenta recomandare confirmam colaborarea fructuoasa pe care o avem cu firma
Ascendis Consulting SRL, inregistrata la Oficiul Registrului Comerfului sub nr.
J40/3140/97, CUI RO9398288, pentru conceperea si livrarea de programe de formare.

in perioada ianuarie 2019 — martie 2020 Ascendis Consulting SRL a derulat in cadrul
companiei noastre un program de formare pe urmétoarele teme:

¢ Eficienta in productie;
s Grow Together;
e 5Stars — Ghidul Supervizorului;
e Learning to Lead,;
¢ Project Management,
e Train the Trainers;
» Leadership.
In aceste programe au fost implicati 70 de angajati ai companiei noastre.

Din echipa Ascendis, Tn proiectul mai sus mentionat sunt implicati in prestarea serviciilor
de formare urmatorii formatori:

» lonel Dinu ¢ Adrian Moldoveanu

Din partea Ascendis, intregul proiect de formare a fost coordonat cu succes de Ramona
Bud.

Programele de formare de o calitate ridicata realizate de Ascendis Consulting SRL au fost
adaptate necesitatilor de dezvoltare ale companiei noastre si ale propriilor angajati, motiv
pentru care recomandadm acest furnizor si altor companii care doresc sa beneficieze de
serviciile acestuia. Serviciile de formare sunt livrate de echipe de formatori profesionisti.

Prezenta scrisoare de recomandare serveste furnizorului Ascendis Consulting SRL la
depunerea de oferte pentru servicii de formare.

Nume si prenume semnatar Data: 24 august 2020
Draghiciu Alexandra Cristina

Functia in cadrul companiei
Director Resurse Umane

Telefon: +40 726 123 441
E-mail; aoltean@celestica.com

Semnaturd

Stampila



De [a:
SC NET BRINEL SA
N Titulescu, Nr 4, 400420, Cluj-Napoca, Romania

SCRISOARE DE RECOMANDARE

Celor interesafi.

Prin prezenta recomandare confirmdm colaborarea fructuoasd pe care o avem cu firma
Ascendis Consulting SRL, inregistratd la Oficiul Registrului Comeriului sub nr
J40/3140/97, CUI R8398288, pentru conceperea gi livrarea de programe de formare.

In perioada iunie-decembrie 2011, Ascendis Consulting SRL este implicata, in calitate de
prestator de servicii de formare pe temele: Curs cunostinte si abilitati de management,
Notiuni de baza despre Management de Echipa, Negociere, Curs customer client,
Managementul Proiectelor, Curs de Managementul timpului, Train the Trainer. Valoarea
proiectului depaseste 220.000 RON si in cadrul Iui, beneficiaza de servicli de formare 30
angajati ai SC NET BRINEL SA,

Formarea are loc in ocadrul proiectului IST-SPECIALIST T, ID proiect
POSDRU/77/3.2/A/50538, finantat de catre Fondul Social European ~ FSE si bugetul
national prin Programul Operational Sectorial ,Dezvoltarea Resurselor Umane -2007-
2013". ‘

Din echipa Ascendis, in proiectul mai sus mentionat sunt implicati in prestarea serviciilor
de formare urmatorii formatork:

Opris Marius Octavian

Paun Sorin

Tarcea [onut

Teodosiu Sergiu

Toader Roxana

Stoian Adrian

Vaduva Catalin

Milca Ruxandra
Apostol Radu
Funaru lvona Sonara
Grigors Dorel

Man Maria Lucia
Moldoveanu Adrian
Musat Bogdan
Nastasescu Cristina

t & @ @& 6 © o
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Din partea Ascendis, intregul proiect de formare este coordonat cu succes de d-na
Ruxandra Milca. -

Programele de formare de o calitate ridicata realizate de Ascendis Consulting SRL sunt
adaptate necesitafllor de dezvoltare ale companiei noastre si ale propriilor angajati, motiv
pentru care recomandam acest furnizor i altor companii care doresc s beneficieze de
serviciile acestuia. Servicille de formare sunt livrate de echipe de formatori profesionisti.

Prezenta scrisoare de recomandare serveste furnizorului Ascendis Consulting SRL la
depunerea de oferte pentru servicii de formare.

Nume si prenume semnatar

Catalina Ciubotaru Data: 10.08.2011
Functia in cadrul companiei

Manager Resurse Umane

Telefon; 0754 023 066

E-mall; catalina.ciubotaru@brinel.ro

Semnaturs ﬂ/\\uﬁ"

Stampila i




De la:

S.C. ING Asigurari de Viata S.A.,

Str. Costache Negri, nr. 1-5, sector 5, Bucuresti
inregistrata la registrul Comertului sub nr J40/475/1997,
cod unic inregistrare fiscala 9100488

SCRISOARE DE RECOMANDARE

Celor interesati:

Prin prezenta recomandare confirmam colaborarea de succes pe care o avem cu firma
Ascendis Consulting SRL, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
J40/3140/97, CUI R9398288, pentru conceperea si livrarea programelor de formare.

In ultimii 3 ani impliniti pana la data semnarii scrisorii de recomandare, Ascendis
Consulting SRL a derulat in cadrul companiei noastre programe de formare pentru
ocupatia ,FORMATOR?", cod COR 241205.

In cadrul acestor programe au fost abordate teme precum pregatirea formarii, realizarea
activitatilor de formare, evaluarea participantilor la formare, dupa cum urmeaza:

Nr. si data contractului | Nr. de angajati formati in Perioada de Valoarea
de servicii de formare | cadrul contractului de livrare a contractelor de
privind competenta de | formare privind serviciilor de formare
management competenta de formare (echivalent in
management Euro)
Dec 2008 -
71/01.08.2006 131 Oct 2010 87400

Programele de formare de o calitate ridicata realizate de Ascendis Consulting SRL au fost
adaptate necesitatilor de dezvoltare ale companiei noastre si ale propriilor angajati, motiv
pentru care recomandam acest furnizor si altor companii care doresc sa beneficieze de
serviciile acestuia.

Serviciile de formare au fost livrate de echipe de formatori profesionisti.

Recomandam urmatorii formatori din cadrul echipei Ascendis Consulting SRL:

e Ruxandra Milca e Mihai Dumitrescu
e Andrei Gosu e Radu Apostol

e Adriean Moldoveanu * Dorel Grigore

e Cristina Nastasescu

Prezenta scrisoare de recomandare serveste furnizorului Ascendis Consulting SRL la
depunerea de oferte pentru servicii de formare.

Nume si prenume semnatar: Sandor Csepeli Data 07.10.2010
Functia in cadrul companiei: Director Vanzari

Telefon: 021.402.85.77

E-mail: sandor.csepeli@ing.ro

Semnatura
ING.

Stampila
ING Asiguriri de Viagd S.A.

Fey

C.U.1 9100488 L




@ UniCredit Tiriac Bank

August 26™ 2008

To whom it may concern,

This is to confirm that UCT has been running a very successful cooperation with Ascendis

ever since since January 2006.
Ascendis offered us tailor made solutions to match our request, in the most professional

manner.

Among the wide range of services provided by Ascendis, we would like to point out the
program designed on Customer Care, Train the Trainer Sessions and also the Team

Building programs.

We would like to emphasize the high quality standards Ascendis has , and also the
considerate attitude towards the customers.

We are satisfied with the expertise and professionalism given by the Company’s specialist.
Ascenis demonstrate promptitude and flexibility in cooperation, offering various training
programs. The company is constantly looking for feedback and promptly reacts on our
requests and remarks.

Yours sincerely,

Ramona Groapa,

Training Manager

UniCredit Tiriac Bank S.A. Banca membra a UniCredit Group - Nr. de
ordine in Registrul Bancar: RB-PJR-40-

011/ 18.02.1999 - Capital social: 379 109
245.5 RON - Nr. de Ordine in registrul

Str. Ghetarilor, 23-25 Comertului: J40/7706/1991 - Cod de
Sector 1, Bucuresti Identificare Fiscala: RO 361536 -
Tel +40 21 200 2000 Operator de date cu caracter personal nr.

office@unicredittiriac.ro 1186 - Cod SWIFT: BACXROBU
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