Ng BTS

Catre: Agentia Servicii Publice
Licitatie deschisa: nr. ocds-b3wdp1-MD-1606899952551
Data: 24.12.2020

Declaratie infrastructurd

Stimata autoritate contractanta,

Compania ,BTS Pro” SRL declara pe propria raspundere ca va oferi serviciile de suport
avansat ce includ urmatoarele:

Suport Software (ONTAP 9)

1. Diagnosticare:
Inginerul sau inginerii de serviciu vor fi responsabili de efectuarea diagnosticii problemelor
software (functional ONTAP) si de suportul echipei de administratori ai Agentiei Servicii
Publice (ASP) pentru diagnosticarea problemelor de infrastructurg, ce interactioneaza
direct cu sistemul de stocare NetApp FAS8020. De asemenea, vor fi responsabili de
deschiderea si coordonarea ticketelor de suport pe pagina de suport oficiala NetApp:
https://myautosupport.com

2. Actualizare OS si Firmware:

Inginerii de serviciu vor instala actualizarile software pentru OS ONTAP in cazurile:

- depistarii bug-urilor (cu mentiunea tipului de versiune ONTAP, in care acestea sunt
corectate),

- erorilor de functionare ce pot fi cauzate de incompatibilitatea infrastructurii ASP cu
versiunile OS ONTAP,

- expirarii termenului suportului oficial pentru versiunea ONTAP al sistemului de stocare.

3. Call Center si sistemul de ticketing Help Desk:
Va oferi servicii de support cu detinerea uni numar de telefon dedicat pentru cazuri critice,
pentru a contacta la direct inginerii de service cu regim de lucru 24/7/365, de asemenea si
acces la sistem de ticketing Help Desk, accesibil 24/7/365. Apelurile cdtre numarul de
telefon dedicat vor fi efectuate doar in cazuri de urgenta, cu nivel de gravitate inalta
(sistemul nu functioneaza si accesul la date nu este disponibil). In cazurile cu nivel de
gravitate medie si joasa va fi utilizat, fara exceptie, sistemul de ticketing Help Desk al
companiei ce va oferi serviciile de suport.
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Ng BTS

Catre: Agentia Servicii Publice
Licitatie deschisa: nr. ocds-b3wdpl-MD-1606899952551
Data: 24.12.2020

Declaratie de Suport
Prin prezenta Declaratie, compania BTS Pro SRL declara pe proprie raspundere , ca:

Suport pentru Hardware

1.  Suport tehnic la distanta:
La necesitate, inginerii de service trebuie sa fie disponibili pentru suport tehnic la distanta
in dependenta de nivelul si gravitatea cazurilor de importanta medie sau redusa.

2. Suport tehnic On-site:
Serviciile de suport hardware on-site vor fi efectuate in cazuri:
e de diagnosticare, instalarea si configurare a pieselor de schimb,
e de aplicare a recomandarilor NetApp pentru configurare optimala a sistemului,
restabilire initiala a functionalitatii si a nivelului de performanta initiala.

3. Piese de schimb:
Toate cheltuielile legate de livrarea pieselor de schimb On-site (de exemplu, comanda,
vamuirea import/export si alte cheltuieli) vor fi acoperite in totalitate de catre compania
noastra. Piesele de schimb vor fi livrate intr-un termen de maxim 4 zile lucratoare din
momentul diagnosticarii finale si acceptarea comenzii din partea suportului NetApp. La
depozitul companiei care va livra suportul avansat, vor fi stocate pentru cazuri de urgenta
minim 2 discuri rigide de schimb originale NetApp, echivalente celor instalate in sistemul
FAS8020.
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Ng BTS

Catre: Agentia Servicii Publice
Licitatie deschisa: nr. ocds-b3wdpl-MD-1606899952551
Data: 24.12.2020

Declaratie

Prin prezenta Declaratie, compania BTS Pro SRL declara pe proprie raspundere , ca:

Serviciile de consultare si testare vor contine:

1. Consultarea administratorilor ASP 1in utilizarea tehnologiilor NetApp, crearea de
arhitectura optima pentru utilizarea sistemului de stocare NetApp cu aplicatiile si serviciile
existente sau noi din cadrul ASP.

2. Efectuarea configurarilor sia demonstrarilor in regim de “proiect pilot” a functionalitatilor
sau produselor noi NetApp, ce pot fi utilizate in cadrul ASP, pentru sporirea eficientei si
optimizarea serviciilor
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Ng BTS

Catre: Agentia Servicii Publice
Licitatie deschisa: nr. ocds-b3wdp1-MD-1606899952551
Data: 24.12.2020

Declaratie de Serviciul de support

Stimata autoritate contractanta,

Prin prezenta declaratie, compania BTS Pro SRL, confirmam deservirea echipamentelor in
perioada de garantie, ne obligam sa asiguram:

1. Low Level Cases:

- Timpul de reactie a inginerilor de suport: la telefon/Help-Desk — pana la 4 ore.
- Solutionarea incidentului — pana la 72 ore.

2. Medium Level Cases:

- Timpul de reactie a inginerilor de suport — maxim o ora;

- Inginerul va fi disponibil On-site pentru efectuarea diagnosticarii sistemului — maxim 2
ore din momentul deschiderii ticket-ului pe portalul de Help-Desk;

- Solutionarea incidentului — maxim 48 ore.

3. Critical Level Cases:

- Timpul de reactie a inginerilor de suport - Tn 15 minute, prin telefon, dupa primul apel
de la service;

- Inginerul va fi disponibil On-site pentru efectuarea diagnosticarii sistemului — maxim o
ora din momentul confirmarii incidentului prin telefon si al deschiderii ticket-ului pe
portalul de Help-Desk;

- Solutionarea incidentului — maxim 4 ore pentru incidente de tip “software”. Pentru
incidentele critice de tip “hardware”, cand este necesara schimbarea pieselor, timpul de
solutionare va fi de maxim 8 ore din momentul livrarii pieselor de schimb. Incidentele
legate de schimbarea discurilor rigide vor fi solutionate in maxim 4 ore, din fondul
pieselor de schimb al companiei care va oferi serviciile de suport avansat.
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Ng BTS

Catre: Agentia Servicii Publice
Licitatie deschisa: nr. ocds-b3wdp1-MD-1606899952551
Data: 24.12.2020

Declaratie infrastructurd

Stimata autoritate contractanta,

Compania ,,BTS Pro” SRL confirmam pe propria raspundere ca detine in posesia sa
bunuri propuse in oferta si ca va asigurarea livrarea pieselor de schimb originale NetApp pentru
perioada de suport solicitata in maxim 4 zile lucratoare |la sediul companiei de logistica si
curierat rapid (ex.: DHL/UPS/FedEX).
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Ng BTS

Catre: Agentia Servicii Publice
Licitatie deschisa: nr. ocds-b3wdp1-MD-1606899952551
Data: 24.12.2020

Declaratie

Prin prezenta Declaratie, compania BTS Pro SRL declara pe proprie raspundere , ca este
dotata cu tehnica necesara si dispune de competente profesionale, echipament si alte resurse,
precum si competente manageriale, experienta in acest domeniu, personal calificat necesar
pentru realizarea contractului la calitatea solicitata de catre Beneficiar.
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Ng BTS

Catre: Agentia Servicii Publice

Licitatie deschisa: nr. ocds-b3wdp1-MD-1606899952551

DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR LIVRARI

.BTSPro, SRL

DE BUNURI SIMILARE TN ULTIMII ANI

Data: 24.12.2020

Subsemnatul, Gnidas Bogdan reprezentant imputernicit al BTS Pro SRL situat pe str. lon
Creanga 6V, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice,

ca datele prezentate in tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu
si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in

scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comercial3d, bancg, alte
persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai Banca Nationala a Moldovei
situata pe bd. Grigore Vieru 1 cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea

noastra.
Nr. Obiect Denumirea/ Calitatea Suma Procent Perioada de derulare a
crt. | contract beneficiarului Vinzatorului contractului indeplinit contractului
1 3 4 5 6 8
Agentia Servicii Contractant 396 000.00 o .
1 NetApp Publice ndividual MDL 100% lanuarie 2019
Banca Nationala a Contractant 256 410.00
2 NetA . . 100% D brie 2018
SUAPP Moldovei individual MDL ? ecembrie
B Nati [ Cont tant .
3 | Netapp | —oncanationaiaa ontractan 566 131.24 MDL 100% Octombrie 2017
Moldovei individual
Banca Nationala a Contractant 999 219.00
4 NetA . L 100% Oct brie 2016
SAPP Moldovei individual MDL ? ctombrie
Agentia Servicii Contractant 279 020.00 o .
5 NetApp Publice ndividual MDL 100% Decembrie 2017
BC ,Mobiasbanca- Contractant
” 0, .
6 NetApp GSG” SA individual 25 620.00 USD 100% lanuarie 2017
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