Declaratie, referitor conditiile de mentenanta pe perioada de valabilitate a

contractului

Prin prezenta Declaratie confirm cd compania ,,Tec Serv”’ S.R.L. confirma:
1. conditiile de mentenanta pe perioada de valabilitate a contractului

e Pentru produsul ofertat se asigura perioada de suport local si mentinere de la
producator - 36 luni;

e Producatorul / vanzatorul oferd suport 24/24, prin e-mail sau conectare de la
distanta, inclusiv suport local in limba romana, rusd sau engleza;

e Se va oferi manual de instalare si administrare a produsului ofertat in limba
romana si rusa, optional engleza;

e Se asigura instruirea personalului intreprinderilor, care va cuprinde tehnicile
de instalare, configurare si administrare a solutiei;

e Serviciile de instalare, configurare, punerea in functiune a produsului vor fi
executate de Ofertant, 1ar costul acestora este inclus 1n oferta;

e Termen de livrare: este maxim 10 zile lucratoare de la data intrarii in vigoare
a contractului, care va include si serviciile de instalare, configurare si punerea
in functiune a solutiei.
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