KARTA GWARANCYJNA

Nazwa, typ wyrohu
Numer rachunku
Sprzedawca (piecze¢, podpis)

Data i podpis Klienta

Szanowny Kliencie,

Gratulujemy bardzo dobrego wyboru. Mamy nadzieje, ze nasz wyrdb bedzie stuzyt Pafistwu nalezycie wiele
lat. Firma PPHU Polimat udziela 10-letniej gwarancji na wyréh swojej produkcji liczong od daty sprzedazy
wyrobu. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez producenta jest prawidtowo wypetniona karta gwaran-
cyjna (posiadajaca nazwe produktu oferowanego przez firme Polimat, date sprzedazy, czytelny stempel
sklepu wraz z podpisem uprawnionej osoby) oraz dowod zakupu identyfikujacy produkt. Gwarancja obo-
wiazuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Produkt zakupiony z tzw. ekspozycji nie podlega reklamacji
7 tytutu gwaranciji.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

« Ewentualne reklamacje powinny by¢ sktadane u Sprzedawcy (w miejscu zakupu wyrobu) w formie pisem-
nej z zataczeniem dowodu zakupu, karty gwarancyjnej oraz opisem uszkodzen.

* Producent w ciagu 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia dokona kwalifikacji usterki. Producent jest
uprawniony do dokonania kwalifikacji na podstawie zdje¢ przestanych przez Klienta.

* W przypadku uznania reklamacji za uzasadniona, wady i uszkodzenia produktu zgtoszone przez Klienta
w trakcie jego eksploatacji w okresie trwania gwarancji beda usuwane w terminie do 21 dni roboczych
od daty dostarczenia produktu Sprzedawcy, a w przypadku wystapienia okolicznosci uzasadniajacych
dokonanie naprawy w miejscu montazu - w terminie 28 dni roboczych od daty uznania reklamacji.

* Produkt dostarczany przez Uprawnionego z Gwarancji winien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed
uszkodzeniami w transporcie. Za odpowiednie zabezpieczenie hedzie uwazane opakowanie catkowicie
ostaniajace produkt, zapewniajace petna ochrone zawartoSci przed jakimkolwiek uszkodzeniem mecha-
nicznym w czasie transportu. W razie nie zastosowania opakowania opisanego jak wyzej wysytajacy
ponosi wszelkie ryzyka zwiazane z uszkodzeniami produktu dostarczanemu Producentowi/Sprzedawcy.

« Jesli naprawa odbywa sig u Klienta uprawnionego z Gwarancji, jest zobowiazany do zapewnienia wa-
runkow (w szczegdlnosci poprzez umozliwienie dostepu do produktu oraz wytaczenie innych urzadzen
zagrazajacych osohie dokonujacej naprawy) pozwalajacych na naprawe.

« Jakiekolwiek naprawy produktu dokonane przez osoby inne niz Gwarant powoduja utrate uprawnien
z tytutu Gwarancji.

« Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci w razie naruszenia termindw wykonania naprawy oraz odebrania
lub dostarczenia sprzgtu podlegajacego naprawie jezeli zwtoka w tym zakresie hedzie spowodowana
dziataniem sity wyZszej. W takim przypadku terminy te ulegna przedtuZeniu o okres dziatania sity wyzszej.

OBOWIAZKI KLIENTA

+ Sprawdzi¢ stan ilosciowy i jako$ciowy przyjmowanego towaru, zauwazone wady zgtosi¢ niezwtocznie
Sprzedawcy.

+ Dopilnowac wypetnienia przez Sprzedawce karty gwarancyjnej najpdzniej w dniu zakupu.

* W przypadku wtasnego transportu zabezpieczy¢ wyrdb przed uszkodzeniem.

+ Zamontowac wyréh zgodnie z zataczong instrukcja montazu.

* W czasie eksploatacji uzytkowac wyrdh zgodnie z przeznaczeniem.

* Wyrdb powinien by¢ zamontowany w taki sposéh, aby umozliwi¢ jego tatwy demontaz.
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INSTRUKCJA MONTAZU
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Nie montowa¢ wyrobu z widoczna wada

Don't install the product with a visible defect
Produkt mit sichtbaren Defekt nicht installieren
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Producent zaleca zleci¢ montaz produktu odpowiednio wykwalifikowanemu instalatorowi. Kazdy wyrob
zabezpieczony jest folia ochronna oraz tektura chroniaca towar przed uszkodzeniami mechanicznymi.
W czasie zakupu wyrobu powinno sig doktadnie sprawdzi¢ towar pod wzgledem jako$ciowym, a nastepnie
zahezpieczy¢ wyrdb przed uszkodzeniami mechanicznymi, ktére moga wystapic¢ podczas transportu.

Gwarancja nie sa objete uszkodzenia powstate w wyniku:

* zniszczenia hadz uszkodzenia produktu podczas transportu,

* przerdbek lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez Uzytkownika lub osoby trzecie,

+ 0sadzania sig¢ kamienia oraz wykorzystania ziarnistych Srodkow czyszczacych,

+ montazu niezgodnego z Instrukcja,

» uzytkowania w sposob niedbaty, niezgodny z przeznaczeniem,

* uszkodzenia wyrobu z wtasnej winy, uszkodzenia mechaniczne,

* niezastosowania sig do wskazowek producenta,

+ zmian wynikajacych z naturalnego, powszechnego procesu starzeniowego,

« nadmiernej, ponadprzecigtnej eksploatacji,

« nastepstw i skutkdw niewtasciwej instalacji syfonu/przelewu, baterii nawannowej, sterownikéw oraz
innych przedmiotdw instalowanych w wannie.

Uprawniony z Gwarancji (lub uzytkownik produktu, ktory utracit uprawnienia z Gwarancji) poniesie wszelkie
koszty zwiazane z dostarczeniem produktu, jego naprawa oraz odebraniem, a w przypadku naprawy pro-
duktu u Uzytkownika - koszty naprawy oraz przejazdu pracownikdw serwisu do miejsca, w ktorym produkt
bedzie naprawiany. Za nieuzasadnione zadanie naprawy produktu bedzie uwazane w szczegélnosci zadanie
usuniecia uszkodzen lub dokonania czynno$ci konserwacyjnych (instalacyjnych) nie objetych gwarancja,
jak rowniez zadanie dokonania naprawy pomimo utraty uprawnien z Gwarancji.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji z tytutu gwarancji klient ponosi wszelkie koszty
zwiazane z wezwaniem serwisu. Firma Polimat nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody spowodo-
wane montazem wyrobu w sposoh uniemozliwiajacy tatwy i bezkolizyjny jego demontaz. Wszelkie koszty
zwigzane z demontazem lub uszkodzeniem elementéw utrudniajacych dostep do wyrobu (np. glazury, ptyt-
ki, listwy oraz inne elementy wyposazenia tazienki) obciazaja Klienta.

Niniejsza Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

PIELEGNACJA

Powierzchnig wyrobu nalezy czysci¢ zawsze migkka Sciereczka, gabka z zastosowaniem ptynnych srodkdw
czyszczacych, przeznaczonych do tworzyw sztucznych takich jak akryl, nigdy nie stosowa¢ materiatow
majacych wtasciwosci Scierne, nie uzywac detergentdw w proszku. Przed wtasciwym uzyciem S$rodka
czyszczacego nalezy sprawdzic w niewidocznym miejscu na powierzchni, czy nie spowoduje on uszkodze-
nia powierzchni wyrobu. Utrata potysku lub zmatowienie $wiadcza o duzych osadach z kamienia. W takim
wypadku doktadne wyczyszczenie powierzchni octem lub odkamieniaczem powinno przywrécic powierzch-
ni potysk.
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