
СОNТRЛСТDЕ MANDAT (MANDAT DE BROKERAJ)
пr. 13/2025

] 4.0] .2025

incheiat intre:

muп, Сhi;iпёiu

Compania ,,INTACT ASIGt-lMKt GENERALE'' S.A., cu sediul in muп. ChiEinйu str. Maria
Cebotari, 55, MD-2012, IDNO: 100з600062730, reprezentantй de Directorul Generalo Domnul Dorin
PLUGARU, numitй in continuare ,,ASIGURATOR" qi

B.A.R. ,,CITY BROKER" S.R.L., сu sediul iп mun. Chiginйu, str. ýciusev Alexei, ш. 73, IDNO:
1013600026850, reprezentata de Domnul Dumitru FLOREA, in calitate de дdministrator, denumit in
continuare ,,BROШR" iаr imрrеuпй Se чоr numi ,,Рйrti" sau ,,Рйrtilе", individual ,,Paltea" sаu ,,Раrtе", au
convenit аsuрrа uгmйtоаrеlоr:

1. No{iune principale:

1.1 in sensul prezentului Contract, notiunile utilizate sunt definite de Legea ж.92107.04,2022,Legea
пr. |06121.04.2022, alte Legi gi acte normative ale Autoritйtii de Supraveghere ( Рёrlilе чоr utiliza generic
denumirea de ,,Lege" sau ,,Legea" pentru а face trimitere la actele normative in vigoare ).

|.2 in cazul in саrе in procedura de aplicare ;i interpretare se аtеstй discrepanle dintre noliunile utilizate
in acest Contract rароrtаt la textul Legii, prioritatea ча аVеа ultima, drept urтпаrе niciuna din РйЦi nu ча putea
invoca сё nu а inleles sau сё а avut neclaritйli atunci cAnd а executat prezentul contract.

2, Declara{ii si garantii:

2.|. Asiguratorul dесlаrй сй dispune de Liсеп!й pentru desйgurarea activitйlii de asigurare pentru
clasele 9i tipurile de asigurare indicate in Anexa nr. l ;i сй а instituit рrосеduri adecvate de чеrifiсЪrе 9i Control
aferent gestionйrii contractelor intermediate de Вrоkеr.

2.2. Вrоkеrul dесlаrё сё:
2.2.|. Deline Licen!й pentru activitatea ре саrе о dеsйЕоаrй 9i сй vа respecte necondilionat in

activitatea de iпtеrmеdiеrе, in temeiul prezentului contract, prevederile art. 106 аliп.(з), (5), (9);i (11) din
Legea пr, 92107 .04.2022;

2.2.2. Dispune de personal propriu саrе intrune;te toate condiliile prevйzute de Lege;
2,2.з. persoanele саrе ехеrсitй conducerea sau sunt beneficiarii efectivi ai Brokerului se Ьuсurй de

bunй-reputalie Ei сб nu au fost condamnali prin Sentin!Й judесйtоrеаsсЙ sau Ноtёrбrе judecйtoreascй pentru
fapte саrе pot sau аr putea aduce atingere imaginii sau reputaliei Asiguratorului.

2.з. Рйr,tilе Se Vоr iпfоrmа neintArziat, in fоrmй scrisй, dасй чrеuпа din garanliile indicate in pct.
2.1. ;i 2,2. а incetat sй fie vаlаЬilй, iar pentru nerespectarea acestei obligalii ( neexecutarea obligaliei de
iпfоrmаrе), Partea iпdrерtёlitй este in drept sй rezolulioneze unilateral Contractul, fЕrй а notifica in prealabil
сеаlаltй Раrtе.

2.4. Ambele рёцi gаrапtеаzй сй prelucreazб datele cu саrасtеr personal, са rezultat al ехесutйrii
prezentului Contract in conformitate cu Legea nr. 133/08 .07.2О1I.

3. Obiectul Contractului:
3.1. Asiguratorul autorizeazб/mandateazб Вrоkеrul, in temeiul prezentului contract, sй realizeze

activitatea сопstй in prezentarea sau inaintarea ofertelor de contractare а serviciilor de asigurare ;i/sau de
reasigurare, iп alte acliuni de рrеgйtirе а incheierii uпоr astfel de contracte, de incheiere а lor sau de contribu}ie
la gestionarea contractelor, iаr in cazul in саrе ча fi рrечйzut expres in prezentul contract sau Дпехй, ча
contribui 1а gestionarea contractelor iп cazul despйgubirilor gi/sau indemnizaliilor de asigurare, pentru саrе ча
primi remuneralia sub fоrmё de comision, in mйrimеа рrечйzutй in Anexe, in dependenla de Clasa Ei tipul de
asigurйri intermediate.



4. Clauza de neexclusivitate:

4.|. Brokerul аrе dreptul, Йrй а notifica sau informa in vreun fеl Asiguratorul, sй incheie contracte de
mandat gi cu alli Asiguratori, саrе iEi dеsй;оаrй activitatea ре teritoriul Republici Moldova ;i sй intermedieze
оriсе tip de asigurйri pentru о remuneralie ( comision ), саrе ча fi convenitё cu acel/acei
Asi gurator/Asi guratori.

4.2. Totugi, Вrоkеrul, in activitatea de intermediere, ча manifesta in rароrt cu Asiguratorul Ьuпй_сrеdiп!й
;i inalte standarde profesionale in gestionarea propriului portofoliul, in special, nu ча admite divizarea
Portofoliului ( СОПtrасtеlоr intermediate) intre Asiguratori dupё criteriul de inciden!й а daunelor/rentabilitate а
С l ientului/As i guratul ui .

4.З. Asiguratorul poate s5 rezolu{ioneze unilateral contractul pentru situalia indicatй in pct. 4.2., atunci
cбnd existй suspiciuni serioase de dispersare inechitabilй а сопtrасtеlоr intermediate de Вrоkеr pentru mai
mulgi Asiguratori.

5. Termenul contractului:

5.1. Contract fiind semnat de Рйr!i, intr5 imediat in vigoare 9i se incheie pentru о реriоаdй пеdеtеrmiпаtй.
5.2. Fiесаrе Раrtе poate sй сеаrй celeilalte Рйrfi sй inceteze prezentul contract printr-o notificare

prealabilй sсrisё, саrе se va adresa cu cel pulin 30 zile апtеriоr incetйrii contractului, acest fiind incetat de
drept in urmйtоаrеаzi а tегmепului indicat supra.

5.3. P5rlile vоr fi in drept, printr-un Acord scris, sй inceteze Contractul йrй а fi 1inute de termenul de
notificare indicat in pct. 5.2., in acest caz contractul se considera incetat la data consimlitй in дсоrd.

5.4. Contractul vа inceta ;i in cazul rezoluliunii sau anulйrii prin acordul Рйцilоr ( nulitate relativй ) sau
de сйtrе instanla de judecatё.

5.5. рацilе, iп caz de incetare, vоr stabili in Contract sau Acord, consecintele аsuрrа drepturilor Ei
obligaliilor uneia fа!й de alta.

5.б. Mandatul emis de Asigurator pentru Вrоkеr, iп temeiul acestuia contract este valabil рАпй la data
incetёrii rароrturilоr juridice dintre Рйцi, nefiind necesare proceduri de actuali zarea, cu exceptia сбпd aceasta
se impune din schimbarea Legii, actelor gi procedurilor inteme ale Asiguratorului 9i ilte circumstanle
obiective.

6. Comisioane:

6.1. Pentru indeplinirea corespunzdtoare а obligafiilor, Asiguratorul achitй Brokerului remuneralia sub
fоrmй de comision, in cuantumul prevйzut in Anexa nr. 1 al prezentului contract.

6.2. рёцilе sunt in drept sё stabileascё comisioane diferite pentru tipurile de asigurare din aceia;i сlаsй.
6.3. obligalia Asiguratorului de а achita comisionul, aferent contractelor de asigurare/reasigurare

intermediate, араrе din data incasйrii efective 9i depunerii primelor de asigurare de сйtrе вйkеr ре contul de
decontare а Asiguratorului.

6.4. Termenul de achitare а comisionului de сйtrе Asigurator este prevйzutin pct. 8.2.4. al prezentului
Contract.

б.5. Paцile pot conveni ?n scris, prin Acord separat, са Brokerul sй rе{iпй, din valoarea primelor brute
subscrise, comisionul datorat, astfel, Brokerul va depune ре contul de decontare а Дsiguratorului primele de
asigurare din саrе se ча deduce comisionul ( соmрепsаrе ).6.6. Brokerul nu аrе dreptul la comision sau trebuie sй restituie total sau parlial comisionul, in cazurile
in саrе:

6.6.1. prima este restituitй sau trebuie sй fie restituitй Asiguratului, iп situaliile prevйzute de contractul
de asigurare, Condiliile de asigurare sau Lege;

6.6.2. Prima а fost iпсаsаtй сопtrаr prevederilor Contractului inteгmediat, prezentului Contract ;i Legii,
dасё contractul de asigurare subscris igi pierde valabilitatea са efect al rezoluliunii, declarйrii nulitalii ,uф.
alt temei legal sau contractual;

6.6.з. prima de asigurare din саrе а fost calculat comisionul, аfеrепtй contractului de asigurare subscris
de Broker, а fost iпсаsаtё iпtr-о mёrimе mai mаrе dесбt prevede Legea sau tarifele Asiguratorilui, respectiv,
vаlоаrеа comisionului va fi proporlional primei de asigurare саrе trebuia calculatй Ei incaiatй, diferenta urmбпd
а fi restituitй Asiguratorului.

6.7. Dасй vа interveni obligalia Вrоkеrului in rароrt cu Asiguratorul, pentru cazurile stabilite in pct.
6.6., in special de а restitui total sau parlial comisionul, atunci aceastй obligalie trebuie ехесutаtй in cel mult 5
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( cinci ) zile din data сбпd Вrоkеrul а fost notificat de Asigurator. Dасй Вrоkеrul in tеrmепчl convenit nu
ехесutЙ obligalia, Asiguratorul poate reline plata din comisionul datorat Brokerului.

7. Drepturile ;i obliga{iile Brokerului:

7.I. Вrоkеrul аrе dreptul:

7 .\.|. Sй solicite 9i sб рrimеаsсй de la Asigurator оriсе informalie саrе se rеfеrй 1а procedura de
negociere, incheiere si semnare а contractelor de asigurare;'1-1.2. SЙ рrimеаsсй о copie а condiliilor de asigurare insolitй de tarife, inclusiv tоаtй informalia
necesar de а fi PrezentatЙ potenlialilor Clienti, аfеrепtй contractelor de asigurare ре саrе le intermediazй;

7 .|.З. Sй primeascй de 1а Asigurator remuneralia convenitй;
7.|.4. Sй participe la instruiri, organizate de Asigurator, in scopul

propriu.
7.I.5. Sй асоrdе suport informalional Asiguralilor, inclusiv gi

daunelor, йrй а interveni in activitatea Asiguratorului.
7.|.6. Sё inilieze procedura de completare, modificare 9i incetare а prezentului Contract.

7.2. Вrоkеrul аrе obligalia:

7.2.|. sЙ pЙstreze in modul corespunzбtor, intreaga documentalie referitoare la efectuarea
operaliunilor necesare indeplinirii Mandatului de Ьrоkеrаj transmise de Asiguratoro fоrmчlаrеlе cu rеgim
special, рrесчm 9i orice alte Ьuпuri transmise de Asigurator.

7.2.2. sё Pёstreze confidenlialitatea iпfоrmаliilоr, de саrе ia cunoqtin!ё са urпаrе executйrii
prezentului contract, inclusiv gi r.rmare а prezenlei in sediul sau subdiviziunile Дsiguratorului, luбnd оriсе
mёsurй, meniй sё impiedice posibilitatea са, in orice mod, informaliile sй ajungё la cunogtinla unor terle
реrsоапе( c|auza de confidenlialitate ).confidenlialitate se menline ре perioada de 2 ani gi duрй incetarea
prezentului contract, timp in саrе Brokerul se obligё sё nu utilizeze in nici uп mod informaliile 9i documentele
confidenfiale, la саrе а avut acces in derul area prezentului Contract, рrесum ;i materialele rёmаsе in posesia
S&, fiindu-i interzis sё mai foloseascё numele Asiguratorului pentru executarea aceloragi opeialiuni.
Prejudicierea intereselor sau imaginii Asiguratorului datoritй nerespectйrii acestei obligalii va cbndiliona
responsabilitatea legalё а Brokerului, саrе va fi obligat la rераrаrеа prejudiciului prin рlЙ despёgubiriior ;i
daune-interese, evaluate arrticipat la suma de 10 000 EURO.

7,2.з. рбпй 1а iпсерёrеа executёrii prezentului contract, sй insugeascё qi sё сuпоаsсё condifiile de
asigurare, tarifele ( primele de asigurare ) соrеSршийtоаrео metodologiile de intocmire а contractelor,
standardele 9i practica de оfеrtаrе specifice Asiguratorului. De asemeneao Вrоkеrul igi аsumй obligalia de а
рrеluа pebazd de Act de predare-primire qi de а insuqi Metodologia ( proceduri ореrаliопаlе standb, dасё
existё ) aferente fiесйrui contract de аsigurаrе intermediat in temeiul prezenfului contract. Вrоkеrul trebuie sй
se conformeze сu exactitate procedurilor de lucru qi modului de raportate aactivitйlii.

7.2.4. Сбпd а fost informat de сёtrе Asigurat/Beneficiar despre рrоduсеrеа cazului asigurat sё
informeze imediat, dаr nu mai tбrziч de 24'ore Asiguratorul 9i sё-i trans-ita tЬаtё informalia de саrе iirpun..7.2.5. Вrоkеrul аrе obligalia sй se asigure сй cererile-chestionar de asigurare sunt compleйte 9i
semnate de client/Asigurat in modul corespunzбtor, iar datele introduse de Brokei in contractul gi-polila de
аsigurаrе аu fost iп prealabil verificate pebaza informaliilor prezentate de client/дsigurat gi сй abestea sunt
сопfоrmе. Duрй caz, Brokerul аrе obligalia de а efectua inspectarea de risc, verificбnd starea obiectului
asigurat, inclusiv, in mod obligatoriu, va fotografia obiectul asigurat, рбпё la inchcierea contractului de
asigurare.

7.2.6. La intermedierea contractului de asigurare obligatorie de rёsрuпdеrе civilё auto pentru
pagubele produse de vehicule ехtеrпё ( ,,CARTE VERDE" ), va dёрuпе toatё diligenla profesional5 pentru а
verifica locul aflёTii mijlocului de transport qi а persoanei саrе solicitё реrfесйrеа polilei, iаr pentru situaliile
iп саrе Asiguratul nu se аflё fizic in subdiviziunea Brokerului, Вrоkеruгрбпй la inilierea proceburii de emiiere
а contractului/polilei de asigurareo рriп intermediul S.I.A,,RCA'Data",vasolicita de la Дsigчrаt о declaralie
ре рrорriе rёsрuпdеrе, conform modelului indicat in Апеха tr.2, сё рбпё la emiterea polilei de аsigчrаrе пч
а avut uп accident de vehiculoincazcontrar se obligl sё restituie Asiguratorului toate sumele асhitй cu titlu
de dеsрёguьirе de asigurare. La intermedierea contractului de аsigurйе obligatorie de rёsрuпdеrе civilй auto
pentru pagubele produse de vehicule ехtеrпё in regim on-line, Se ча asigura сй Declaralia ре рrорriе
rёsрuпdеrе, conform modelului stabilit in Anexa tr.2, este parte componenta; ,,Теrmепilоr qi .onailiiio.i d.
Саrе Asiguratul in prealabil а fЕcut cuno;tin!ё сuзсеstеа gi este de acord.

рrеgйtirii continue а personalului

in procedurile de regularizare а



7.2,7, in cazul пеехесutйrii sau ехесutйrii песоrеsрuпzбtоаrе а obligaliei indicate in pct. 7.2.6., iar
Asiguratorul vа stabili, in рrосеdчrа de regularizare adauneloro emiterea de сёtrе Вrоkеr а polilei de asigurare
in ziua producerii accidentului rutier, dar 1а о оrй ultеriоаrё, Вrоkеrul ча rcstitui Asiguratorului despйgubirea
de asiprare achitatй terfului, сопfоrm Regulamentului СоВ.

7.2.8. Sй efectueze iпrеgistrйrilфriчiпd contractele de asigurare intermediate 9i primele de asigurare
incasate in temeiul prezenfului Contract, pentru perioada de 1а data de 01 рбпё la2O а lunii de gestiune, intr-
un Raport intermediar, care-l va prezenta пffпi la data de 25 а lunii de gestiune, iar pentru perioada de 1а
data de 21 РбПё 1а ultima zi а lunii de gestiune, ча prezenta al doilea Rароrt рiпй la data de 5 а lunii
urmйtоаrе celei de gestiune.

ediargialdoiIеaRaport,1асarеsеfaсrеfеrirеinpсt.7,2.8oýеvortransmitе
Asiguratorului imрrеuпё cu toate contractele de asigurare intermediate/polilele de asigurare eliberate, inclusiv,
anul ate, rezo lufionate, re stituite pentru р еri oadele соrеsршlzёtоаrе.

7.2.|0_ Sё transmitЁ concomitent сч al doilea Raport, actul de prestare а serviciiloц dupё caz 9i factura
fiscalй aferentё comisionului datorat de Asigurator.

7.2.1l. Sё depunб sumele incasate in temeiul contractelor de asigurare intermediate, cu titlu de рrimе
de asigurare, in contul Ьапоаr рiпй ре data de 7 а luni urmйtоаrе celei de gestiune , iп caz сопtrаr,
Asiguratorului, йrб noJificёri prealabile este in drept sй calculeze qi sa сеаrё, iar Вюkеrul va fi obligat sй
рlёtеаsсё о penalitate in mёrimе de 0,| уо din чаlоаrеа рrimеlоr de asigurare incasate, dar nedepuse pentru
fiесаrе zi de intбrziere

7,2.12- Sё incaseze iп пumеrаr sau ре contul sёu Ьапсаr, in temeiul contractelor de asigurare
intermediate, sumе сu titlu de prime de asigurare iп numele Asigurёtorului. pentru orice sumё incasatй in
пumеrаr cu titlu de prime de asigurare, Вrоkеrul este obligat sё emitё bon fiscal gi/sau alte acte potrivit Legii.

7.2.13. Sё compenseze Asiguratorului prejudiciile suportate, in cмul in саrе Вrоkеrul а admis din
сulрй sau intenlionat omisiuni Sau а aclionat ilicit рOпй qi la incheierea contractelor de asigurare, Sau pentru
situalia in care nu а depus in termenul рrечёzut de prezentul contract, primele de аsigurаrБ inclusiv in cazul
in саrе а survenit rёsрuпdеrеа Asiguratorului са rezultat а1 neexecutёrii sau ехесчtйrii necorespunzёtoare de
сёtrе Вrоkеr а prezentului Contract.

7.2.14. iп cazul pierderii sau furtului (dispariliei) шlоr documente cu regim special (contracte, polile,
chitanle, facturi, etc.), Вrоkеrчl este obligat sб ingtiinleze Asiguratorul, iп tеЙеп de 24 d. оr. de la daи
pierderii/disparifiei actelor respective si sё achite чаlоаrеа 1оr, inclusiv sё compenseze cheltuielile suportate
pentru publicarea anunlului Monitorul Oficial al Republicii Moldova sau аltё publicalie, in condiliile Legii.7.2.|5. iп termen de 5 zile de 1а data incetёrii prezentului Confract, sё restituie documentele (роlГlе de
аsigurаrе, chitanliere 9i alte acte tipizateo etc.), саrе i-au fostincredinlate pentru executare prezentului Ьопtrасt.7.2.|6. La data incetбrii prezenfului Contract, portofoliul gestionat de Вrоkеr чJrёmбпе in gestiunea
acestuiao iar, ulterior, contractele de asigurare intermediate 9i poliple de asigurare emise in calitate dБ Вrоkеr,
pentru un а1 Asigurator, Brokerul va avea obligalia de а ingtiinla Clienlii сё пu mai асliопеаzбiп пumеlе
Asiguratorului.

7.2.17. Orice ac}iune сu саrасtеr publicitar pentru qi in numele Asiguratorului va fi йсчtё numai cu
асоrdчl рrеаlаЬil scris al acestuia.

7.2.18. Sё prezinte pentru control toate documentele solicitate de reprezentanlii Дsigчrаtоrulчi, in
tеrmеп de maxim 3 de zile de 1а anunlarea controlului gi sё соореrеzе cu Asiguratorul iпъаdru1 acestei
proceduri. In cazul iп саrе Brokerul Йpiedicё efectuarea controlului gi nu рйziпй in termenul stabilit
documentele solicitate, dac6 aceste impedimente ач loc timp de 5 zilo сопsъсutiч, cuantumul comisionului se
reduce, firё notificёri prealabile, cu 50% рапа 1а finalizarea controlului. Dасё impedimentele dеsйgчrбrii
controlului, dureazб mai mult de 10 zile, Asiguratorul este in drept sё nu achite Ыokerului comisioanele
datorate, inclusiv сеlе diminuate in temeiul prezentei clauze.

7.2.L9. Sё transmitё la сеrеrеа scrisё а Asiguratorului, dаr саrе пu este legatё de procedura de сопtrоl,
in cel mult 10 zile calendaristice, explicalii gi сlаrifiсёri scrise.

7.2.20. Sё anunle Asiguratorului, prin intermediul pogtei electroniceo schimbarea пumёrulчi de
telefon mobil sau fix, а adresei de соrеsропdеп!ё sau а adresei de e-mail in termen de 2 zile luсrйtоаrе de la
aceastё sсhimЬаrе,iп caz сопtrаrо Brokerul аrе dreptul sё rezolulioneze prezentu} Contract.7.2.2L Sё execute 9i alte obliga}ii, rezultate din Lege, iпсбt sй nu fie afectate interesele Дsigчrаtоrului
9i mandatul oblinut sб fie executat efectiv.
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8. Drepturile gi obligaliile Asiguratorului:

Asiguratorul аrе dreptul:

8.1.1. Sй inilieze ;i sй efectueze controlul, despre саrе ча iпfоrmа in scris Brokerul, aferent
corectitudinii ?ncheiere contractelor de asigurare, рrimеlоr de asigurare calculate si incasate, сбt gi alte
chestiuni legate de executare prezentului contract. in рrосеdurilе de control, Asiguratorul este in drept sй аtrаgй
speciali;tilexper!i.

8.1.

8.1.3.
8.1.4.

8.2.

8.1.2. Sй solicite, in afara procedurii de control indicate in pct. 8.1.1., оriсе fel de informatie 9i
explicatie privind modul de executare acontractului.

Sё calculeze 9i sё сеаrё penalitёli sau alte despбgubiri in temeiul prezentului Contract.
Sё inilieze procedurile de modificare, completare qi incetare а Contractului.

8.1.5. Sй rezolutioneze unilateral contractul, c0nd Legea ;i contractul ii сопfеrй un astfel de drept.

Asiguratorul este obligat:

8.2.\. sй transmitй Brokerului materiale publicitare, modelele contractelor gi polilelor, informalia
despre condiliile de asigurare 9i tarife, duрй caz, documentele cu regim special.

8.2.2. La сеrеrеа Brokerului, sй instruiascй personalul propriu al Brokerului despre produsele de
asigurare din portofoliu, modul de incheiere а contractelor, inclusiv servicii de asigurare noi, mоdifiсйrilе la
Lege, саrе pot afecta executarea prezentului Contract, etc.

8.2.з. Sa informeze imediat Brokerul despre toate mоdifiсйrilе privind procedurile de incheiere а
сопtrасtеlоr de asigurare, condiliile de asigurare, conlinutul gi fоrmа polilei gi contractului de asigurare.

8.2.4. sй transfere la contul de decontare al Brokerului, comisioanele in cuantumul рrечйzut de
Anexa пr. 1, in tеrmеп de З zi|e luсrйtоаrе, dupб Semnarea de сйtrе рйцi а Actului de prestare а serviciilor Ei
inregistrarea ре contul Ьапсаr al Asiguratorului а primelor de asigurare aferente contractelor de asiguraie
intermediate.

8.2.5. sЙ рйstrеzе confidenlialitatea informaliilor cu privire la Broker Ei clienlii acestuia, cu exceplia
cazurilor сбпd aceste infoгmalii pot Ei/sau sunt necesare de а fi comunicate autoritйlilor publice, autoritйlii de
supraveghere sau tеr!еlоr persoane, in condiliile Legii.

8.2.6. Asiguratorul аrе in rароrt cu Вrоkеrul ;i alte obligalii, rezultate din Lege 9i confinutul acestui
contract, iпсбt mandatul sй fie executat efectiv.

9. Modificarea ;i incetarea Contractului:
9.1. orice modificare а prezentului contract se ча face in fоrmй scrisй, prin act adilional, semnat

de ambele РаЦi.
9.2. prezentul contract poate fi rezolulionat de оriсаrе parte, cu асоrdаrеа unui preaviz de 30 zile,

реriоаdё in саrе Рёrlilе igi vor опоrа deplin obligaliile contractuale.
9.3. Neexecutarea Sau executarea necorespunzйtoare de сйtrе uпа dintre Pa4i а obligaliilor

prevйzute in prezentul Contract, оfеrЙ dreptul celeilalte Рйrli la rezoluliunea unilateralй а Contractului, prin
notificare, transmisй in scris cu сопfirmаrе de primire, fiecare Раrtе rйmбпбпd responsabilй fаlй de cealalta,
pentru pagubele cauzate din culpa sa, соmisй in ехесutаrеа prezentului Contract. Rezoluliunea va produce
efecte 1а ехрirаrеа tеrmепul de 7 zile, din data cAnd notificarea а fost соmuпiсаtй celeilalte Рйцi.9.4. in mod special, Asiguratorul poate rezolutiona contractul in urmйtоаrеlе cazuri:

- frauda Brokerului iп executarea Contractului;
- implicarea de сйtrе Broker а numele Asiguratorului in acliuni, саrе nu au lеgйturё cu activitatea

de asigurare sau саrе iпсаlсё prevederile legale;
- schimbarea destinaliei sumelor de bani incasate cu titlu de рrimе de asigurare, la саrе аrе acces

Вrоkеrul sau orice abuz in efectuarea operaliunilor Ьапсаrе, саrе atent еаzб,|а iпtеrеsеlБ Asiguratorului;_ Brokerul nu а intermediat сопtrасtе de asigurare Sau а intermediat, iпsй Suma primelor
subscrise este mai miсЙ de 30 000 (treizeci mii) lei, intr-o perioada de 3 luni consecutiv;_ Вrоkеrul nu intreprinde nicio actiune sеriоаsй de incasare а рrimеlоr de asigurare sau а ratei
acesteia, саrе, сопfоrm contractului de asigurare trebuie sй fie incasate de Вrьkеr.

- in cazul declaraliilor false sau jignitoare, йсutе de Вrоkеr, саrе atenteazб la interesele
Asiguratorului ;i а persoanelor саrе exercitй conducerea sau actioneazё pentru Дsigurаtог;

- orice actiuni sau inacliuni саrе adpc prejudicii Asiguratorului.



10.Penalitй{i ;i Sanc{iuni:

l0.1. iпtбrziеrеа admisё de Вrоkег pentru depunerea ре contul Ьапсаr al Asiguratorului а sumelor
incasate сu titlu de prime de asigurare, аfеrепtе contractelor de asigurare intetmediate, iп temeiul prevйzut in
pct. 7 .2.10., obligй Вrоkеrul la plata uпоr penalitali de 0, t % din Suma dаtоrаtй, pentru fiесаrе zi de intдrziere,
саге se vа calcula рбпй la data depunerii efective а рrimеlоr de asigurare ре contul Ьапсаr al Дsiguratorului
sau in casieria acestuia. Plata penalitйlii nu impiedicё Аsigurаtогul sй rezolulion eze prezentul СЪпtrасt, iп
temeiul pct. 9.З.

|0.2. Ре lАпgй plata penalitйlii indicate in pct. 10.1, dасй intбrzierea executбrii de сёtrе Broker а
obligalie de а depune ре contul Ьапсаr а primele de asigurare aferente contractelor de asigurare intermediate,
durеаzй mai mult de 5 ( cinci ) zile, Asiguratorul este in drept sй rеduсй, йrй notificйri lrеаlаЬilе, valoarea
comisionului сu 20 Уо, iar dасй intбrziere durеаzй mai mult de 25 de zile, Asiguratorul este in drept, йrй
notificёri prealabile, sй nu achite comisionul datorat Brokerului pentru contractele de аsigurаrе intermediate.10.3. Dасй obliga}ia Вrоkеrul пu ехесutй obligalia indicatй in pct. 7.2.8 contractelor va achita о
penalitate Asiguratorului in mйrimе de 500 lei pentru fiесаrе zi de iпtбrziеrе. plata penalitйlii nu impiedicй
Asiguratorul sб rezolulioneze prezentul Contract, in temeiul pct. 9.3.

10.4. In cazul in саrе fapta Brokerului conline elementele constitutive а unei componenle de
infracfiune, Asiguratorul va sesiza organul de urmйrirе репаlй, respectiv, dасб рriп aceste fbpte а fost
prejudiciat Asiguratorul, Brokerul ча fi obligat sй compenseze aceste pagube.

10.5. pentru neachitarea in termen а comisionului, Asiguratorul ча achita Brokerului о penalitate in
mйrimе de 0,1 pentru fiесаrе zi de intArziere.

1 1. Solu{ionarea litigiilor:
l 1.1 Neinlelegerile referitoare la iпtеrрrеtаrеа gi/sau executarea contractului чоr fi solulionate de Рёr[i,

in scris, ре cale amiabilй, iar dасй eforturile de ?mрйсаrе чоr еýuа, litigiul va fi diferit p.ntru solulionare
instanlei j udecйtore;ti competente.

12.Alte prevederi:

|2.I. in caz de fоЦа majorб/impediment justificat, constatatё соrеsрuпzйtоr, Рйrlilе sunt exonerate
de indeplinirea obligaliilor asumate рriп prezentul Contract, ре tоаtй perioada iп саrе асliопеаzй circumstantele
respective

12.2. Раrtеа care invocй fоrJа majorй/impedimentul justificat, are obligalia de а notifica cealaltй
Раrtе, imediat gi complet, despre producerea acesteia gi de a-i limita consecinfele.

\2.з. Brokerul ассерtй са Asiguratorul sй-i prelucreze datele cu caracter personal, furnizate la
momentul incheierii contractului de mandat.

I2.4. prin date cu caracter personal se inlelege orice informalie referitoare la о реrsоап б, Гlziсd
рrесum: date de identificare (nume, IDNO, adresa, telefon), date privind starea de sйпйtаtе, date socio-
profesionale etc.

|2.5. Prin рrеluсrаrе de date cu саrасtеr personal se inlelege orice operaliune Sau set de operaliuni
саrе se еfесtuеаzй аsuрrа datelor cu саrасtеr personal, рriп mijloace automate sau neautomate, cum аr fi
colectarea,inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea оri -odifiaurea, extragerea, consultarea, utilizarea,
dezvёluirea сйtrе terli рriп transmitere Sau in orice alt mod, аlйturаrеа оri combinurea, blocarea, ЕtЫgеrеа sau
distrugerea.

12,6, Вrоkеrul este, din punct de vedere legal, depozitar al cererilor de asigurare, polilelor semnate
de Asigurat/contractant рrесum ;i al sumеlоr incasate in numele Asiguratorului, саrе pйst reazб,proprietatea
acestora. calitatea de depozitar se exercitй рiпй la momentul predйiii acestora сйtrе Broker, lъ tеrmепеlе
рrечйzutе in prezentul Contract.

t2.7. Аdrеsеlе electronice si pogtale ale Brokerului de соrеsропdеп!ё cu Дsiguratorului чоr fi
indicate in pct. 12.14.

|2,8, tп caz de modifi care а datelor de identificare si comunicare, Рйrlilе trebuie sй se ingtiinleze
rесiрrос in timp de рбпё |аз z|re, de la survenirea acestora.

12,9, Pentru cazurile in саrе va fi necesar, din motive obiective sau survin schimbйri in legislalie,
aplicabile rароrturilоr juridice dintre Рйr!i, prezentul contract рrесum gi alte acte conexe, чоr fi amendate
соrеsрuшйtоr.
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12.10. Referitor la alte situalii саrе nu rezultй ехрrеs din acest Contract, dar sunt necesare pentru о
realizare efectivй а mandatului, Рйrlilе se чоr conduce de legisla}ia in vigoare а RepubliciiMoldova.

12.11. Toate amendamentele qi anexele prezente ;i ultеriоаrе sunt qi чоr fi parte integrantй а
contractului, iar iп caz de divеrgеп{й dintre contract qi Anexe se чоr aplica clauzele din дпехе. in caz de
divergenle dintre Anexe, Рё4ilе чоr aplica clauzele din Anexa сеа mai rесепtй.

12.12. Orice alte inlelegeгi verbale sau sсrisе, contracte, асоrduri adilionale incheiate anterior, au
obiect similar cu acest contract i;i pierd de drept efectele juridice din data semnёrii acestui contract.12.13. Contractul este intocmit in limba rоmбпй, in dоuй ехеmрlаrе, cu aceiagi чаlоаrе juridicё, cбte
unul pentru fiecare Раrtе.

13. ADRESELE JURIDICE ýI SEMNATURILE гАкlrr,ок:

ASIGURATOR:

Compania"Intact Аsigчriri GепеrаlеО' SA
Adresa juridicё: str. Maria Cebotari,S5,

mun. Chiqinйu MD-2012
IDNO: 10036000 627З0

IBAN: МDз 7AG00000002 25 L246O256 MDL
BC"Moldova-Agroindbank" SA Cod Ьапсаr

AGRNMD2x
web: www.inlact.md;

e-mail: office@intact.md

BROKBR:

B.A.R. ,,CITY BROKBR,, S.R.L.
Adresa juridicё: str. Alexei ýciusev, 73,

muп. Chi;inйu
IBA}rT: MD3 бАG00000002 25 |21 50 1 65(prime)

IBAN: MD79AG00000002 25 |21 50 l б7(соmisiоп)
ВС "Moldova-Agroindbank" SA Filiala пr.З 1

cod: AGRNMD2X489
tel: 022-27 -80-27

069996622
e-mail : info@citybroker. md

Administrator
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