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MOLDOVA EUROPEANA

CONTRACT DE MANDAT ( MANDAT DE BROKERAJ)
nr. 13/2025

14.01.2025 mun. Chisindu
Incheiat intre:

Compania ,INTACT ASIGURARI GENERALE” S.A., cu sediul in mun. Chisindu str. Maria
Cebotari, 55, MD-2012, IDNO: 1003600062730, reprezentantd de Directorul General, Domnul Dorin
PLUGARU, numiti in continuare ,,ASIGURATOR” si

B.A.R. ,,CITY BROKER” S.R.L., cu sediul in mun. Chisindu, str. Sciusev Alexei, nr. 73, IDNO:
1013600026850, reprezentatd de Domnul Dumitru FLOREA, in calitate de Administrator, denumit in
continuare ,,BROKER” iar impreuna se vor numi ,,Parti” sau ,,Partile”, individual ,,Partea” sau ,Parte”, au
convenit asupra urmétoarelor:

1. Notiune principale:

1.1 In sensul prezentului Contract, notiunile utilizate sunt definite de Legea nr. 92/07.04.2022, Legea
nr. 106/21.04.2022, alte Legi si acte normative ale Autorititii de Supraveghere ( Partile vor utiliza generic
denumirea de ,,Lege” sau ,,Legea” pentru a face trimitere la actele normative in vigoare ).

1.2 In cazul in care in procedura de aplicare si interpretare se atestd discrepante dintre notiunile utilizate
in acest Contract raportat la textul Legii, prioritatea va avea ultima, drept urmare niciuna din Pérti nu va putea
invoca cd nu a inteles sau ca a avut neclaritati atunci cand a executat prezentul Contract.

2. Declaratii si garantii:

2.1. Asiguratorul declard ca dispune de Licentd pentru desfdsurarea activititii de asigurare pentru
clasele si tipurile de asigurare indicate in Anexa nr. 1 si ¢4 a instituit proceduri adecvate de verificare si control
aferent gestiondrii contractelor intermediate de Broker.

2.2. Brokerul declara ca:

2.2.1. Detine Licentd pentru activitatea pe care o desfdsoard si cd va respecte neconditionat in
activitatea de intermediere, in temeiul prezentului contract, prevederile art. 106 alin.(3), (5), (9) si (11) din
Legea nr. 92/07.04.2022;

2.2.2. Dispune de personal propriu care intruneste toate conditiile prevazute de Lege;

2.2.3. Persoanele care exercitd conducerea sau sunt beneficiarii efectivi ai Brokerului se bucuri de
bund-reputatie si cd nu au fost condamnati prin Sentintd judecatoreascd sau Hotérare judecatoreascd pentru
fapte care pot sau ar putea aduce atingere imaginii sau reputatiei Asiguratorului.

2.3. Partile se vor informa neintarziat, in forma scrisa, dac vreuna din garantiile indicate in pct.
2.1. s1 2.2. a incetat s fie valabild, iar pentru nerespectarea acestei obligatii ( neexecutarea obligatiei de
informare), Partea indreptitita este in drept si rezolutioneze unilateral Contractul, fira a notifica in prealabil
cealaltd Parte.

2.4, Ambele Pirti garanteaza ca prelucreazi datele cu caracter personal, ca rezultat al executirii
prezentului Contract in conformitate cu Legea nr. 133/08.07.2011.

3. Obiectul Contractului:

3.1. Asiguratorul autorizeazd/mandateazi Brokerul, in temeiul prezentului contract, si realizeze
activitatea constd in prezentarea sau inaintarea ofertelor de contractare a serviciilor de asigurare si/sau de
reasigurare, in alte actiuni de pregatire a incheierii unor astfel de contracte, de incheiere a lor sau de contributie
la gestionarea contractelor, iar in cazul in care va fi previzut expres in prezentul contract sau Anexd, va
contribui la gestionarea contractelor in cazul despagubirilor si/sau indemnizatiilor de asigurare, pentru care va
primi remuneratia sub forma de comision, in marimea prevazuti in Anexe, in dependentd de Clasa si tipul de
asigurdri intermediate.




4. Clauza de neexclusivitate:

4.1. Brokerul are dreptul, fara a notifica sau informa in vreun fel Asiguratorul, s incheie contracte de
mandat si cu alti Asiguratori, care Isi desfasoard activitatea pe teritoriul Republici Moldova si s intermedieze
orice tip de asigurdri pentru o remuneratie ( comision ), care va fi conveniti cu acel/acei
Asigurator/Asiguratori.

4.2. Totusi, Brokerul, in activitatea de intermediere, va manifesta in raport cu Asiguratorul bund-credinta
si Tnalte standarde profesionale in gestionarea propriului portofoliul, in special, nu va admite divizarea
portofoliului ( contractelor intermediate) intre Asiguratori dupi criteriul de incidents a daunelor/rentabilitate a
Clientului/Asiguratului.

4.3. Asiguratorul poate sa rezolutioneze unilateral contractul pentru situatia indicatd in pet. 4.2., atunci
cand exista suspiciuni serioase de dispersare inechitabild a contractelor intermediate de Broker pentru mai
multi Asiguratori.

5. Termenul contractului:

5.1. Contract fiind semnat de Parti, intrd imediat In vigoare si se incheie pentru o perioad nedeterminats.

5.2. Fiecare Parte poate si ceard celeilalte Parti sd inceteze prezentul Contract printr-o notificare
prealabild scrisd, care se va adresa cu cel putin 30 zile anterior incetarii Contractului, acest fiind incetat de
drept in urmétoarea zi a termenului indicat supra.

5.3. Partile vor fi in drept, printr-un Acord scris, sa inceteze Contractul fira a fi tinute de termenul de
notificare indicat in pet. 5.2., in acest caz Contractul se considera incetat la data consimtita in Acord.

5.4. Contractul va Inceta si in cazul rezolutiunii sau anularii prin acordul Partilor ( nulitate relativa ) sau
de cétre instanta de judecati.

5.5. Pdrtile, in caz de incetare, vor stabili in Contract sau Acord, consecintele asupra drepturilor si
obligatiilor uneia fata de alta.

5.6. Mandatul emis de Asigurator pentru Broker, in temeiul acestuia contract este valabil pand la data
incetarii raporturilor juridice dintre Parti, nefiind necesare proceduri de actualizarea, cu exceptia cand aceasta
se impune din schimbarea Legii, actelor si procedurilor interne ale Asiguratorului si alte circumstante
obiective.

6. Comisioane:

6.1. Pentru indeplinirea corespunzitoare a obligatiilor, Asiguratorul achita Brokerului remuneratia sub
formé de comision, in cuantumul previzut in Anexa nr. 1 al prezentului contract.

6.2. Partile sunt in drept sa stabileascd comisioane diferite pentru tipurile de asigurare din aceiasi clasa.

6.3. Obligatia Asiguratorului de a achita comisionul, aferent contractelor de asigurare/reasigurare
intermediate, apare din data incasarii efective si depunerii primelor de asigurare de citre Broker pe contul de
decontare a Asiguratorului.

6.4. Termenul de achitare a comisionului de cétre Asigurator este prevazut in pct. 8.2.4. al prezentului
Contract.

6.5. Partile pot conveni in scris, prin Acord separat, ca Brokerul si retind, din valoarea primelor brute
subscrise, comisionul datorat, astfel, Brokerul va depune pe contul de decontare a Asiguratorului primele de
asigurare din care se va deduce comisionul ( compensare ).

6.6.  Brokerul nu are dreptul la comision sau trebuie si restituie total sau partial comisionul, in cazurile
in care:

6.6.1. Prima este restituitd sau trebuie sa fie restituitd Asiguratului, in situatiile prevdzute de Contractul
de asigurare, Conditiile de asigurare sau Lege;

6.6.2. Prima a fost incasatd contrar prevederilor Contractului intermediat, prezentului Contract si Legii,
dacd contractul de asigurare subscris isi pierde valabilitatea ca efect al rezolutiunii, declaririi nulitdtii sau pe
alt temei legal sau contractual;

6.6.3. Prima de asigurare din care a fost calculat comisionul, “aferentd contractului de asigurare subscris
de Broker, a fost incasata intr-o marime mai mare decat prevede Legea sau tarifele Asiguratorului, respectiv,
valoarea comisionului va fi proportional primei de asigurare care trebuia calculata si Incasatd, diferenta urmand
a fi restituitd Asiguratorului.

6.7.  Dacd va interveni obligatia Brokerului in raport cu Asiguratorul, pentru cazurile stabilite in pct.
6.6., in special de a restitui total sau partial comisionul, atunci aceastd obligatie trebuie executats in cel mult 5
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( cinci ) zile din data cand Brokerul a fost notificat de Asigurator. Daci Brokerul in termenul convenit nu
executd obligatia, Asiguratorul poate retine plata din comisionul datorat Brokerului.

7. Drepturile si obligatiile Brokerului:

7.1. Brokerul are dreptul:

7.1.1. Sé solicite si sd primeascd de la Asigurator orice informatie care se referd la procedura de
negociere, incheiere si semnare a contractelor de asigurare;

7.1.2. Sa primeascd o copie a conditiilor de asigurare insotita de tarife, inclusiv toatd informatia
necesar de a fi prezentatd potentialilor Clienti, aferentd contractelor de asigurare pe care le intermediazi;

7.1.3. Sa primeasca de la Asigurator remuneratia convenita;

7.1.4. Sé participe la instruiri, organizate de Asigurator, in scopul pregatirii continue a personalului
propriu.

7.1.5. S& acorde suport informational Asiguratilor, inclusiv si in procedurile de regularizare a
daunelor, fara a interveni in activitatea Asiguratorului.

7.1.6. S4 initieze procedura de completare, modificare si incetare a prezentului Contract.

7.2. Brokerul are obligatia:

7.2.1. sd pastreze in modul corespunzitor, intreaga documentatie referitoare la efectuarea

operatiunilor necesare indeplinirii Mandatului de brokeraj transmise de Asigurator, formularele cu regim
special, precum si orice alte bunuri transmise de Asigurator.

7:2:2, sd pastreze confidentialitatea informatiilor, de care ia cunostinti ca urmare executirii
prezentului Contract, inclusiv si urmare a prezentei in sediul sau subdiviziunile Asiguratorului, luind orice
masurd, menitd sa impiedice posibilitatea ca, in orice mod, informatiile sa ajunga la cunostinta unor terte
persoane( Clauza de confidentialitate ).Confidentialitate se mentine pe perioada de 2 ani si dupa incetarea
prezentului Contract, timp in care Brokerul se obligd s nu utilizeze in nici un mod informatiile si documentele
confidentiale, la care a avut acces in derularea prezentului Contract, precum si materialele rémase in posesia
sa, fiindu-i interzis si mai foloseascd numele Asiguratorului pentru executarea acelorasi operatiuni.
Prejudicierea intereselor sau imaginii Asiguratorului datorita nerespectirii acestei obligatii va conditiona
responsabilitatea legald a Brokerului, care va fi obligat la repararea prejudiciului prin plata despagubirilor si
daune-interese, evaluate anticipat la suma de 10 000 EURO.

7.2.3. pand la inceperea executdrii prezentului contract, sd Insuseascd si si cunoascd conditiile de
asigurare, tarifele ( primele de asigurare ) corespunzitoare, metodologiile de intocmire a contractelor,
standardele si practica de ofertare specifice Asiguratorului. De asemenea, Brokerul isi asuma obligatia de a
prelua pe bazd de Act de predare-primire si de a insusi Metodologia ( proceduri operationale standard, daca
existd ) aferente fiecarui contract de asigurare intermediat in temeiul prezentului Contract. Brokerul trebuie si
se conformeze cu exactitate procedurilor de lucru si modului de raportare a activitatii.

7.2.4. Cénd a fost informat de catre Asigurat/Beneficiar despre producerea cazului asigurat sa
informeze imediat, dar nu mai tarziu de 24 ore Asiguratorul si si-i transmita toats informatia de care dispune.
7.2.5. Brokerul are obligatia si se asigure ci cererile-chestionar de asigurare sunt completate si

semnate de Client/Asigurat in modul corespunzitor, iar datele introduse de Broker in contractul si polita de
asigurare au fost in prealabil verificate pe baza informatiilor prezentate de Client/Asigurat si cd acestea sunt
conforme. Dupd caz, Brokerul are obligatia de a efectua inspectarea de risc, verificand starea obiectului
asigurat, inclusiv, in mod obligatoriu, va fotografia obiectul asigurat, pand la Incheierea contractului de
asigurare.

7.2.6. La intermedierea contractului de asigurare obligatorie de rispundere civild auto pentru
pagubele produse de vehicule externd (,,CARTE VERDE” ), va depune toatd diligenta profesionald pentru a
verifica locul afldrii mijlocului de transport si a persoanei care solicita perfectarea politei, iar pentru situatiile
in care Asiguratul nu se afla fizic in subdiviziunea Brokerului, Brokerul pani la initierea procedurii de emitere
a contractului/politei de asigurare, prin intermediul S.I.A ,,RCA Data”, va solicita de la Asigurat o declaratie
pe proprie rdspundere, conform modelului indicat in Anexa nr. 2, ¢4 pana la emiterea politei de asigurare nu
a avut un accident de vehicul, in caz contrar se obligi si restituie Asiguratorului toate sumele achitate cu titlu
de despégubire de asigurare. La intermedierea contractului de asigurare obligatorie de raspundere civild auto
pentru pagubele produse de vehicule externd in regim on-line, se va asigura ci Declaratia pe proprie
raspundere, conform modelului stabilit in Anexa nr. 2, este parte componenti a ,, Termenilor si conditiilor” de
care Asiguratul 1n prealabil a ficut cunostinti cu §cestea si este de acord.




7.2.7. In cazul neexecutarii sau executirii necorespunzdtoare a obligatiei indicate in pct. 7.2.6., iar
Asiguratorul va stabili, in procedura de regularizare a daunelor, emiterea de cétre Broker a politei de asigurare
in ziua producerii accidentului rutier, dar la o ora ulterioar, Brokerul va restitui Asiguratorului despagubirea
de asigurare achitata tertului, conform Regulamentului CoB.

7.2.8. Sa efectueze Inregistrarile privind contractele de asigurare intermediate si primele de asigurare
incasate in temeiul prezentului Contract, pentru perioada de la data de 01 pana la 20 a lunii de gestiune, intr-
un Raport intermediar, care-1 va prezenta pina la data de 25 a lunii de gestiune, iar pentru perioada de la
data de 21 péand la ultima zi a lunii de gestiune, va prezenta al doilea Raport panii la data de 5 a lunii
urmaitoare celei de gestiune.

7.2.9. Raportul intermediar si al doilea Raport, la care se fac referire in pct. 7.2.8, se vor transmite
Asiguratorului impreund cu toate contractele de asigurare intermediate/politele de asigurare eliberate, inclusiv,
anulate, rezolutionate, restituite pentru perioadele corespunzitoare.

7.2.10. Sa transmitd concomitent cu al doilea Raport, actul de prestare a serviciilor, dupi caz si factura
fiscald aferentd comisionului datorat de Asigurator.
7.2.11.  Sa depund sumele incasate in temeiul contractelor de asigurare intermediate, cu titlu de prime

de asigurare, in contul bancar pini pe data de 7 a luni urmiitoare celei de gestiune, in caz contrar,
Asiguratorului, fira notificari prealabile este in drept si calculeze si sa ceard, iar Brokerul va fi obligat sa
plateascd o penalitate in mérime de 0,1 % din valoarea primelor de asigurare incasate, dar nedepuse pentru
fiecare zi de intarziere. ,

7.2.12.  Si incaseze in numerar sau pe contul siu bancar, in temeiul contractelor de asigurare
intermediate, sume cu titlu de prime de asigurare in numele Asiguratorului. Pentru orice sumi incasati in
numerar cu titlu de prime de asigurare, Brokerul este obligat si emita bon fiscal si/sau alte acte potrivit Legii.

7.2.13.  Si compenseze Asiguratorului prejudiciile suportate, in cazul in care Brokerul a admis din
culpd sau intentionat omisiuni sau a actionat ilicit pani si la incheierea contractelor de asigurare, sau pentru
situatia in care nu a depus in termenul previzut de prezentul Contract, primele de asigurare inclusiv in cazul
In care a survenit raspunderea Asiguratorului ca rezultat al neexecutirii sau executirii necorespunzatoare de
cétre Broker a prezentului Contract.

7.2.14.  in cazul pierderii sau furtului (disparitiei) unor documente cu regim special (contracte, polite,
chitante, facturi, etc.), Brokerul este obligat si instiinteze Asiguratorul, in termen de 24 de ore de la data
pierderii/disparitiei actelor respective si si achite valoarea lor, inclusiv si compenseze cheltuielile suportate
pentru publicarea anuntului Monitorul Oficial al Republicii Moldova sau alt publicatie, in conditiile Legii.

7.2.15.  intermen de 5 zile de la data incetirii prezentului Contract, si restituie documentele (polite de
asigurare, chitantiere si alte acte tipizate, etc.), care i-au fost incredintate pentru executare prezentului Contract.

7.2.16. La data incetdrii prezentului Contract, portofoliul gestionat de Broker va rimane in gestiunea
acestuia, iar, ulterior, contractele de asigurare intermediate si politele de asigurare emise in calitate de Broker,
pentru un al Asigurator, Brokerul va avea obligatia de a instiinta Clientii ci nu mai actioneazd in numele
Asiguratorului.

7.2.17. Orice actiune cu caracter publicitar pentru si in numele Asiguratorului va fi ficuti numai cu
acordul prealabil scris al acestuia.
7.2.18.  Si prezinte pentru control toate documentele solicitate de reprezentantii Asiguratorului, in

termen de maxim 3 de zile de la anuntarea controlului si si coopereze cu Asiguratorul in cadrul acestei
proceduri. In cazul in care Brokerul impiedicd efectuarea controlului si nu prezinti in termenul stabilit
documentele solicitate, daci aceste impedimente au loc timp de 5 zile consecutiv, cuantumul comisionului se
reduce, fird notificari prealabile, cu 50% pana la finalizarea controlului. Daci impedimentele desfasurarii
controlului, dureazd mai mult de 10 zile, Asiguratorul este in drept si nu achite Brokerului comisioanele
datorate, inclusiv cele diminuate in temeiul prezentei clauze.

7.2.19. Sa transmitd la cererea scrisd a Asiguratorului, dar care nu este legati de procedura de control,
in cel mult 10 zile calendaristice, explicatii si clarificari scrise.
7.2.20. S& anunte Asiguratorului, prin intermediul postei electronice, schimbarea numarului de

telefon mobil sau fix, a adresei de corespondenti sau a adresei de e-mail in termen de 2 zile lucratoare de la
aceastd schimbare, in caz contrar, Brokerul are dreptul s rezolutioneze prezentul Contract.

7.2.21.  Sdexecute si alte obligatii, rezultate din Lege, incat s nu fie afectate interesele Asiguratorului
si mandatul obtinut sa fie executat efectiv.




8. Drepturile si obligatiile Asiguratorului:
8.1. Asiguratorul are dreptul:

8.1.1. Sa initieze si sa efectueze controlul, despre care va informa in scris Brokerul, aferent
corectitudinii incheiere contractelor de asigurare, primelor de asigurare calculate si incasate, cat si alte
chestiuni legate de executare prezentului contract. In procedurile de control, Asiguratorul este in drept sd atraga
specialisti/experti.

8.1.2. Sa solicite, In afara procedurii de control indicate in pet. 8.1.1., orice fel de informatie si
explicatie privind modul de executare a contractului.

8.1.3. Sa calculeze si s ceard penalitati sau alte despagubiri in temeiul prezentului Contract.

8.1.4. Sa initieze procedurile de modificare, completare si incetare a Contractului.

8.1.5. Sa rezolutioneze unilateral contractul, cAnd Legea si contractul ii confera un astfel de drept.

8.2. Asiguratorul este obligat:

8.2.1. sd transmitd Brokerului materiale publicitare, modelele contractelor si politelor, informatia
despre conditiile de asigurare si tarife, dupa caz, documentele cu regim special.

8.2.2. La cererea Brokerului, sd instruiasca personalul propriu al Brokerului despre produsele de

asigurare din portofoliu, modul de incheiere a contractelor, inclusiv servicii de asigurare noi, modificarile la
Lege, care pot afecta executarea prezentului Contract, etc.

8.2.3. Sé informeze imediat Brokerul despre toate modificarile privind procedurile de incheiere a
contractelor de asigurare, conditiile de asigurare, continutul si forma politei si contractului de asigurare.
8.2.4. sa transfere la contul de decontare al Brokerului, comisioanele in cuantumul prevazut de

Anexa nr. 1, in termen de 3 zile lucrétoare, dupd semnarea de citre Parti a Actului de prestare a serviciilor si
inregistrarea pe contul bancar al Asiguratorului a primelor de asigurare aferente contractelor de asigurare
intermediate.

8.2.5. sa pastreze confidentialitatea informatiilor cu privire la Broker si clientii acestuia, cu exceptia
cazurilor cand aceste informatii pot si/sau sunt necesare de a fi comunicate autoritatilor publice, autoritatii de
supraveghere sau tertelor persoane, in conditiile Legii.

8.2.6. Asiguratorul are in raport cu Brokerul si alte obligatii, rezultate din Lege si continutul acestui
Contract, incat mandatul s fie executat efectiv.

9. Modificarea si incetarea Contractului:

9.1. Orice modificare a prezentului Contract se va face in forma scrisd, prin act aditional, semnat
de ambele Parti.

9.2. Prezentul Contract poate fi rezolutionat de oricare Parte, cu acordarea unui preaviz de 30 zile,
perioada in care Piartile isi vor onora deplin obligatiile contractuale.

9.3. Neexecutarea sau executarea necorespunzitoare de citre una dintre Parti a obligatiilor
prevazute in prezentul Contract, oferd dreptul celeilalte Parti la rezolutiunea unilaterali a Contractului, prin
notificare, transmisa in scris cu confirmare de primire, fiecare Parte rimanand responsabild fatd de cealalt,
pentru pagubele cauzate din culpa sa, comisd in executarea prezentului Contract. Rezolutiunea va produce
efecte la expirarea termenul de 7 zile, din data cand notificarea a fost comunicati celeilalte Parti.

9.4. In mod special, Asiguratorul poate rezolutiona Contractul in urmétoarele cazuri:

- frauda Brokerului in executarea Contractului;

- implicarea de catre Broker a numele Asiguratorului in actiuni, care nu au legatura cu activitatea
de asigurare sau care incalci prevederile legale;

- schimbarea destinatiei sumelor de bani incasate cu titlu de prime de asigurare, la care are acces
Brokerul sau orice abuz in efectuarea operatiunilor bancare, care atenteazi la interesele Asi guratorului;

- Brokerul nu a intermediat contracte de asigurare sau a intermediat, insd suma primelor
subscrise este mai mica de 30 000 (treizeci mii) lei, intr-o perioada de 3 luni consecutiv;

- Brokerul nu intreprinde nicio actiune serioasi de incasare a primelor de asigurare sau a ratei
acesteia, care, conform contractului de asigurare trebuie si fie Incasate de Broker.

- in cazul “declaratiilor false sau jignitoare, ficute de Broker, care atenteazi la interesele
Asiguratorului si a persoanelor care exercitd conducerea sau actioneaza pentru Asigurator;,

- orice actiuni sau inactiuni care adgc prejudicii Asiguratorului.




10.Penalititi si Sanctiuni:

10.1. Intarzierea admisa de Broker pentru depunerea pe contul bancar al Asiguratorului a sumelor
incasate cu titlu de prime de asigurare, aferente contractelor de asigurare intermediate, in temeiul previazut in
pet. 7.2.10., obliga Brokerul la plata unor penalitati de 0,1% din suma datorata, pentru fiecare zi de intarziere,
care se va calcula pand la data depunerii efective a primelor de asigurare pe contul bancar al Asiguratorului
sau in casieria acestuia. Plata penalitatii nu impiedicd Asiguratorul si rezolutioneze prezentul Contract, in
temeiul pct. 9.3.

10.2. Pe langa plata penalitatii indicate in pct. 10.1, daci intdrzierea executirii de citre Broker a
obligatie de a depune pe contul bancar a primele de asigurare aferente contractelor de asigurare intermediate,
dureazd mai mult de 5 ( cinci ) zile, Asiguratorul este in drept sa reducd, fard notificari prealabile, valoarea
comisionului cu 20 %, iar daci intirziere dureazi mai mult de 25 de zile, Asiguratorul este in drept, fard
notificari prealabile, sd nu achite comisionul datorat Brokerului pentru contractele de asigurare intermediate.

10.3. Daca obligatia Brokerul nu executd obligatia indicata in pct. 7.2.8 contractelor va achita o
penalitate Asiguratorului in marime de 500 lei pentru fiecare zi de intarziere. Plata penalitatii nu impiedica
Asiguratorul si rezolutioneze prezentul Contract, in temeiul pet. 9.3.

10.4. in cazul in care fapta Brokerului contine elementele constitutive a unei componente de
infractiune, Asiguratorul va sesiza organul de urmirire penal, respectiv, dacd prin aceste fapte a fost
prejudiciat Asiguratorul, Brokerul va fi obligat sa compenseze aceste pagube.

10.5. Pentru neachitarea in termen a comisionului, Asiguratorul va achita Brokerului o penalitate in
mdrime de 0,1 pentru fiecare zi de intarziere.

11. Solutionarea litigiilor:

11.1 Neintelegerile referitoare la interpretarea si/sau executarea contractului vor fi solutionate de Parti,
in scris, pe cale amiabila, iar daci eforturile de impicare vor esua, litigiul va fi diferit pentru solutionare
instantei judecitoresti competente.

12.Alte prevederi:

12.1. In caz de forta majord/impediment justificat, constatati corespunzitor, Partile sunt exonerate
de Indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract, pe toata perioada in care actioneaza circumstantele
respective.

12.2. Partea care invoca forta majord/impedimentul justificat, are obligatia de a notifica cealaltd
Parte, imediat si complet, despre producerea acesteia si de a-i limita consecintele.

12.3. Brokerul acceptd ca Asiguratorul si-i prelucreze datele cu caracter personal, furnizate la
momentul incheierii Contractului de mandat.

12.4. Prin date cu caracter personal se intelege orice informatie referitoare la o persoand fizici
precum: date de identificare (nume, IDNO, adresa, telefon), date privind starea de sinitate, date socio-
profesionale etc.

12.5. Prin prelucrare de date cu caracter personal se intelege orice operatiune sau set de operatiuni
care se efectueazd asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate, cum ar fi
colectarea,inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
dezvaluirea citre terti prin transmitere sau in orice alt mod, aliturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau
distrugerea.

12.6. Brokerul este, din punct de vedere legal, depozitar al cererilor de asigurare, politelor semnate
de Asigurat/Contractant precum si al sumelor incasate in numele Asiguratorului, care pastreazi proprietatea
acestora. Calitatea de depozitar se exercitd pand la momentul predarii acestora catre Broker, la termenele
prevédzute in prezentul Contract.

12.7. Adresele electronice si postale ale Brokerului de corespondentd cu Asiguratorului vor fi
indicate in pct. 12.14.

12.8. In caz de modificare a datelor de identificare si comunicare, Partile trebuie sa se instiinteze
reciproc in timp de pand la 3 zile, de la survenirea acestora.

12.9. Pentru cazurile in care va fi necesar, din motive obiective sau survin schimbiri in legislatie,
aplicabile raporturilor juridice dintre Parti, prezentul Contract precum si alte acte conexe, vor fi amendate
corespunzator.
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12.10. Referitor la alte situatii care nu rezultd expres din acest Contract, dar sunt necesare pentru o
realizare efectivd a mandatului, Partile se vor conduce de legislatia Tn vigoare a RepubliciiMoldova.
12.11. Toate amendamentele si anexele prezente si ulterioare sunt si vor fi parte integrantd a
Contractului, iar in caz de divergentd dintre Contract si Anexe se vor aplica clauzele din Anexe. In caz de
divergente dintre Anexe, Partile vor aplica clauzele din Anexa cea mai recenta.

12.12. Orice alte intelegeri verbale sau scrise, contracte, acorduri aditionale incheiate anterior, au
obiect similar cu acest contract isi pierd de drept efectele juridice din data semnirii acestui contract.
12.13. Contractul este intocmit in limba romana, in doui exemplare, cu aceiasi valoare juridicd, cate

unul pentru fiecare Parte.

13. ADRESELE JURIDICE S$I SEMNATURILE PARTILOR;

ASIGURATOR:

Compania”Intact Asiguriri Generale” SA
Adresa juridica: str. Maria Cebotari,55,
mun. Chisindu MD-2012
IDNO:1003600062730
IBAN: MD37AG000000022512460256 MDL
BC"Moldova-Agroindbank" SA Cod bancar
AGRNMD2X

e-mail: office@intact.md

Director General

Dorin P RU

BROKER:

B.A.R. ,,CITY BROKER ” S.R.L.
Adresa juridica: str. Alexei Sciusev, 73,
mun. Chisinau
IBAN: MD36AG000000022512150165(prime)
IBAN: MD79AG000000022512150167(comision)
BC ”"Moldova-Agroindbank™ SA Filiala nr.31
cod: AGRNMD2X489
tel: 022-27-80-27
069996622
e-mail: info@citybroker.md

Administrator
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