Specificatii tehnice (F4.1)

Numdrul procedurii de achizitie: Nr. ocds-b3wdpl-MD-1540198035084

Denumirea licitatiei: ,,Licitatie privind ,Selectarca biincii comerciale pentru deservirea bancarii in vederea receptionir

T

drepturilor de import-export si a altor pliti administrate de organele vamale pentru perioada 2019-2021”

11 1N humerar a

Denumirea Specificarea tehnica deplina Specificarea tehnica deplini propusi de ciitre ofertant Standarde
Cod CPV serviciilor solicitata de ciitre autoritatca de referinti
contractanti
1 2 3 4 5
Conform informatiei specificate
in Cap. 2 “Lista serviciilor si
specificatiile tehnice”, R
aspectele TI: Aspectele TI:
sd fie participant al Sistemului MAIB este participant al Sistemului Automatizat de PIagi
Automatizat de Plafi Interbancaree. | e
Interbancare
in termen de 25 de zile Infrastructura de transport date, tehnica de calcul si perifericele
Servicii bancare | €alendaristice din data semnéirii | necesare deservirii efective a birourilor si posturilor vamale va
o contractului de prestare a fi asigurata de ciitre MAIB in maximum 235 zile calendaristice
receptionirii in Serviciilor sd amplaseze din data semnrii contractului.
Tl subdiviziunile sale structurale §i ===
drepturilor de | ¢ asigure desfasurarea
66100000-1 | import-export si activitdfii acestora la toate

a altor plati
administrate de
organele vamale
pentru perioada

2019-2021

birourile §i posturile vamale,
conform anexei nr.2,

sd amplaseze suplimentar
subdiviziuni $i sd asigure pe
deplin activitatea acestora, la
cererea scrisa a Serviciului
Vamal, in termen de cel mult 14
zile calendaristice din ziua
expedierii solicitdrii, sau in
termen de 24 de ore in caz de
importanfd majord

Infrastructura de transport date, tehnica de calcul si perifericele
necesare subdiviziunilor suplimentare ale MAIB, la cererea
scrisd a subdiviziunilor Serviciului Vamal, va fi asigurati in
maximum 14 zile calendaristice din ziua expedierii solicitirii,
iar in caz de importan{3 majord — in decurs de 24 ore, prin
utilizarea echipamentelor si comunicatiilor 3G/4G, cu conditia

existentei acoperiri de citre operatorii telefoniei mobile.




54 gsigure amplasarea oficiului
de schimb valutar la cererea
scrisd a Serviciului Vamal, in
termen de cel mult 14 zile
calendaristice din ziua expedierii
solicitdrii.

Infrastructura de transport date, tehnica de calcul si perifericele
necesare pentru activitatea oficiului de schimb valutar al
MAIB, la cererea scrisé a subdiviziunilor Serviciului Vamal,
va f1 asiguratd In maximum 14 zile calendaristice din ziua

- ta

expedierii solicitirii.

sa asigure activitatea non-stop a
subdiviziunilor sau alt regim
stabilit de subdiviziunile
Serviciului Vamal

MAIB va asigura dotarea tehnicé necesari pentru activitatea
non-stop a subdiviziunilor sau alt regim stabilit de Serviciului
Vamal, inclusiv prin utilizarea aplicatiilor bancare care
lucreazi non-stop si care sunt integrate cu serviciul
guvernamental de plati MPay.

sd dispund de mecanism de
incasare prin intermediului
Serviciului Guvernamental de

Plafi Electronice (MPay)

MAIB dispune de mecanism de incasare prin intermediului
Serviciului Guvernamental de Plati Electronice (MPay) in
conformitate cu prevederile contractului privind prestarea
serviciilor de ncasare a platilor in contextul prestérii serviciilor
publice, colectdrii impozitelor, taxelor, amenzilor, majorérilor
de intirziere (penalititilor) si altor plati la bugetul public
national semnat de citre Bancd cu Institufia publica Centrul de
Guvernare Electronicad (E-Government).

MAIB presteaza serviciile de incasare plati prin intermediului
Serviciului Guvernamental de Plifi Electronice (MPay) din
momentul lansarii proiectului MPay in RM - din septembrie

2013.

sd prezinte la sfargitul fiecdrei
zile operationale rapoarte
privind incasarea Plagilor in
numerar prin intermediul

Serviciului Guvernamental de
Pldti Electronice (MPay)

MAIB va prezenta la sfarsitul fiecirei zile operationale
rapoarte privind incasarea Plétilor in numerar prin intermediul
Serviciului Guvernamental de Plati Electronice (MPay).




sd asigure dotarea
subdiviziunilor cu tehnicd
specializatd (POS-terminale) in
vederea recepfiondrii plafilor
administrate de organele vamale
prin intermediul cardurilor
bancare, inclusiv a cartelelor cu
regim special

MAIB va asigura dotarea subdiviziunilor cu tehnica
specializatd (POS-terminale, terminale de autodeservire) in
vederea receptiondrii platilor administrate de organele vamale
prin intermediul tuturor tipuriior de carduri bancare.

un canal permanent §i securizat
de transfer de date (de
capacitatea minimda garantatd de
4 MB) intre sediul central al
Béincii §i Aparatul Central al
Serviciului Vamal (mun.
Chigindu, str. Nicolae
Starostenco 30).

MAIB dispune de capacitéti tehnice pentru realizarea a doua
variante a canalului permanent si securizat de transfer de date
intre sediul central al Béncii §i Aparatul Central al Serviciului
Vamal (mun. Chisinfu, str. Nicolae Starostenco 30):

1) MAIB, in colaborare cu Serviciul Vamal, va asigura
configurarea unui canal VPN securizat cu capacitatea minima
garantatd de 4 Mbits prin Internet i reprezinta varianta
preferabila. MAIB este conectati la operatorul serviciilor
Internet printr-un canal de 1000 Mbits (MDX). Realizarea
acestei variante presupune asigurarea de citre Serviciul Vamal
a conectdrii sale la Internet cu un canal de o capacitate
suficientd pentru a garanta capacitatea minima de 4 Mbits a
canalului VPN cu MAIB.

2) MAIB asigura achizitia echipamentului terminal de
comunicatii §i a liniilor de comunicatii de la doi operatori ai
serviciilor de transport date nationali cu o capacitate minimi
garantati de 4 Mbits pentru conectarea Aparatului Central al
Serviciului Vamal cu sediul central al bancii. In aceasta
variantd echipamentul terminal si liniile de comunicatii sunt
sub controlul exclusiv al bancii.

Totusi, reesind din tehnologia actuali de interacfiunie
dintre MAIB 5i SV prin MPay, nu vedem necesitatea in
cxistenta unui astfel de canal, dar si in integrarea directi
intre sistemele informatice MAIB si cele ale SV,




stabilitatea i disponibilitatea
conexiunii in regim non-stop
(minimum 97% din timp efectiv)

Stabilitatea si disponibilitatea conexiunii pe segmentul MAIB-
MPay va fi asiguratd in regim non-stop, cu o valoare de
minimum 97% din timpul efectiv, fiind garantatd de operatorii
serviciilor Internet §i transport date, cu care MAIB are relatii
contractuale.

remedierea oricdror probleme de
ordin tehnic (la nivel soft si/sai
hard) in maximum I ord.

1) Reiesind din redundan{a echipamentelor de telecomunicatii,
canalelor Internet si canalelor de transport date, orice
problem:i de ordin tehnic la nivel de comunicatii va fi
solutionati in maximum 1 ora.

2) Pentru potentiale probleme de ordin tehnic (la nivel soft
i / sau hard) in componentele centrale, MAIB va asigura
remedicrea acestora in decurs de maxim 1 ori, iar pentru
problemele de ordin tehnic in subdiviziunile béincii din
birourile si posturile vamale — in maxim 4 ore.

disponibilitatea unei conexiuni
de rezervi de aceeayi capacitate
de transmisie, disponibild in cel
mult 30 min. de la pierderea
conexiunii de bazd

Reiesind din cele doud variante posibile de realizare a
canalului permanent $i securizat de transfer de date intre sediul
central al MAIB si Aparatul Central al Serviciului Vamal
(mun. Chisinéu, str. Nicolae Starostenco 30):

1) MAIB dispune de canal Internet de rezerva, iar
echipamentele pe care se creazi tunelul VPN securizat lucreazi
in regim de cluster si trecerea pe canalul/echipamentul de
rezervi la pierderea conexiunii de bazi se va realiza in decurs
de 0-30 min. Aceastil disponibilitate este asigurati in
prezent si pentru tehnologia de interactiune intre MAIB si
SV prin MPay.

2) MAIB va asigura comunicatiile cu Aparatul Central al
Serviciului Vamal prin doi operatori ai serviciilor de transport
date, cele doua conexiuni functionand in regim de balansare
permanenti, iar pierderea unei conexiuni doar va reduce
capacitatea cumulativi a celor doud conexiuni, fira pierderea
conexiunii propriu-zise,




Sa asigure posibilitatea
interconectdrii sistemului
informational utilizat de Serviciul
Vamal §i cel al Bdncii in vederea
asigurarii schimbului
informational in cadrul deservirii
bancare (anexa nr.3).

MALIB, pentru incasarea in regim real a platilor vamale, va
asigura interactiunea intre sistemul automatizat bancar si
serviciul vamal prin intermediul MPay, identic cum este
realizat la momentul actual.

Infrastructura necesard
deservirii efective a birourilor §i
posturilor vamale urmeazi a fi
asiguratd de cdatre bancd in
maximum 30 zile calendaristice

Infrastructura tehnica necesari deservirii efective a birourilor si
posturilor vamale este deja asigurata si functioneazi in prezent,
nefiind necesare alte 30 zile calendaristice din data semnarii

contactului pentru asigurarea/modificarea acestei infrastructuri.

diydata semndrii contactului.

Semnat:

Numele, Pr E.:m_M_

in calitate'de: Pres

m\mwo

iite al h. i
Ofertantul: BC , Moldova Agré q. dbank” m._w%
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Adresa: mun. Chigindu str. Consia#tiT4#as® nr.9/1, MD-2005




