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INTELLIGENCE Empowered by Innovation.

OFERTA TEHNICA

pentru dezvoltarea unor modificari in Programul Integrat de
Gestionare a Dosarelor (PIGD) si Solutia Informatica e-Dosar
Judiciar (SI e-DJ) pentru Agentia Digitalizare in Justitie si
Administrare Judecatoreasca (ADJAJ)

2025 — Chisinau

Specificatii tehnice
Cerinte conceptuale, functionale si tehnice pentru elaborarea unor modificari In Programul
Integrat de Gestionare a Dosarelor si in Solutia Informatica e-Dosar Judiciar pentru Agentia
Digitalizare in Justitie si Administrare Judecatoreasca.
1. Background la momentul de fata institutia este posesorul cu drept de creare, gestionare,
utilizare si detinere a resurselor informationale:
1.1 Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD), care este aplicatie unica de
documentare automatizatd, evidentd si control al activititii de gestionare electronicad a
dosarelor si altor materiale procesuale emise de instantele de judecata, care are urmatoarele



1.2

2.

functii: a) repartizarea automata aleatorie a cauzelor conform gradului de complexitate, cu
exceptia materialelor care contin informatii atribuite la secret de stat, in conditiile legii; b)
evidenta electronicd a dosarelor; c) evidenta electronica a sedintelor de judecatd si a
participantilor la proces; d) crearea sumarului dosarului, care ofera posibilitatea de a
vizualiza toate datele despre dosar pe o singurd pagind de tip-raport; e) crearea figei
actiunilor prin Inregistrarea automatizatd a tuturor activittilor efectuate de utilizatorii
sistemului; f) intocmirea citatiilor in format electronic prin completarea automatizata a
anumitor campuri predefinite; g) programarea si coordonarea electronicd a sedintelor de
judecata prin intermediul modulului ,, calendar”’; h) generarea listei cauzelor fixate pentru
judecare in instanta de judecata; i) asigurarea unui motor avansat de cautare a dosarelor; j)
crearea unui sistem avansat de Instiintare a participantilor la proces despre mersul
examindrii cauzei judiciare (amanarea sedintelor, expedierea citatiilor, redactarea actelor
judecatoresti, respectarea termenelor etc.); k) evidenta electronicd a dosarelor arhivate; 1)
transferul electronic al dosarelor intre instantele de judecata si intre instantele de judecata
si procuraturi; m) evidenta automatizata si remiterea spre executare a titlurilor executorii;
n) crearea modulului de anonimizare a datelor cu caracter personal; o) transmiterea spre
publicare a actelor judecatoresti pe portalul national al instantelor de judecatd; p) generarea
rapoartelor statistice electronice; q) crearea modulului de masurare si evaluare a
performantei instantelor de judecata si a judecatorilor.

Solutia informatica e-Dosar judiciar (SI e-DJ) — aplicatie informatica pentru formarea si
administrarea dosarului electronic judiciar cu accesul participantilor. Aceasta presupune
automatizarea procesului de depunere a cererii in instanta de judecata in format electronic
si distribuirea materialelor din dosar in forma electronica, avand urmatoarele functii: a)
depunerea cererilor in instanta de judecatd, cu anexarea variantei electronice a tuturor
materialelor dosarului; b) achitarea taxei de stat prin intermediul Serviciului guvernamental
de plati electronice, cu anexarea automatd a confirmarii de plata la dosar; c¢) depunerea
probelor la dosar in format electronic si urmarirea in calendarul personal a datei si orei
sedintelor de judecatd; d) accesarea tuturor probelor din dosar, cu posibilitatea descarcarii
lor, in conditiile legii; e) primirea notificarilor cu privire la evenimentele pe dosar; f)
incarcarea oricaror acte destinate examinarii in sedinta de judecatd; g) accesarea
procesului-verbal al sedintei, a inregistrarii audio a sedintei si a altor acte judecatoresti, in
conditiile legii; h) alte functionalitati ce tin de examinarea cererilor sau dosarelor in
instantele de judecata.

Abordare tehnica si metodologie

Asocierea companiilor CODWER SRL, CVU Intelligence SRL si GHESAR SRL vor avea o
abordare iterativd de dezvoltare pentru a livra proiectul la timp si conform asteptarilor
beneficiarilor (instantele, Ministerul Justitiei si Agentiei Digitalizare in Justitie si Administrare
Judecatoreasca (ADJAJ)). La elaborarea metodologiei proiectului, asocierea companiilor
CODWER SRL, CVU Intelligence SRL si GHESAR SRL va lua In considerare urmatoarele
aspecte:

Dezvoltarea de noi functionalitati si upgrade-uri ale PIGD se va baza pe o metodologie de

dezvoltare iterativa,

Iteratiile vor avea ca rezultat lansari lunare de caracteristici ale PIGD pentru a testa

upgrade-urile;



* Planul de lansare si setul de caracteristici vor fi pre-aprobate de ADJAJ si revizuite inainte
de inceperea fiecarei iteratii;

* O abordare time - boxed (cum ar fi Agile cu scrum, RAD, Kanban) va fi utilizata in cadrul
iteratiilor lunare, liderul tehnic ADJAJ fiind proprietarul produsului;

* Asocierea companiilor CODWER SRL, CVU Intelligence SRL si GHESAR SRL va
planifica lansari demo bi-sdptiméanale intermediare la care participd personalul cheie ADJAJ
(obligatoriu) si reprezentantii beneficiarilor (dupd cum considera necesar de cdatre ADJAJ);

* Dupa fiecare lansare demonstrativa, asocierea companiilor CODWER SRL, CVU
Intelligence SRL si GHESAR SRL va pregati si va trimite un raport de progres care prezinta
progresul fatad de plan, riscurile si dependentele, pasii urmatori etc.

Inainte de inceperea dezvoltarii, ADJAJ va evalua si aproba echipa tehnici, care va fi implicata
in dezvoltarea actualizarilor PIGD. Orice modificare a echipei va fi semnalata la ADJAJ si noii
membri ai echipei vor fi pre-aprobati de ADJAJ inainte de a se lansa in proiect.

3. Lista de dezvoltiri care vor fi implementate in cadrul realizérii contractului:

3.1. Lista de dezvoltiri pentru imbunatitirea PIGD

Timpul | Cantitatea
estimativ (om/ore)
Titlu Descrierea actualizarii PIGD pentru
efectuarea
lucrarilor
1.
Modificarea Modificarea  sectiunii ~ Cauza/ Iteratia nr. 451
sectiunii Cauza/ | Executarea prin addugarea modelelor de 1
Executarea prin titlu de executare in dosare civile, cu
adaugarea posibilitatea de aplicare a semnaturii

modelelor de titlu
de executare in
dosare civile, cu
posibilitatea de
aplicare a
semnaturii
electronice si
expedierii pe
email a actelor
din documentele
cauzei.

electronice si expedierii pe email a
actelor din documentele cauzei.

Modificarea sectiunii Cauza/ Executarea
prin modificarea formularului
Dispozitie de executare cu inserarea
datei de

automata a nastere a

condamnatului.

Modificarea automata a statului
dosarului in statut de Executare, dupa
expedierea electronica din PIGD spre
executare a setului de

acte judecatoresti. Completarea
registrului din PIGD — Centre militare cu
lista centrelor militare din Republica
Moldova. Generarea 1in dosar, in
sectiunea Dosarului, Audit/ Notificarile/
Confirmare, a unui scrisori de
confirmare  de  receptionare a




documentelor expediate din PIGD catre
responsabilul de executare (de exemplu
— Biroul de Probatiune). Elaborarea unui
registru al dosarelor transmise spre

executare. Ajustarea formelor de
executare pentru oficiile starii civile.
2.
Dezvoltarea unui | Dezvoltarea unui  modul pentru | Iteratia nr. 60
modul pentru generarea automatd a hotararilor in 1
generarea cauze civile de valoare micé/valoarea
automata a redusd. Redactarea hotérarilor va fi
hotararilor in posibila direct din ICMS cu ajutorul
cauze civile de unui model de hotardre generat de
valoare ICMS, folosind semnatura electronica in
mica/valoarea hotararile definitive.
redusa.
3.
Asigurarea Asigurarea  interactiunii PIGD cu | Iteratia nr. 413
interactiunii urmatoarele registre de stat, dupa cum 1
PIGD cu urmeaza:
urmétoarele 1. Registrul  privind  trecerea
registre de stat frontierei de stat;
(prin intermediul | 3, Registrul bunurilor imobile;

MConnect).

3. Registrul testamentelor

(informatie nu este disponibila in

MConnect);

4. Registrul persoanelor retinute,
arestate si condamnate;

5. Registrul cu privire la venituri a
persoanelor fizice/ Registrul al
Serviciului Fiscal de Stat;

6. Registrul de stat al persoanelor
juridice;

7. Registrul gajului bunurilor
mobile;

8. Registrul autovehiculelor/ ASP;

9. Registrul debitorilor

(informatie nu este disponibila in

MConnect);

10.  Registrul beneficiarilor efectivi/
Registrul de stat al

unitatilor de la drept (ASP);

11.  Registrul CNAS (venituri lunare,

incasari sociale);




12.  Registrul conturilor bancare a
persoanelor fizice/juridice.

Generarea log-urilor privind accesarea
datelor. Salvarea logurilor MLog.
Numai judecatorii vor accesa date din
registre. Indicarea in PIGD a temeiului
legal de accesare a datelor din registru.
Accesarea datelor din registru va fi
in fiecare dosar.
datelor din registre de stat numai

realizat Accesarea

conform listei participantilor la proces

dupa IDNP si/ sau IDNO.
Asigurarea interactiunii si
sincronizdrii datelor din PIGD cu
Sistemele Informationale de Stat care
contin date despre persoanele care au
traversat frontiera de Stat, date despre
bunurile imobile.

4.
Asigurarea Integrarea Programului Integrat de| Iteratia nr. 409
interactiunii Gestionare a Dosarelor (PIGD) cu 1
PIGD cu Sistemul Informational ,,Acte de stare
Sistemul civila” prin intermediul MConnect
Informational (EventBus), si anume transmiterea
»Acte de stare automata din PIGD a datelor cu privire
civila” prin la toate deciziile/ hotararile judecatoresti
intermediul definitive, irevocabile care servesc
MConnect . R . .
temei de inregistrare sau modificare a
(EventBus) actelor de stare civila, de unde vor fi
preluate de ST ,,ASC” pentru procesare/
executare.  Modificarea  profilului
dosarului prin care sa fie asigurate date
necesare. Crearea registrului dosarelor
cu decizii/ hotarari judecdtoresti
definitive si irevocabile. De revazut
termenii de atac.
5.
Modificarea Modificarea serviciilor de transmitere a | Iteratia nr. 38

serviciilor de
transmitere a
datelor din baza
de date PIGD
catre PN1J

datelor din baza de date PIGD catre
PNI1J si asigurarea publicarii tuturor
citatiilor publice

in meniul ,, CITATII PUBLICE”

atat pe prima pagind a PNIJ, cat si pe
paginile instantelor judecatoresti.
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6.

Modificarea Modificarea Raportului general privind| Iteratia nr. 35
Raportului inregistrarile audio a sedintelor de 3
general privind | judecatd conform scrisorii AAIJ nr. Nr.
inregistrarile 01.1/662 din 02 octombrie 2023.
audio a sedintelor
de judecata
7.
Modificarea Modificarea rapoartelor statistice PIGD| Iteratia nr. 214
rapoartelor privind confiscarea  bunurilor prin 1
statistice PIGD | completarea cu date privind confiscarea
privind extinsd. Completarea rezultatelor de
confiscarea examinare din PIGD pentru asigurarea
bunurilor prin datelor  in  rapoartele  statistice.
comple'ta.rea cu Completarea sistemului cu alte tipuri de
date privind confiscari si actualizarea rapoartelor
confiscarea .
. statistice.
extinsa.
8.
Modificarea Modificarea conexarii dosarelor prin | Iteratia nr. 75
conexarii crearea posibilititii de conexare a mai 4
dosarelor prin multor dosare simultan. Modificarea
crearca conexdrii  dosarelor prin  crearea
posibilitatii de. posibilitatii de conexare a mai multor
coriexate a mat dosare simultan si asigurarea:
multor dosare ’
simultan. - Transferul participantilor din dosarele
conexate in dosarul de bazd si
excluderea dublarii datelor
participantilor dupa IDNP si IDNO;
. Transferul documentelor in
dosarul de baza, in sectiunea
Documente/ Documentele cauzei;
. Reflectarea  dosarelor
conexate 1n sectiunea dosarului de baza
— Caugza 1n lista proceselor cauzei.
. Modificarea automata a
rezultatului examinarii cu valoarea
Transmis spre conexare in dosarele
conexate.
9.
Modificarea Modificarea modulului de repartizarea a | Iteratia nr. 37

modulului de
repartizarea a

cauzelor 1in PIGD.

cauzelor in PIGD astfel incat sa fie luat
in considerare volumul de munca (cereri
de chemare in judecata si dosare civile,
penale si contraventionale), dupa grade
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de complexitate, repartizate
judecatorilor pentru ultima perioada
calendaristica de 6 luni 1n conditiile
transferului acestora din altd instanta
judecatoreasca.

10.
Rapoarte Rapoarte generalizate per Iteratia nr. 155
generalizate per | Judecator pentru Colegiul de Evaluare a 2
Judecator pentru | Performantelor Judecatorilor. Elaborare
Colegiul de si dezvoltarea in PIGD a Rapoartelor
Evaluare a generalizate pentru Colegiul de
Performantelor Evaluare a Performantelor
Judecatorilor. Judecatorilor. Elaborarea Raportului
privind Calitatea
actului de justitie (link)
11.
Revizuirea Revizuirea mecanismului de identificare| Iteratia nr. 97
mecanismului de | a duplicatelor. 4
identificare a Adaugarea functionalitatii DUPLICATE
duplicatelor. in  dosare civile, penale  si
contraventionale. Profilul dosarului —
Materialele dosarului. Cautarea
duplicatelor va fi realizata atat in dosare
cat si 1n cereri de chemare in judecata (in
dosare civile). Modificarea
functionalitatii PIGD privind
identificarea duplicatelor suplimentar
dupa categoriile secundare. Utilizatorul
PIGD va avea posibilitatea de
configurare a utilizare a functionalitatii
Duplicate  prin  selectarea  sau
deselectarea — categoriilor secundare.
12.
Crearea raportului | Crearea raportului privind performanta | Iteratia nr. 136
privind instantei judecatoresti in format de tabel 4
performanta si grafic.
instantei
judecatoresti in
format de tabel si
grafic.
13.
Repartizarea Cererile suplimentare. Iteratia nr. 233
cererilor Repartizarea cererii suplimentare 1n 3
suplimentare. cadrul Curtilor de Apel nu se tine cont

de specializare, cererea se repartizeaza




aleatoriu la toti judecatorii, indiferent de
specializare.

14.
Modificarea Modificarea profilului Iteratia nr. 130
profilului Participantilor la proces de tip Persoana 3
Participantilor la | juridica. Modificarea profilului
proces de tip Participantilor la proces de tip Persoana
Persoan juridica. juridica, prin adaugarea butonului/
functionalitatii — Actualizare de la
MConnect. La accesarea butonului —
Actualizare de la MConnect, vor fi
accesate datele la zi ale persoanei
juridice din Registrul de stat al unitatilor
de drept.
15.
Asigurarea Asigurarea interoperabilitatii cu e- Iteratia nr. 194
interoperabilitatii | Dosar Urmadrire Penala 3
PIGD cu e-Dosar | (Procuratura), e-Executare, etc.
Urmarire Penald | Implementarea e-Dosar pentru
(Procuratura), reprezentantii FISC, CNAM,
eExecutare etc. Biroul de Migratie si Azil, CNAS,
(prin intermediul | Executorii judecatoresti, Cancelaria de
MConnect) Stat.
16.
Crearea sectiunii | Crearea sectiunii Cereri suplimentare si | Iteratia nr. 350
Cereri functionalitatii de inregistrare/ 3
suplimentare si examinare a Cererilor suplimentare.
functionalitatii de | crearea sectiunii
inregi.strare/ Cereri suplimentare si functionalitatii de
examinare a inregistrare/ examinare a Cererilor
Cererilor . . . .
suplimentare, suplimentare in cadrul profilului Cererii
de
Chemare in  judecata  (Actiuni
procesuale). Repartizarea repetatd a
cererilor suplimentare (restituirea taxei
de stat, asigurarea actiunii, corectarea
erorilor).
17.
In meniul PIGD | In meniul PIGD Liste/ de adaugat | Iteratia nr. 219

Liste adaugarea
sectiunii: Cereri
suplimentare/
Demersuri.

sectiunea: Cereri suplimentare/
Demersuri. Sub sectiunea Recuzari/
Abtineri/ Accelerare crearea o sectiune
noud Cereri suplimentare/ Demersuri.
Sectiune noua Cereri suplimentare/

Demersuri va avea 2 subsectiuni:
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* Noi;

+ Examinate.

In sectiunile Noi si Examinate cu Cereri
suplimentare/ Demersuri va fi accesibil
filtrul de cautare analogic din Recuzari/
Abtineri/ Accelerare Judecdtorul si
Echipa Judecatorului va accesa lista
cererilor suplimentare si demersurilor
repartizate. La accesarea fiecdrei cereri
suplimentare sau a demersului va fi
posibild examinarea acestora cu salvarea
incheierii si rezultatului examinarii. In
meniul PIGD Liste/ Recuzari/ Abtineri/

Accelerare, subsectiunile Noi/
Examinate = de  exclus cererile
suplimentare si demersurile. Pentru
repartizarea  repetatd a  cererilor

suplimentare/demersurilor, in meniul
PIGD Registre/ Repartizare de adaugat

sectiunea: Cereri suplimentare/
Demersuri. Sub  sectiunea  Cereri/
Repartizare/ Repartizare repetatd si
Dosare/  Repartizare/  Repartizare

repetatd. Salvarea/ repartizarea automat
aleatorie a cererilor de recuzare/abtinere
in cadrul
suplimentare/demersuri.
Crearea fisei de repartizare a cererilor de
recuzare/abtinere.

cererilor

18.

Modificarea Modificarea sectiunii dosarului civil, Iteratia nr. 31
sectiunii penal si contraventional ,,Actiuni 4

dosarului civil, procesuale”/ ,,Cereri suplimentare”,

penal si examinarea cererii suplimentare.

contr.ave‘ngional Adaugarea posibilitatii de selectare in

»Actiuni ” sectiunea ,,REZULTATUL” a actelor

p rocesgale / judecatoresti finale din sectiunea

,,Cer'erl . dosarului — ,,Materialele dosarului™/

suplimentare”. ,»Acte judecatoresti”/ ,,Hotarari”.

19.

Actualizarea fisei | De actualizat  potrivit  datelor | Iteratia nr. 80
CEPEJ in PIGD | Chestionarului CEPEJ, acest chestionar 1

se completeaza cu date statiste in fiecare
an. Verificarea veridicitatii datelor




transferate in Foaia de calcul ,,Data” in
Fisa CEPEJ.

20.
Crearea unui In modulul ,,Rapoarte” din PIGD sa fie | Iteratia nr. 120
raport statistic posibild generarea unui raport nou care 2
privind sd permita furnizarea urmitoarelor tipuri
persoanele cu de date:
dizapi.lité‘gi ) Numarul persoanelor cu
potrivit Matricet. dizabilitati care au beneficiat de masuri
de ocrotire  judiciard/ suport
(dezagregate pe sex, grup de vérsta,
mediul, gradul de dizabilitate, cetatenie,
etc,).
b) Numarul  interventiilor  de
modificare si revocare a masurilor de
ocrotire judiciard a persoanelor cu
dizabilitati pe perioada de referinta.
c) Numarul actelor prevazute de
art. 96 alin. (2) si alin. (3) din Codul
Civil, emise pe parcursul anului de
referintd, prin care s-au modificat
(inclusiv  desemnat alt  ocrotitor
provizoriu, curator sau tutore) si revocat
masurile de ocrotire judiciarda a
persoanelor cu dizabilitati dispuse
anterior.
21.
Crearea sau In modulul »~Rapoarte” din PIGD sa fie | Iteratia nr. 16
actualizarea posibila generarea urmatoarelor tipuri de 2
raportului privind | date: Varstd, gen - femei/ barbati, mediul
violenta in familie din care provin rural/ urban etc.
art. 201! Cod
Penal
22.
Crearea unui In modulul »Rapoarte” din PIGD sa fie | Iteratia nr. 40

raport statistic
privind
dezagregarea/
identificarea unor
incheieri/ hotarari
pe persoane

posibild generarea unui raport nou care
sd permita:
Dezagregarea/identificarea
incheierilor/hotararilor de  liberare
conditionatd a persoanelor condamnate
pentru infractiuni exceptional de grave
in primd instantd, pentru urmatorii
indici:

4
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- B.42.38 Liberarea conditionatd de
pedeapsa inainte de termen (art. 91 Cod

penal)
(Complexitatea = 5);
- B.42.47 Amnistia
(Complexitatea = 6).
23.
Crearea unui In modulul »~Rapoarte” din PIGD si fie | Iteratia nr. 40
raport statistic posibila generarea unui raport nou care 1
privind sd permitd furnizarea informatiilor
infractiunile de despre infractiunile de coruptie si
coruptie conexe ale acestora.
24.
Crearea unui Se urmareste dezvoltarea posibilitatii de | Iteratia nr. 56
raport statistic generare a unui raport statistic detaliat 2
privind litigiile de | pentru  combaterea  intarzierii  in
incasare a executarea obligatiilor de platd 1n
datoriilor intre temeiul contractelor 1incheiate intre
profesionisti si profesionisti, intre profesionisti si
intre profesionisti | autoritatile contractante. (De indicat
si autoritati toate contractele din materia civild
contractante potrivit
(solicitare MDED | Clasificatorului PIGD categoriile 3.1 -
(numar unic 3.26).
564/MDED/2024)
25.
Crearea unui nou | Raport privind durata examinarii Iteratia nr. 40
Raport privind dosarelor per zile raportat la numarul de 4
durata examinarii | locuitori potrivit BNS. Per instante (pe
dosarelor per zile | toate instantele, cat si pe instanta
raportat la separat) curtile de apel separat si total si
numarul de CSJ.
locuitori potrivit
BNS
26.
Raportul privind | In modulul ,,Rapoarte” din PIGD sa fie | Iteratia nr. 32
asistenta juridica | posibila generarea unui raport actualizat 4
si din oficiu de care sd permitd furnizarea rubricilor:
modificat. plétit de beneficiar, neplatit de

beneficiar si fara reprezentare/ avocat,
nr. persoanelor care a beneficiat de

avocat privat, nr. inculpati total care a
beneficiat de asistenta unui avocat, nr.
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de persoane asistate gratuit de stat,
partial/ total.

27.
Rapoartele In modulul ,,Rapoarte” din PIGD si fie | Iteratia nr. 24
privind persoane | posibild generarea unui raport actualizat 2
condamnate care sa permita furnizarea noilor rubrici.
minori de
actualizat.
28.

Raportul statistic | Raportul statistic privind persoanele Iteratia nr. 48
privind persoanele | fizice si juridice condamnate de 2
fizice si juridice | actualizat. In modulul ,,Rapoarte” din
condamnate de PIGD sa fie posibild generarea unui
actualizat. raport actualizat care sa permita

furnizarea noilor rubrici.
29.
Rapoartele n modulul ,,Rapoarte” din PIGD sa fie Iteratia nr. 48
penale/ posibild generarea unui raport actualizat 2
contraventionale | care sd permitd furnizarea noilor rubrici.
cu date
dezagregate pe
aliniate, litere si
alte date despre
cetitenia
persoanei de
actualizat.
30.
Raportul de In modulul ,,Rapoarte” din PIGD si fie | Iteratia nr. 64
violenta in familie | posibila generarea unui raport actualizat 1
de dezvoltat care sd permita furnizarea noilor rubrici.
pentru toate
materiile civila,
penala si
contraventionala
de actualizat.
31.
Verificarea, Verificarea datelor din Registre cu cele | Iteratia nr. 16
actualizarea din Rapoarte in toate materiile (atat in 3
datelor statistice $i| materie civila, contraventionald cat si
compararea penale). - Examinate 1n perioada;
Registrelor .
generale a ° Restan‘ga la sfarsitul
dosarelor cu penoadfl;
datele din . Inregistrate in perioada;
Rapoartele . Restanta la inceputul
statistice perioadei.
32.
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Verificarea si Rapoartele Curtii de Apel privind | Iteratia nr. 16

actualizarea examinarea cererilor de initiere a 3
datelor statistice executdrii in contencios administrativ

privind (3ex).

examinarea

cererilor de

initiere a

executdrii in
contencios
administrativ (ind.
- 3ex) 1n Curtile
de Apel

3.2. Lista de dezvoltari pentru imbunétitirea SI e-Dosar Judiciar

33.

Dezvoltarea si Dezvoltarea  si integrarea Iteratia nr. 38
integrarea notificarii si confirmarii receptiei 4

notificarii si notificarii despre actiuni procesuale

confirmarii ale persoanelor care nu au rol de

receptiei utilizator in SI e-DJ prin SMS

notificarii despre
actiuni procesuale
ale persoanelor
care nu au rol de
utilizator in

eDosar judiciar

prin SMS.

34.

Dezvoltarea Cererile suplimentare. Iteratia nr. 97
conturilor si Repartizarea cererii suplimentare in 2

functionalitati cadrul Curtilor de Apel nu se tine cont

specifice in de specializare, cererea se repartizeaza

modulul SI'e-DJ. | aleatoriu la toti judecdtorii, indiferent de

specializare.

4. Grafic de implementare

Asocierea companiilor CODWER SRL, CVU Intelligence SRL si GHESAR SRL va lua in
considerare urmatorul program de implementare la planificarea activitatilor proiectului:

ETAPA Data de livrare® | Data acceptarii”
PLANIFICARE SI ANALIZA AFACERILOR Saptaméana 3 Sdptamana
PENTRU ACTUALIZARI PIGD
1. ACTUALIZAREA SISTEMULUI Saptaména 6 Saptaména 6
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1.1 Iteratia nr. 1 Saptamana 6 -

1.2 Iteratia nr. 2 Saptamana 12 -

1.3 Iteratia nr. 3 Saptamana 18 -

1.4 Iteratia nr. 4 Saptamana 24 -

pa INSTRUIREA UTILIZATORILOR SI Saptimana 24 -
DOCUMENTAREA

* Saptamani de la data semndrii contractului

JASTA DEZVOLTARILOR PERI

TERATI
Iteratia nr. 1 1 2 3 4 7 19 23 30 -
Iteratia nr. 2 9 10 20 21 24 27 28 29 34
Iteratia nr. 3 5 6 13 14 15 16 17 31 32
Iteratia nr. 4 8 11 12 18 22 25 26 33 -

S. Planificare si analiza afacerii

In aceastd faza, asocierea companiilor CODWER SRL, CVU Intelligence SRL si GHESAR
SRL va desfasura urmétoarele activitati majore:
. Imbunatatiti abordarea si metodologia;
. Dezvoltarea si stabilirea cu ADJAJ si partile interesate cu privire la planul de proiect la

nivel inalt si structura de defalcare a activitatii; de retinut, datoritd naturii iterative a
proiectului, planurile de lucru detaliate vor fi elaborate si urmate in mod iterativ;

. Efectuarea analizei detaliate a afacerii pentru actualizari si perfectionari PIGD.

6. Dezvoltare de actualizari de sistem

in timpul fazei de dezvoltare a actualizarilor de sistem, asocierea companiilor CODWER SRL,
CVU Intelligence SRL si GHESAR SRL va desfasura urmatoarele activitdti majore:
. Dezvoltarea actualizarilor si perfectionarii sistemului conform cerintelor ADJAJ;
. Configurarea si mentinerea un mediu de testare;

7. Testare si QA

In timpul fazei de testare si asigurare a calititii, asocierea companiilor CODWER SRL, CVU
Intelligence SRL si GHESAR SRL va desfasura urmatoarele activitati majore:

* Dezvoltarea un set complet de cazuri de testare intr-un instrument de management al
testelor (de exemplu: TestLink sau similar);

* De acord cu partile interesate (ADJAJ si STISC) cu privire la metricile de calitate pentru
implementarea noilor versiuni pentru UAT; astfel de metrici s-ar invarti in jurul numarului
acceptabil de defecte si gravitati descoperite in timpul procesului de testare interna;

» Testarea cu atentie fiecare versiune astfel incat sa nu aiba defecte si alte neconformitati si
in limitele parametrilor de calitate convenite;
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* Elaborarea rapoarte de executie a testelor inainte de implementarea noilor versiuni; in mod
ideal, aceste rapoarte ar trebui sa fie generate pe baza datelor din instrumentul de management al
testelor, cu rezumat si concluzii addugate de managerul QA si recomandari pentru implementare
sau readucerea versiunii in dezvoltare pe baza unor metrici de calitate convenite;

* Efectuarea revizuiri regulate de cod, astfel incat fiecare lansare sa fi trecut cel putin o
evaluare a calitatii, demonstrata printr-un raport de revizuire a codului.

8. Testarea de acceptare a utilizatorilor

Testarea de acceptare a utilizatorilor este o faza cruciald pentru succesul proiectului si chiar
daca majoritatea activitatilor UAT vor fi intreprinse de beneficiarii proiectului, asocierea
companiilor CODWER SRL, CVU Intelligence SRL si GHESAR SRL va desfasura urmatoarele
activitati:

*  Dezvoltarea, impreuna cu principalele parti interesate (ADJAJ si STISC), un set concludent
de cazuri de testare care va fi utilizat pentru testarea de acceptare a utilizatorilor;

*  Oferirea sprijinului partilor interesate in rularea scenariilor de testare UAT si documentarea
constatarilor.

9. Instruirea utilizatorilor
Urmatoarele activitati vor fi efectuate pentru faza de instruire a utilizatorilor:

Efectuarea instruirii practice pentru utilizatori in institutii pilot (colaboratori ADJAJ).

10. Servicii de intretinere si suport in garantie

Adoptarea PIGD se bazeaza in mare masura pe suportul adecvat al utilizatorilor si pe rezistenta
sistemului. De aceea, asocierea companiilor CODWER SRL, CVU Intelligence SRL si GHESAR
SRL va avea asistentd adecvata pentru utilizatorii PIGD pentru o perioada de 12 luni de la data
acceptarii finale, cel putin in intervalul 08:00 — 17:00 in timpul zilelor lucritoare. in aceasta
perioada, timpul de functionare Angajamentul de calitate (Service Level Agreement

(SLA)) pentru PIGD va fi de cel putin 99,9%;

SLA-urile pentru rezolvarea problemelor nu trebuie sa depaseasca urmatoarele praguri:

*  Pentru erorile critice, timpul de raspuns nu va depasi 2 ore, cu timpul de rezolutie care nu
depaseste 4 ore;

* Pentru toate celelalte erori, timpul de raspuns nu va depasi 1 zi lucratoare, timpul de
rezolvare nu va depasi 3 zile lucratoare;

In aceasta perioadd, ADJAIJ si asocierea companiilor CODWER SRL, CVU Intelligence SRL
si GHESAR SRL se vor intalni trimestrial pentru a revizui nivelurile SLA identificate mai sus si a
le revizui/revizui dupd cum este necesar pentru a indeplini cerintele de sistem in evolutie.
Principalele sarcini care trebuie indeplinite 1n aceasta etapa includ, dar nu se limiteaza la: -

Suport tehnic pentru remedierea tuturor neconformitatilor raportate legate de functionarea

PIGD;

* Depanarea problemelor legate de configuratia si functionalitatea PIGD neidentificate in
timpul fazelor de testare si acceptare;
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*  Sprijin In administrarea PIGD oferit utilizatorilor desemnati pentru a asigura schimbul si
transferul suplimentar de cunostinte, dupa caz;

» Instalati actualizari si upgrade-uri pentru toate componentele PIGD, inclusiv sistemul de
operare, baza de date, serverul de aplicatii si orice alt software terta parte.

11. Servicii de intretinere si asistenta post-garantie

Dupa expirarea perioadei de garantie ADJAJ 1n calitate de proprietar al PIGD poate solicita
prelungirea prestarii serviciilor pe baza costului inclus in contract.

12. Produse livrate

Rezultatele proiectului vor include cel putin urmatoarele:

A. Planificare si analiza de afaceri pentru upgrade-uri si perfectionari PIGD

Document de analiza a afacerii pentru actualizarile PIGD.

B. Dezvoltare de up-grade de sistem

- Documentatia de cerinte, pastratd pe toatd durata proiectului si actualizata cu modificarile
rezultate din cererile de modificare documentate;

C. Testare si QA

. Set complet de cazuri de testare intr-unul dintre instrumentele de management de testare
convenite;
. Masuri de calitate pentru implementarea noilor versiuni pentru testare si productie, semnate

de beneficiar in timpul planificarii proiectului;

. Rapoarte de executie a testelor (pentru fiecare lansare), corespunzatoare unor metrici de
calitate convenite;

. Rapoarte de revizuire a codului (pentru fiecare lansare);

D. Testarea de acceptare a utilizatorului

. Set complet de cazuri de testare pentru UAT, convenit cu partile interesate (ADJAJ);

. Rapoarte de executie a testelor UAT (pentru fiecare lansare), corespunzatoare parametrilor

de calitate convenite intre ADJAJ si asocierea companiilor CODWER SRL, CVU
Intelligence SRL si GHESAR SRL.

E. Instruirea utilizatorilor
Ghiduri de utilizare;

F. Intretinere si suport in garantie

- Principalul livrabil pentru aceasta etapa va fi raportul lunar de intretinere , care va include
urmdtoarele:
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o Detalii despre incidentele raportate de utilizatorii PIGD in perioada de raportare si starea
acestora, inclusiv SLA-uri de rdspuns si rezolutie;

o Detalii despre alte interventii in perioada de raportare (investigatii, ajustari etc.);

In plus, dac interventiile din etapa de intretinere necesitd actualizari ale documentatiei tehnice,
materialelor de instruire, configuratiilor si codului sursa, astfel de actualizari vor fi livrate ADJAJ
impreuna cu raportul lunar de intretinere.

13. Alte consideratii
A. Drepturi pentru proprietate intelectuala
Drepturile de proprietate intelectuala pentru toate livrabilele contractului apartin ADJAJ.

Data completarii 26.06.2025

Cu stima,

Ofertant
JV CODWER SRL, GHESAR SRL, CVU Intelligence SRL
CODWER SRL - Lider Asociatie

Administrator Marius Dumitrascu

CVU Intelligence SRL - Asociat

Administrator Marius Dumitrascu

GHESAR SRL - Asociat
Administrator Dmitri ALEXEEV

Digitally signed by Dumitrascu Marius
Date: 2025.06.26 00:38:39 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA
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