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1. GENERALITATI
Adoptarea unui sistem de management al cafitefi, protecfiei rnediului, sdnlt[{ii qi securitdfii

ocupalionale este o decizie strategic[ a companiei "COMPANIA ELECTRICA," SRL, care poate
ajuta la irnbun[t[{irea performanfei sale globale gi furnizeazd, o bazd" sofide pentru initiative de
dezvoltare durabil[.

P o tenl ial el e b enefic i i pentru organizal ie :
- capabilitatea de a furniza in mod consecvent produsele gi serviciile care satisfac cerin{ele

clientului 9i cele ale reglernentdrilor de calitate, mediu, sandtate qi securitate ocupafionali
aplicabile;

- facilitarea oportunitr{ii de cregtere a satisfacliei clienturui;
- luarea ?n considerare a riscurilor gi oportunitd{ilor asociate contextului gi obiectivelor sale;
- creqterea perfonnantelor qi indeplinirea obiectivelor de mediu, contribuind la dezvoltarea

durabil[ qi protecfia mediului;
- furnizarea unui cadru pentru gestionarea riscurilor qi oportunitifilor referitoare la

imbunltifirea continu[ a performanlei SSO;
- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerin{ele specificate.
Principiile care stau la bazafunc{iondrii SMI sunt:
- orientarea cdtre client;
- leadership;

- antrenarea qi motivarea personalului;
- abordareapebazd de proces;

- imbun[t6{irea continui,
- luarea deciziilor pebazdde dovezi qi argumentarea lor;
- dezvoltarea de relalii reciproc avantajoase cu toli partenerii.

Abordarea SMI aplicatl sebazeazd pe conceptul PDCA (metoda de organizare gi desfhgurare a
activitatilor de management, original din englez[ Plan, Do, Check, Act - planificE, Efectueazd,
Verific[, Acfioneaz6). Acest concept permite organiza(iei si se asigure cd procesele sunt gestionate
corect qi au alocate resurse adecvate qi ci oportunitdfile de imbundt6{ire sunt determinate Ei se
acfioneazfl in consecinf[. Aqadar, conceptul PDCA asigurl un proces iterativ pentru a realiza
imbundt6f irea continui.

Aplicarea abordlrii pebazd, de proces implic[ definirea qi gestionarea sistematici a proceselor
qi a interacfiunii dintre ele, astefel incdt sI fie urmSrit[ direclia strategica a organizafiei.

intr-un sistem de management al calit{ii, protec{iei mediului, s[n6ti{ii qi securitifii
ocupationale aceasta permite:

- in{elegerea cerin}elor qi respectarea consecventl a acestora;
- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adaugate;
- rcalizarea efectivd a perfonnantei proceselor,
- imbunfltdtirea proceselor pe baza evaru[rii datelor gi informaliilor.
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2. REtr'ERTNTE NORMATTVE
SM EN ISO 9001.20T5 Sisteme de management al calit{ii. Cerin.te.

SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calit6{ii. Principii fturaarnentate qi

vocabular.

SM SR EN ISO 14001 :2016 Sisteme de management de rnediu. Ceiinle cu ghrid de utilizare.
SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al s6nlt6tii gi securitalii ocupalionate. Cerinle ;i
indrum[ri pentru utilizare.

3. TERMENI $I DEFINITU
Pentru scopurile acestui document se aplic[ termenii qi definiliile din ISO 9001:2015-
ISO 14001 :2015 qi ISO 45001:2018, inclusiv standardele din referin{ele normative.

4. CONTEXTUL ORGANTZATTET
4.1. infetegerea organizalieigi a contextului in care activeazl
Compania,,COMPANIA ELECTRICA" SRL a fost infiintat[ in anul 1995 in conformitate cu

extrasul din registrul de Stat al persoanelor juridiceNr.4Tlt64 din 27.05.2021 cu nurn[rul de
identificare de stat gi codul fiscal 1003600092733. Rechizitele companiei sunt prezentate in
formularul cu acela$i nume, cod: F'-MSMI-4.I.

Compania,,COMPANIA ELECTRIC.A." SRL este o entitate care iqi desfhgoar[ activitatea ln
conformitate cu legisla{ia, in vigoarea. Organizalia ofer[ clien]ilor confortul, siguran(a gi
posibilitatea de a alege calitate de inalti perfonnanf[, datorit[ unui sistem de management bine
dezvoltat.

Organiza\ia a determinat aspectele exteme qi inteme relevante pentru scopul qi direcfia sa
strategicd care influen\eazd capabilitatea sa de arealizarezultatele inten{ionate ale sistemului s[u de
management al calit{ii, protecfiei mediului, sdnflt{ii qi securitSlii ocupafionale.

Re zul t atel e i nt enl ionate sunt :

Pentru SMC:
. furnizarea consecvent6 de produse sau servicii care indeplinesc cerinfele clientului qi

cerinlel e legal e Ei reglementirile apli cabile;
. sporirea satisfacfiei clientului prin aplicarea eficace a SMC.

Pentru SMM:
. ?mbrurdtfiireaperformanfei de mediu;
. indeplinirea obligaliilor de conformare;
. rcalizarca obiectivelor in domeniul mediului.

Pentru SSO:

o imbun6.tiilirea SSO qi a performanfei de SSO;
o eliminarea sau minimizareariscurilor SSO;
. indeplinirea obiectivelor SSO.

COd: MSMI _ COMPANIA ELECTRICA
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Determinarea acestora a presupus:

identificarea proceselor necesare funcfiondrii SMI;
determinarea succesiunii qi interacfiunii dintre acestea;

determinarea criteriilor $i a metodelor care sd asigure funcfionarea, controlul $i
monitorizarea eficace a proceselor;

alocarea de resurse qi informafii care sd asigure funcfionarea optimd a proceselor;
planificarea tuturor activitltilor qi monitorizarea rezultatelor pentru compararea lor cu
cel e aqteptate/planifi cate;

asigurarea c[ toate activiti,tile, procesele qi produsele care au impact direct sau indirect
asupra rnediului s[ fie conforme cu politica declarati de calitate, protec{ia mediului.
slndtatea qi securitatea ocupafionalI, qi cu obiectivele generale qi specifice asumate;
principiile, elementele, documentafiile qi acfiunile componentei de mediu a SMI sunt
conforme cu cerinfele specificate ale standardului SM SR EN ISO 14001 :2016;
monitorizarea acfiunilor privind irnbun6tlfirea proceselor din organizafie.

Aspectele interne sunt: capabilitatea organizaliei de a satisface cerinfele clientului,
competenfele personalului, infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunt: cerinfele legale aplicabile, cerinfele specificate de cliengi, competilia pe
piafa domeniului de activitate, mediul social gi economic, atAt la nivel international cdt gi nafional,
regional sau local.

arganiza\ia monitorizeazd qi analizeazd, informaliile despre aceste aspecte externe gi interne.

4.2. In{elegerea necesitlfilor qi agteptlrilor plrfilor interesate
Datoritl efbctului lor, sau efectului lor potenfial asupra capabilitalii organiza{iei de a furniza

consecvent servicii care satisfac cerinJele clientului gi pe cele legale gi reglementate aplicabile,
or ganiza[ia a determinat :

mediului, s6n6tiifii qi securit[1ii ocupalionale (cliengi, furnizori, autoritlpi);

calit[fii, protec{iei mediului, slndt{ii qi securit[1ii ocupafionale.

,,COMPANIA ELECTRICA" SRL a determinat p64ile interesate relevante pentru sistemul de
management integrat calitate-mediu-sso si cerin{ele acestora - clien{ii, utilizatorii finali, furnizorii
de materii prime, materiale qi servicii, organiza\rlle ce iqi desfdgoari activititatea in proximitatea
localiei,,COMPANIA ELECTRICA" SRL, autoritdtile locale, angajatriiintreprinderii, mass-media.

in acest scop organizalia alvatin considerare:

' cerinJele contractuale provenite de la clienli qi alte p6r[i interesate;
r aplicarea standardelor nafionale si ale sectoarelor industriale;

' conforma.rea cu cerintele relevante legale qi de reglementare;
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. deciziile organizatriei;
I sursele de informare externe relevante pentru deZvoltarea competentelor organizaliei gi

informatiile referitoare la necesitiitile si aqteptiirile pflrilor interesante.

Pdrtile interesate sunt:

o asociaF - conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice
o responsabili de proces - numf,rul de persoane;
. angajafi - numlrul de personal;
o clienfi * persoane fizice qi juridice, institufii de stat;
o furnizori - companii furnizoare de materiale de construcfii, de echipament de lucru, utilaj;o autoritS.li de reglernentare - Ministerul Economiei qi Infrastructurii, Ministerul Agriculturii,

Dezvoltirii Regionale qi Mediului, Agenfia de Supraveghere Tehnic6, Inspectoratul
Ecologic de Stat;

. companii concurente,

. organiza{iile din apropiere;

. companii locale de utilitlfi (electricitate, gMe naturale, apa);

. organisme de certificare/de acreditare.

Otganizalia monitorizeazd qi analizeazd informaliile despre aceste p[4i interesate qi cerin{ele lor
relevante prin implementarea formularulvi Pdrli interesate, cod: F-MSM-4.2.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calit6{ii, protecfiei mediului, s6nltdfii qi securit{ii ocupafionale
implementat in organizafie se referi la activitatea:

Fabricarea produselor din metal pentru construcfii. Construcfii, reconstrucfii, consolidlri qi restaurtrri.
Proiectare, lucrlri, incerciri qi analize tehnice pentru construc{ia qi asambtarea instata{iilor tehnice, municipale
gi electrice (tensiune de 0,4-400 kV). Comercializarea echipamentelor electrice qi tehnice. inchirierea qi prestarea

de senicii de transport speciale.

Cod CAEN: 2511, 4120, 4222, 4321 12, 4329, 4652, 49 41, 7 ll}, 7 lZ0

Executarea activitflf i funcfioneaz d in baza Statutului "COMPANIA ELECTRIC.f, " S.RL.,
prezentului manual qi conform legisla{iei RM - lista documentelor SMI, cod: F-MSMI-4.3)

4.4. Sistemul de management qi procesele sale
ln cadrul realizdrti sistemului de management al cahtdtii, protecfiei mediului, sdnatI{ii qi

securitSlii ocuparionale sunt identificate procesele, succesiunea gi interactiunea acestora; sunt
determinate criteriile qi metodele necesare pentru funclionarea proceselor qi sunt asigurate resursele

9i informa{iile necesare. Aceste procese sunt monitorizate gi m[surate gi rezultatele obtinute sunt
utilizate pentru imbunltitirea proceselor.

Procesele extemalizate care pot influen\a calitatea serviciilor se referd la Servicii deservire
tehnicd auto Ei Servicii asigurare a cornpatibilitltii a stafiilor de lumin[, internet, telecomunicafii.
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Controlul proceselor extemalizate se face prin reglementdri contractuale $i alte cerinle convenite
intre p6r[i.

Legltura dintre aceste procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: MSMI-4.4.

5. LEADERSHIP
5.I. Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel din cadrul organizatriei "COMPANIA
ELECTRICA" SRL demonstreaz[ leadership qi angajament cu privire la sistemul de management
Integrat calitate-mediu-sso, precum gi in ceea ce privegte orientarea c[tre client.

Termenul de leadership are ceteva sensuri larg acceptate:
- capacitatea de a crea o viziune clarda organiza[iei;
- capacitatea de a impdrtdgi viziunea cu ceilal{i gi de a-i motiva sI o urmeze;
- capacitatea de o oferi structura organizatoricd, instrumentele qi informa{iile care

permit celorlalfi s[ aib[ success in urmdrirea viziunii gi de a aborda riscurile gi
conflictele care apar pe parcursul urmIririi respectivei viziuni.

Leadership-ul este crucial in structura organizaliei noastre deoarece acesta joac[ un rol din
ce in ce mai important in evolulia sistemului de management implementat.

(COMPANIA ELECTRICA" SRL a implementat sistemul de management ca pe un tot
pornind de la aspectele legale, aspectele de mediu qi SSO, apoi alocarea bugetelor, planificarea
investitiilor, apoi dezvoltarea competentelor cheie, astfel incat sistemul de management se
identific[ cu lntreg sistemul afacerii.

Managementul de la cel mai inalt nivel qi-a luat angajamentul pentru:
- asumarea rdspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica referitoare

la calitate^ mediu. s[n6tate $i securitatea ocupalional[. cod: F-MSMI-S.1)
- asigurarea c[ politica qi obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de

management qi sunt compatibile cu contextul gi directia strategic[ ale organiza]iei;
- promovarea abordlrii pe baz[ de proces gi a gdndirii pe bazd de risc (vezi procedura de

sistem PS-06-01);

- asigurarea ci resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;
- comunicarea importanlei unui management eficace al calithgii, protecfiei mediului, sdndtd[ii

qi securit5fii ocupafionale qi a conformdrii cu cerintele sistemului de management;
- asigurarea cd sistemul de management al calit[1ii, protecliei mediului, s[nItiryii qi securitalii

ocupationale obline rezultatele intentionate (vezi procedura de sistem PS-09-01);
- angrenarea, direclionarea qi suslinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea

sistemului de management;
- promovarea imbundtltirii continue;
- suslinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea cltre client
Aqteptdrile qi cerinlele clien{ilor sunt clarificate cu ocazia ?ntelegerilor ?ntre p5rfi, incheierii

contractelor gi sunt transpuse in cerinte gi documentate intr-o form[ care asigur[ indeplinirea
intocmai ale acestora in domeniile implicate.

Cod: MSMI _ COMPANIA ELECTRIC Yersiunea 3.0 Ilete: 01.01,2021 Pag.: 8/ 42



COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str. Plaiului, 2, mun. Chigin[u, Republica Moldova

Tel: +373-22-50-50-47, +372-69-108-472
E-mail:electrica@moldovacc.md compania.electrica(omail.ru

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMBNT INTBGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUL SAMATATEA $I SECURITATEA oCUPATI6NALA)

lndeplinirea intocmai a cerintrelor clienlilor qi a legisla{iei aferente sunt asigurate in scopul
cre$tsrii satisfactiei clientului gi sunt analizate lntr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselor qi cele tinale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care
aceste cerin{e sunt indeplinite in intregime.

Pentru aplicarea principiului orientdrii citre client, "COMPANIA ELECTRICA" SRL {ine cont
de:

. cdutarea qi inlelegerea nevoilor gi agteptdrilor clientului;

'asigurarea c5 obiectivele organizatiei sunt legate de nevoile gi aqteptdrile clientului;
. difuzarea nevoilor qi aqteptlrilor clientului in organizalie;

'tndsurarea satisfacliei clientului qi la inilierea de acfiuni in frurclie de rezultate;
. gestionarea sistematicl a relafiei cu clientul.

5.2. PoliticE
"COMPANIA ELECTRICA" SRL stabilegte gi reactualizeazdatunci cind este necesarl politica

referitoare la calitate-mediu-sso. Aceasta trebuie s5 fie adecvat[ misiunii declarate a institu{iei, si
continl un angajament pentru satisfacerea cerin{elor gi pentru imbun[t[]irea continui a eficaciti]ii
SMI, constituind un cadru adecvat pentru stabilirea obiectivelor. Ea trebuie cunoscuti, ?nfeleasa qi
aplicatd in intreaga institutie. Orientarea generalfl a organiza[iei privind calitatea, protec{ia mediului
qi SSO revine managementului de la cel mai inalt nivel. Managementul de la cel mai inalt nivel prin
stabilirea, implementarea gi menlinerea Politicii referitoare la calitate-mediu-sso prevede c[:

'/ este adecvatd scopului qi contextului organizaliei qi care susline direclia sa strategica;
,/ asigur[ un cadru pentru stabilirea obiectivelor;
{ include un angajament pentru satisfacerea cerinfelor aplicabile;
'/ include un angajament pentru indeplinirea obligafiilor sale de conformare;
'/ include un angajament pentru imbunltI{irea continuE a sistemului de management al

calitdlii, protecfiei mediului, sindtllii qi securitIfii ocupafionale.
Politica este:

- disponibil6 gi menJinutl ca informatie documentati;
- este comunicatd, inleleasd gi aplicatf, in cadrul organiza\iei;
- este disponibild pflrfilor interesate relevante, dup6 caz.

Realizarea obiectivelor generale presupune dezvoltarea qi func{ionarea eficient6 a sistemului de
management integrat, a cdrui functionare eficientl gi irnbunltdfire continul sunt responsabilitatea
managementului la cel mai inalt nivel. Atingerea obiectivelor caht[lii se face cu participarea
intregului personal, documentele ce descriu structura organizatoricl stabilind atribuliile qi
responsabilitafile la toate nivelurile. Sistemul de management integrat este alc[tuit gi firnc]ioneaz[
pe baza principiilor managementului calitatii, protecfiei mediului qi sso.

5.3. Roluri organizafionale, responsabilitlti gi autoritl{i
"COMPANIA ELECTRICA" SRL considerd ca legdtura dintre contribulia angajafilor qi

viziunea organizaliei genereazfl o cultur6 a calitilii si a performanlei. in acest scop Directorul
general a asigurat realizarea strategiei (viziune, misiune, obiective) prin delegarea de
responsabilitate

integrat.
, numindu-l Manager al sistemului de management
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Managerul SMI face echipa cu tofi responsabilii de procese qi impreuna au urm6toarele
responsabilitdli qi autorit5ti:

- a se asigura c5. sistemul de management al calitdfii, protecfiei mediului, s6n[t[{ii qi securitllii
ocupafionale se conformeazd cu cerin{ele standardelor de referinfi;

- a se asigura cE procesele furnizeaz6 elementele de iegire intentionate;
- raportarea, in special cdtre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la performanJa

sistemului de management al calit6tii, protecfiei mediului, slndtfiii gi securit[fii ocupafionale gi la
oportunit[lile de imbunltEfire;

- a se asigura c[ orientarea c6tre client este promovatE in intreaga organiza]ie;
- a se asigura c[ este menfinut[ integritatea sistemului de management atunci c6nd sunt

planificate qi irnplementate schimbiri in sistem.

6. PLANIFICARE
6.1. Acfiuni de tratare a riscurilor gi oportunitlfilor

Organizafia a determinat riscurile gi oportunit[file care necesiti a fi tratate (yezJ-ruocedurg de
sistem P 5-06-A 1) pentru:

securit6,tii ocupalionale poate obtine rezultatele intentionate;

Organiza\ia a planificat actiuni de tratare a riscurilor qi oportunitaflor a determinat modul de
integrare qi implementare qi evalueazd,periodic eficacitatea acestor acfiuni.

Sunt planificate de asemenea:

- auditurile interne;

- investiliile, achizifiile;
- mentenanta, reparatiile;
- misuririle si monitoriz5rile pe mediu qi SSO;
- rnisurile de prevenire si protecfie;

- rndsurile de prevenire a poludrilor accidentale,
- acliunile intreprinse pentru situalii de urgenta;
- analizele sistemului de management integrat calitate, mediu, SSo;
- obiectivele calitfiii, mediului qi SSO;

- actaalizili aledocumentaliei SMI.

Planificarea SMI - aceasta are ca scop ca principalele procese care au Ioc in activitatea
orgaruza\iei si fie planificate. Este considerat un instrument care da asiguriri top managementului
ca SMI poate obline rezultatele intenlionate. Sunt prestabilite: modul in care decurge fiecare
activitate, funcliile implicate, verificErile, modul de realizare a trasabilitatii, inregistrarile qi
documentele care intervin in fiecare etap[, dupi caz, etc.

in planificarea propriului SMI "COMPANIA ELECTRICA" SRL a luat in considerare:
- contextul extern: competitori, avantajul tehnologic, cultura organizafionalI, contextul
socio-politic, altele;
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- contextul intern: valorile organizatiei, cunoqtin{ele si competenfele angajatilor,
performanfa organizaliei ;

- cerintele p6rlilor interesate.

Opfiunile pentru tratarea riscurilor sunt: evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica o

oportunitate, eliminarea sursei de risc, menlinerea riscului prin decizie informati. Oportunit[tile
sunt valorificate deoarece pot duce la adoptarea de noi politici, diversificarea gamei de produse sau

chiar unele noi, utilizarea de noi tehnologii, dezvoltarea de parteneriate, abordarea unor noi clien{i,
deschiderea de noi piele.

6.2. Obiectivele calitfi(ii, protec{iei mediului, sIn5tIfii qi securiti{ii ocupafionale qi
planificarea realizlrii lor

"COMPANIA ELECTRICA" SRL a stabilit obiective referitoare la calitate pentru funcJii,
niveluri qi procese relevante necesare sistemului de management.

Obiectivele calitdlii, mediului, s6n6ti[ii qi securit5lii ocupafionale sunt:

. consecvente cu politica referitoare lacalitate, mediu Ei SSO;
o identificarea preventiv[ qi controlul pericolelor care pot afecta calitatea, mediual qi

sdndtatea qi securitatea ocupafional6;
. asigurarea continuE a accesului la instruire pentru angaja[i;
. asigurarea condifiilor adecvate de muncl pentru tofi angajafii;
o prevenirea incidentelor de munc[;
. respectarea cerinfelor legale in domeniul s6n6tdlii gi securitI[ii ocupalionale.
o sunt mdsurabile;

o iau in considerare cerinfe aplicabile;
o sunt relevante pentru confonnitatea produselor/serviciilor pentru cregterea satisfactiei

clientului;
o sunt monitorizate permanent;
o sunt comunicate angajatilor, sunt actualizate, dupdcaz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dup6 cum este aplicabil,
urm6toarele informalii :

. obiective generale gi strategia de dezvoltare a firmei;

. nivelul de realizarc a obiectivelor in perioada anterioar[,

. cerin{e referitoare [a proces / serviciu;
, cerinte legale gi de reglementare aplicabile serviciului oferit clienlilor.
Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuatd de

management.

Obiectivele calit[1ii, mediului, slndt[fii qi securit[fii ocupafionale sunt documentate in
formul arul,,P I anif i c ar e a o b ie ct iv e I or ", cod'. F-MSMI-6. 2.

in Planifi carea obiectivelor organizatia stabilegte:

a) ce se va face;
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b) ce resurse vor fi necesare;

c) cine va fi responsabil;

d) cdnd se va finaliza;
e) cum se vor evalua rezultatele.

Cdnd se planific[ obiectivele Managementul de top determind ce trebuie f[cut, aloc[ resurse,
numeqte responsabilii, stabileqte termene qi indicatori de performan!6.

Organizafia menfine informafii documentate referitoare la Obiectivele calit[1ii, protecfiei mediului,
slndtdfii gi securit5{ii ocupa{ionale.

6,2,l, obiective referitoare la calitate qi planilicarea rearizirii lor
"COMPANIA ELECTRICA" SP.L menline ca informalie documentatd obiectivele referitoare lct
calitate pentru funclii, niveluri Si procese relevante ?n cadrul ,tistemului de management integrat
calitate-mediu-sso.

"COMPANIA ELECTRICA." SRL prin Managerul SMI qi top management se asigurd de
stabilirea obiectivelor ca1i61ii. Acestea:

' se referd la produsele/ serviciile oferite beneficiarilor;
- sunt repafiizate pe funcliile / nivelurile relevante ale organiza{iei,
- sunt mlsurabile qi consecvente cu politica din domeniul calita{ii.

Obiectivele stabilite de managementul organizaliei, documentate conform acestor cerinle, sunt
planificate anual qi ulterior monitorizate. tn cadrul analizelor managementului sunt comparate
valorile planiticate qi realizate ale indicatorilor de performan!5, funclie de rezultat fiind luate
decizii de imbun6t6{ire.

6.2.2, Aspecte de mediu
6.2.2.1. Evaluarea ini(ial5 de mediu

La evaluarea initialS a aspectelor de mediu se iau ln considerare:
a) activitafile desfhgurate in cadrul firmei;
b) cerintele legale qi de reglementare aplicabile;
c) identificarea aspectelor de mediu qi evaluarea acestora ?n vederea identificirii celor cu

posibil impact semnificativ;
d) examinarea tuturor practicilor de management existente, a proceselor gi a procedurilor

utilizate in firm[;
e) evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor gi a situaliilor de urgenfa

anterioare;

0 evaluarea cerinlelor p[rfilor interesate.

Evaluarea iniliali include colectare de date, interviuri, inspeclie direct[ qi m6surltori (acolo
unde este aplicabil) qi examinarea rezultatelor evalurrilor anterioare.

Intr6rile specifice acestui proces includ:
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. ?nregistrarea incidentelor de mediu;

. neconformitaliidentificate;
o rezultatele auditurilor;
o informatii despre cea mai bun6 practicI;
o informalii despre tehnologiile aplicabile.

Fiec[rui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
condilii de funcfionare normal6, anormal[ sau in situatii de urgenf6, i se determind impactul sau

impacturile asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu identificate pentru activitil{ile qi procesele din firm6 sunt supuse
evalu6rii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.

Analiza iniliald implicl:

' identificarea, evaluarea gi analiza stlrii existente privind: elemente organizatorice,
practici de management de mediu, modul de desftqurare a activitfiilor, sisteme de

evidenf6 gi inregistrdri, evalu[ri privind accidente qi situafii de urgenf[ anterioare gi

reaclia de rlspuns, cerinte sau puncte de vedere ale p[(ilor interesate inteme qi externe,
gradul de confonnitate al practicilor gi procedurilor existente fa]16 de cerintele
standardului;

r inventarierea activitSlilor firmei, a intr[rilor gi a iegirilor;
. identificarea gi stabilirea aspectelor de mediu asociate activitdtilor/proceselor firmei;

' identificarea cerinJelor legale gi a altor cerin{e aplicabile aspectelor de mediu;

' elaborarea Raportului analizei iniliale de mediu, pe baza datelor colectate.

6.2.2.2. Identificarea aspectelor de mediu
Se analizeazd aativit[]ile desflqurate in cadrul fiec[rui proces gi pentru fiecare activitate

analizatil, se identi fi c[ :

- inhdrile (exemplu: resurse utilizate, materiale, informatii gi date utilizate etc.);
- iepirile (exemplu: serviciul dorit, degeuri, emisii etc.).

Se identificd aspectele de mediu care pot fi incadrate in diverse categorii:

o poluan{i emigi in aer (exemplu: emisii de gaze arse);
o poluanli care pot contamina direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele

adiacente (exemplu: scurgeri accidentale de ulei de la mijloacele de transport);
r poluanli evacuati in anumite situatii (exemplu: substante poluante rezultate din folosirea

stingdtoarelor ?n caz de incendiu);
. generare diverse tipuri de degeuri (exemplu: degeuri de hdrtie, degeuri din materiale

consumabile, piese de schimb uzate etc.) ;

o utilizare de materiale, materii prime, resurse naturale (exemplu: utilizare gaze naturale,
utilizare apl,ltilizare de energie electric[ etc.)
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' alte aspecte cum ar fi: generare de zgomot, miros $i schirnbare insuqiri fizice
(dimensiune, culoare, formd, aspect).

Fiec6rui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
condilii de fuc{ionare normal[, anormald sau in situalii de urgen]6, i se determin6 impacturile asupra
mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu gi impacturile asociate se consemneazd in rubricile alocate din Lista
aspectelor de mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.1. Se consemneazd, in listi gi aspectele de mediu
cu impact benefic.

6,2.2.3, Evaluarea impacturilor de mediu gi stabilirea aspectelor de mediu semnificative
Aspectele de mediu identificate pentru activitd{ile gi procesele din firmd sunt supuse _

evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.

Criteriile de evaluare a impacturilor sunt prezerrtate itt - Grila de evaluare a impacturilor de
mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.2 gi se refer[ la:

1. Conformarea cu cerinlele legale qi cu alte cerinle de mediu aplicabile, simbol L, ia in
considerare existenta gi respectarea legisla{iei de mediu qi a altor cerin}e la care institulia
a subscris.

2. Frecventa de producere a impactului, simbol F, ia in considerare intervalul de timp la
care se produce impactul.

3. Gravitatea impactului, simbol G, ia in considerare natura gi dimensiunea irnpactului.
4. Mijloacele de control al impactului, simbol C, ia in considerare existenla metodelor sau

practicilor de tinere sub control a impactului precum gi cunoagterea gi aplicarea de cdtre
personal a unor mijloace de control.

Fiec[rui impact i se acordd o notl corespunzitoare fieclrui criteriu din grila de evaluare

Pentru evaluarea fiecErui impact se adun[ notele acordate irnpactului, corespunzatoare
fiecdrui criteriu, obtinflndu-se un scor global.

sernnificativ. Dac[ scorul global al unui impact < 10, atunci irnpactul de mediu este considerat
nesemnificativ gi irnplicit, aspectul de rnediu aferent este nesernnificativ.

Evaluarea impacturilor gi stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteaza in Lista
aspectelor de mediu.

Pentru impact pi aspect de mediu sernnificative se consemneaz[ S (semnificativ) iar pentru
impact qi aspect de rnediu nemnificative se consemneaz[ N (nesemnificativ).

Pentru aspectele de mediu cu impacturi benefice, nu se acordi note dar se consemneazil ca
pozitive, completdndu-se P (pozitiv) in rubricile corespunzltoare tipului de impact gi tipului de
aspect de mediu.

Cod: MSMI _ COMPANIA ELECTRIC Dflta:01.01.2021



COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str. Plaiului, 2, mun. Chi;intrU Republica Moldova

'tel: +373-22-50-50-47, +37 3-69-108-473
E-mail: electrica@moldovacc.nrd compania.electrica(omail.{u

MANUAI,UL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA $I SECURITATEA OCLIPATIONALA)

Aspectele de mediu semnificative rezultate din evaluare servesc ca bazd pentru stabilirea
obiectivelor gi {intelor de mediu ale firmei.

6.2.2.4. Actualizarea aspectelor de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu qi a Listei aspectelor de mediu se face urm0nd etapele

descrise anterior, ori de cete ori:
. apa.r noi cerinte de mediu;
r au loc rnodernizflri sau modificdri reprezentative ale proceselor;
r se utilizeazfl alte materii prime qi/sau materiale;
. apar activit[1i noi.

6.2.2.5. Obliga{ii de conformare
Obligafiile de conformare sunt identificate pentru a nu duce la riscuri qi oportunitati pentru

organizatie qi pentru acest lucru organiza{ia:

a) determinl obligafiile de conformare referitoare la aspectele sale de mediu,
b) determinl cum se aplicd aceste obligafii de confonnare in organizalie,
c) ia in considerare obligaliile de conformare atunci c6nd iqi stabileqte, implementeaz[,

menfine gi imbundtdfeqte continuu sistemul de management.

Pentru a se asigura de indeplinirea angajamentului asumat prin politicd de respectare a

cerinlelor legale qi a altor cerinle din dorneniul protec1iei mediului, conducerea
"COMPANIA ELECTRICA." SRL verificl periodic conformarea cu aceste cerinJe in desftqurarea
activitililor/proceselor sale.

Cerin{ele legale gi alte cerin}e aplicabile la care firma a subscris se identificd qi se

evidenliaz6 in Lista cerin{elor legale qi a altor cerinle aplicabile stipulate in formularul Lista
documentelor externe. Procesul de evaluare a conformdrii reprezint[ modul concret in care
managementul " COMPANIA ELECTRICA" SRL se asigur6 de respectarea acestor cerinfe.

inregistrflrile acestei evalulri a conformlrii cu cerintele legale sau cu alte cerinle la care
organiza[ia a subscris pot consta ?n:

- inregistr[ri specifice activitIlii de audit interr/extern;
- rapoarte de evaluare completate;
- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor

interne.

6,2.3. Aspecte de slnltate gi securitate ocupalionall
6.2.3.1. Identificarea pericolelor gi evaluarea riscurilor qi oportunitl{ilor

Organizatia a stabilit si menline obiective documentate pentru SSO, pentru fiecare func1ie qi

nivel relevant. Obiectivele sunt cuantificate qi de regulS mdsurabile.
in stabilirea si analiza obiectivelor SSO au fost luate in consideralie cerinfele legale qi

reglementare de securitate qi s6nltate in munca, pericolele qi riscurile SSO, op{iunile tehnologice
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qi resursele disponibile, situafia fihanciar6, cerintele opera]ionale qi funcfionale ale salaria{ilor,
clientilor si autorit[1ilor in domeniu.

Obiectivele sunt consecvente cu politioa SSO qi cu angajamentul de imbunitilire continua a
performan{ei de SSO.

Pentru realizarea obiectivelor generale qi specifice de SSO, oryaniza\ia a stabilit gi mentine
programe de management SSO, care cuprind activitdli, responsabilitili, termene, resurse de
realizare.

Programele sunt analizate la intervale regulate pentru verificarea modului de realizare si a
eventualelor actualizdri necesare, pentru asigurarea ca obiectivele sunt realizate.

La evaluarea aspectelor de SSO se iau in considerare:
. activitIrile desflqurate in cadrul firmei;
o cerintele legale gi de reglementare aplicabile;
o exatninarea tuturor practicilor de management existente, a proceselor qi a

procedurilor utilizate in firm6;
o evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor pi a situafiilor de wgenJl

anterioare;
o evaluarea cerin{elor pfl4ilor interesate.

Evaluarea include colectare de date, interviuri, inspeclie direct[ qi m[surltori (acolo unde este
aplicabil) qi examinarea rezultatelor evaluirilor anterioare.

Intr6rile specitice acestui proces includ:

o inregistrueaincidentelor;
o neconfonnit[fiidentificate;
. rezultatele auditurilor,
. comunicdri ale salariafilor gi altor p[r[i interesate.

6.2.3.2. Planifi carea ac{iunilor
Planificarea acfiunilor privind s[n[tatea qi securitatea ocupa{ional[ implic[:

' identificarea, evaluarea gi analiza stdrii existente privind: elemente organizatorice,
practici de management de sEnitate qi securitate ocupalional[, modul de desftgurare a
activit[filor, sisteme de eviden][ qi inregistr[ri, evalu[ri privind accidente gi situalii de
urgenld anterioare qi reactia de r6spuns, cerinle sau puncte de vedere ale plrfilor
interesate interne qi externe, gradul de conformitate al practicilor qi procedurilor existente
fa16 de cerin{ele standardului;

. inventarierea activit6tilor firmei, a intrlrilor qi a iegirilor;

' identificarea cerintelor legale gi a altor cerinle aplicabile aspectelor de SSO.

Sdndtatea;i securitatea ocupalionald este descrisd tn procedura de sistem, cod: PS-06-02.
Planificarea acfiunilor se realizeaz\. in amplasamentele firmei pentru a se identifica

aspectele de SSO, care pot fi controlate gi influentate. in planificarea acliunilor SSO se iau in
considerare:

- condiliile normale, condiliile anormale qi situaliile de urgenl6;
- aspecte pe care societatea le poate controla gi influenfa.

Cod: MSMI _ COMPAMA ELECTRICA Versiunea 3.0



COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str. Plaiului, 2, mun. Chigintru, Republica Moldova

"I'el: +373-22-50-50-47, +373-69-tl9-47 3

E-mail:electrica@moldovacc.md comoania.electrica@mail.ru

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUL SANATATE,A $I SECURITATEA OCT]PATIONALA)

6.2.3.3. Obiectivele SSO gi planificarea pentru indeplinirea acestora
Obiectivele primordiale de SSO ale "COMPANIA ELECTRICA" SRL sunt:

. asigurarea unor conditii de muncd sigure gi sdnltoase pentru angaja[i, contractori $i

vizitatori;
o menlinerea sistemului de manag€ment al securitatii qi sln[ta]ii in munc6, dezvoltat

pentru a imbundtdfi continuu performanta SSO qi pentru a reduce activ riscurile SSO in
activ itatea intreprinderii ;

o confonnarea cu legislafia in vigoare, reglementSrile aplicabile, cerinfele specifice
industriei qi cu exigen{ele grupului;

. comunicarea deschis[ qi implicarea tuturor p[rfilor interesate in aspectele relevante
SSO.

6.3. Planificarea schimbirilor
Atunci cAnd organiza\ia determini necesitatea de schimbare a sistemului de managemsnt,

schimbirile se efectueazl in mod planificat (a se vedea capitolul 4.4).
Organizatra ia in considerare:

- scopul schimblrilor qi consecintele poten{iale ale acestora,
- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilitnlilor gi autorit6tilor.
Deciziile privind schimb[rile sistemului de management al caliti[ii, protecliei mediului,

sln[t[fii qi securit6lii ocupafionale se iau cu ocazia sedinfelor periodice sau la analiza
managementului (vezi capitolul 9.3).

7. SUPORT
7.1. Resurse

7.1.1. Generalitifi
Organiza\ia a determinat gi a pus la dispozilie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, mentinerea qi imbunEtitirea continu[ a sistemului de management al calitSlii,
protecfiei mediului, slnltdf ii qi securitdlii ocupaf ionale.

Or ganiza\ia a l,iuat in cons iderare :

- capabilitilile qi constrdngerile referitoare la resursele interne existente;
- ce este necesar sE se oblin6 de la fumizorii extemi.

Cerintele primite de la client sunt inregistrate in evidenfa SMI, analiza cerintelor se face imediat
dupl primirea acestora, de cltre responsabilul de departament.

Analiza urmEregte:

l. ca cerinlele s6 fie definite qi documentate corect din punct de vedere tehnic. DacI cerin{ele
sunt definite incomplet, neclar, ambiguu, se cautd clarificare prin procesul de comunicare cu
clientul;

2. dac[ se are in vedere angajarea in onorarea unui contract sau a unei comenzi, analiza are in
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vedere solutionarea eventualelor diferenle intre condiliile contractului/comenzii gi condiliile
ofertei;

3. dacl societatea are capabilitatea de indeplinire a cerinlelor definite.
Rezultatele analizei se concretizeazd, in inregistrlri, insemndri, rezolulii sernnate qi datate pe
documentele intrate, analize preliminare necesar de materiale, solulii etc, documentate. Modific[rile
ap[rute in formularea cerin]elor dup[ atribuirea contractului se vor reg[si in toate documentele
relevante gi sunt aduse la cunogtinfa tuturor funcfiilor implicate.

7.1.2. Personal

,,COMPANIA ELECTRICA" SRL este o entitate cu capital privat gi func[ioneazd pe bazd
de gestiune economic[ qi autonomie functionalfl. Organizareafirmei pe func{ii si departamente este
redat[ in Organigrama. Prin politica de resurse umane a ,,COMPAMA ELECTRICA" SRL se
urm[regte ca intreg personalul firmei care efectueazd, activitS{i care influenteaz[ conformitatea cu
cerinlele referitoare la produsele sau serviciile oferite clienlilor s[ fie cornpetent din punct de vedere
al studiilor, al instruirii, al abilitfiilor gi al experienlei adecvate activitdlilor prestate.

Resursele umane alocate, din punctul de vedere al competenlei qi numflrului, corespund cu
prevederile organigramei aprobate, cu fiqele posturilor qi cu Regulamentul Intern de Func{ionare.
tntreprinderea menline l,ista privind personalul de specialitate, formular cod:F-AISMI-7.1.2.1
elaboratd prin coordonare qi aprobare de Director.

Prin decizie intern[ top managementul a confirmat in functia de reprezentant al
managementului pentru SMI o persoana pregdtita, care, are si responsabilitateagi autoritatea de a se

asigura cI procesele necesare sistemului implernentat sunt stabilite, aplicate corect qi rnentinute.

Angajamentul ,,COMPANIA ELECTRICA" SRL pentnr implementarea strategiei SSO este
orientat in scopul asigur[rii unui mediu de lucru sigur qi s6nStos at6t pentru angaja{ii proprii, c6t qi
pentru cei ai partenerilor nostru de afaceri.

Principiile qi acliunile specifice pentru realizarea de activitdli si menlinerea unor locuri de
munc6 ftr[ accidente sau imbolndviri profesionale se aplicl prin:

- respectarea reglementarilor legale aplicabile din domeniu;

- $efii de locuri de munc[ demonstreazd autoritate in domeniu qi devotarnent personal,
tratfrnd problemele de sf,n[tate qi securitate ocupafional6 ca pe un subiect - cheie in toate gedintele
operative, participfrnd la investigarea incidentelor, a incidentelor grave si la inspecliile regulate
efectuate de cdtre autoritdli pe teren, dar qi prin recunoaEterea unor comportamente si actiuni
pozitive;

- rolurile qi responsabilitdtile sunt definite pentru toate funcliile de management qi cele
operationale, precum Ei pentru func[iile critice din punct de vedere al s[ndt[,tii qi securitdtii
ocupalionale, delegarea de responsabilitate se face in scris qi este documentatfl gi plstratii;

- organiza\ia asigurd identificarea qi documentarea cerinlelor referitoare la cornpeten,te
gi calific6ri pentru toate activitiilile angajalilor. Se asigurl procese necesare pentru selec{ia, plasarea
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qi evaluarea continua a calific[rilor qi competentelor angajaJilor pentru a indeplini cerintrele

specifice postului si pentru a identifica nevoile de instruire iri functie de aceastea;

- identificarea, evaluarea si aplicarea masurilor pentru atenuarea si prevenirea
riscurilor profesionale si prornoyareaunor condilii rnai s[n[toase la locurile de munca;

- angEarea activl a contractorilor si subcontractorilor, furnizorilor si partenerilor de

afaceri pentru indeplinirea in conditii de siguranta a responsabilitililor si angajamentelor proprii.

Angajamentul ,,COMPANIA ELECTRICA" SRL pentru implementarea strategiei de rnediu
este orientat ln scopul asiguririi unui mediu extern (sol, subsol, apa, aer) fhrl poluare.

Principiile qi actiunile specifice pentru realizarea de activit[ti si mentinerea unor unui mediu
fHrd incidente sau accidente se aplicd prin:

- raportarea qi investigarea tuturor incidentelor pentru a preveni recurenta;

- toate incidentele se investigheazd si analizeazd intr-o maniera corespunzltoare
nivelului de risc pentru a se determina cauzele primare, pentru a se identifica si implementa masuri
care sa fie apoi sa fie analizate in comitetul de mediu astfel incat sa se previn[ repetarea lor;

- performanfele de mediu sunt mlsurate, monitorizate, inregistrate qi analizate regulat
prin utilizarea de indicatori de performanf[ qi subperformanf[ pentru a se evalua progresul prin
raportarea la planurile de irnbundt[flre aplicabile, asigurflndu-se controlul proiectelor qi al oper[rii,
cregterea eficienfei qi calit{ii planificlrii lucrlrilor;

- combaterea riscurilor la sursa qi inlocuirea a eeea ce este periculos cu ceea ce nu este

periculos sau cu ceea ce este mai pufin periculos;

- auditarea qi controlul permanent al respect5rii regulementarilor de siguranla mediului
gi revizuirea periodic[ arezultatelor implementate in vederea imbunflt5{irii continue;

- denoltarea qi implementarea unui sistem de rlspuns la situatiile de crizfl, bazat pe

scenarii de incidente majore.

Determinarea competenf ei necesare

Conducerea societltii este preocupatl permanent de asigurarea competenlelor necesare

pentru personalul firmei.

La stabilirea necesarului de competen![ se iau in calcul cerin]ele de competent[ actuale gi

anticipate, plec6nd de la competentele deja existente in organizalie.

Stabilirea pe baze reale a necesarului de competenjl are in vedere urm6toarele:

- solicitEri viitoare referitoare la planuri gi obiective operalionale gi strategice;
- anticiparea necesitifilor de inlocuire a forfei de muncS;

- schirnbdri ale proceselor firmei;
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evolutia organizatoricl a firmei qi a tehnologrilor suport;
cerinlele legale qi de reglementare aplicabile firmei.

Conducerea "COMPANIA ELECTRICL" SRL se asigurl de disponibilitatea competenlelor
necesare prin:

r evaluarea qi selectarea porsonalului la angajare, in functie de procesele care se
desfrqoarfl in societate;

r instruirea personalului.

Evaluarea qi selectarea personalului la angajare se face in functie de necesarul de
competen![ pentru postul respectiv.

Stabilirea cerintelor nivelului de competenf[ aferent fiecirui post din firmd se rcalizeazii prin
intermediul Fisei postului, formular cod: F-MSMl-7.l.2.2,completate cu cerin{ele interne de
funclionare. Unele responsabilitali cu specific special sunt numite pin Ordin, formular cod: F-
MSM[-7.1.2.3.

Analiza necesit6lii de competen{i pentru situa}ia prezentl sau anticipata se face de c6tre
conducerea firmei impreun[ cu personalul de specialitate in domeniul recrutdrii de personal.

Identificarea necesit[1ilor de instruire in cadrul societ[1ii se face plecind de la cerintele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competenlei personalului,
compar6ndu-le cu pregatirea efectiv6, calificarea qi experien{a ocupantului postului. Orice diferen}a
dintre aceste stadii, duce in mod implicit la ac{iuni de completate a competenfei ocupan]ilor
posturilor prin instruire sau alte mflsuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizatiei a determinat qi a pus la dispozilie persoanele necesare pentru
implementarea eficace a sistemului propriu de gi pentru operarea qi controlul proceselor sale (g se
vedea proceclura de sistem PS-07-02\.

7.1,3. fnfrastructurl
Managementul organiza[iei a determinat, a pus la dispozi{ie gi mentine infrastructura necesar[

pentru operarea proceselor sale gi pentru realizarea conformitltii produselor.
Infrastructura din organ izalie include :

- cl[diri qi utilitiili asociate,

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware qi software;
- resurse;

- tehnologie informafional[ qi de comunica(ii.
"COMPANIA ELECTRICA" SRL deJine in dotare tehnicfl qi de comunicare intern[ gi

externa cu clienfii qi colaboratorii prin telefon, fax, poqta electronicl, prin care se asigura
comunicarea cu furnizorii gi cu clienlii. Evidenla dotlrilor se regdseqte in,,Lista mijloacelor fixe".

7.1,,4. Mediu pentru operarea proceselor
Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispoziJie qi menline mediul necesar pentru

operarea proceselor sale qi pentru realizarea conformitSlii produselor, cum ar fl:
- nediscriminare;
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- atmosferd calmd,ftrd confruntdri;
- reducerea stresului;
- prevenirea epuizarii;
- temperaturE, c[ldur[, umiditate, iluminare, aerisire, igien[, zgomot - adecvate activitElilor

prestate.

Mediul necesar pentru operarea proceselor (factori sociali, psihologici , frzici) este disponibil
qi menfinut de c6tre "COMPANIAELECTRICA" SRL astfel:
Mediul social
tncl din faza de analizd a cererilor cu posibilitatea de incheiere a contractului, "COMpANIA
ELECTRICA" SRL analizeazd. capacitatea de realizarc, cet $i compatibilitatea activitlfilor cu
mediul social, analiza in care se ia in calcul tot ciclul de viafi al produselor sau a serviciilor de
punere in oper6.

Mediul competilional Si de piatrd

Competitia na$te valoare - acesta este sloganul sub care ne desfEgurrlm procesele Ei activitaflle, si
doar asa ne putem imbun[t[ti serviciile si produsele.

Mediul de afaceri
"COMPANIA ELECTRICA" SRL iqi desfbgoarl afacerea intr-un mediu economic care are labaza
economia de piata. Cunoagterea si anticiparea evolutiei mediului devine atat de importanta incat
analiza trebuie structurata pentru a satisface nevoile functiilor relevante. Cele mai importante
avantaje rezultate din amliza mediului de afaceri sunt:
- congtientizarea echipei manageriale privind modificlrile survenite in mediul de afaceri;
- planificarea strategica si decizii mai eficiente;
- eficienta sporita in conducerea proceselor;
- alocarea eficienta a resurselor;
- planificarea eficienta a consumurilor (de energie, apa, gaz,materii prime).

7.1.5. Resurse de monitorizare gi mdsurare
Managementul organiza\iei a determinat qi a pus la dispozitie resursele necesare pentru a se

asigura rezultate valide gi de lncredere afunci cdnd, pentru a verifica conformitatea produselor cu
cerinlele, este folosit[ monitorizarea sau mdsurarea.

Organiza\ia se asigurf, cI resursele puse la dispozilie sunt:
- adecvate pentru tipul specific de activit[]i de monitorizare gi mlsurare care se efectueazd;
- rnentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urm[rit.

Organizalia a determinat metode de evaluare gi inregistrare privind validitatea rezultatelor
misur[rilor anterioare atunci c6nd echipamentul este g[sit neconform cu cerintele. Sunt intreprinse
acliuni adecvate asupra echipamentului qi a serviciului afectat gi se menlin inregistrlri referitoare la
rezultatele verific[rii.
Monitorizarea gi mdsurarea in vederea verificlrii contbrmitilii produselor / serviciilor oferite
clien{ilor se face cu resurse (echipamente) care asigur6 rezultate valide qi de incredere.
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lntreprinderea mentine Lista privind dotdrile specifice, utilajelor Si echipamentelor,
formular cod:F'MSMI-7.L5.lqi Lista privind echipamentele de mdsurd ;i monitorizare formular
cod:F-MSMI-7.1.5.2, elaboratl de Responsabilul sistem de management prin coordonare qi
aprobare de Director. Sunt p[strate informa{ii documentate ca dovad[ a adecvdrii resurselor de
monitorizare gi mlsurare. Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonstrat[ trasabilitatea
mdsur6rii, echipamentele de m6surare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fa{n de etaloane de
m[surare sau fatfl de obazd,utilizatd qi prstrate informatii documentate.

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;
c) protejate Ampotriva ajustdrilor, defectrrii sau deteriorrrii care ar invalida stadiul qi

rezultatul mlsurdrilor ulterioare.
Atunci c6nd echipamentul de mdsurare a fost gisit nepotrivit pentru scopul sau intenlionat,

organizalia determind dac[ validitatea mlsuririlor anterioare a fost influenlat6 negativ qi intreprinde
ac{iuni, dupd,caz.

7 .1,6, Cunoqtin{e organiza(ionale
Managementul organiza\iei a determinat cunoqtintele necesare pentru operarea proceselor sale

qi pentru realizarea confonnitillii produselor. Aceste cunogtinle sunt men{inute qi puse la dispozi}ie
atdtcdt este necesar. Atunci c6nd se abordeazdnecesititile qi tendinlele de schimbare, organizaliaia
in considerare cuno$tinfele sale curente qi determin[ modul in care sd oblini sau sd acceseze orice
cunogtinle suplimentare necesare precum qi actualizdrile cerute.

Cunoqtinlele organiza\ionale se pot baza pe:
- proprietatea intelectuall;
- cunoqtin{e ob}inute din experientI;
- lectii inv[late din egecuni gi din proiecte de succes;
- captarea gi impirt[qirea cunoqtin]elor gi experien]elor nedocumentate;
- rezultateleimbunrtltirilorproceselor, produselor gi serviciilor;
- standarde, surse academice, conferinfe,
- oblinerea de cunoqtinte de la clienli sau furnizori externi.
7.2, Competen(E

Managementul organizaliei prin Fiqele de post:
- a determinat competenlele necesare ale persoanelor care luqeazd" sub controlul organizaliei

qi pot sI influenteze performan{a gi eficaoitatea sistemului de management sau sd afecteze
performanfele de mediu (a se vedea Fiqele de post);

- se asigur[ cd aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau experientei
adecvate;

- intreprinde actiuni de dobdndire a competen{ei necesare qi evalueazd eficacitatea ac{iunilor
intreprinse;

- pdstteazd informalii documentate corespunzdtoare, ca dovad[ a competenfei.
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7.3. Congtientizare
Managementul organizatiei se asiguri c[ persoanele care lucreazl sub controlul organiza]iei

sunt con$tierfiizate, prin instruiri qi comunic[ri, referitor la:
- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;
- contribulia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performantei

irnbundtifite;
- implicafiile neconform[rii cu cerinfele sistemului de management, inclusiv ale neindeplinirii

obligaliilor de mediu.

Acest5 conqtientizare organizafia o asigur[ indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea
procedura de sistem PS-07-02).

7.4. Comunicare
7.4.1. Comunicare internil

"COMPANIA ELECTRICA" SRL a determinat comunicdrile interne si externe relevante
pentru sistemul de management integrat cqlitate-mediu-sso. (incluzdnd despre ce, cand., cu cine,
cum si cine comunica).

Procesul de comunicare efectivd qi eficientd cu clientul serealizeazfl pe tot ciclul serviciului, cu
responsabilit[]i atribuite func]iei implicate inceptnd inc6 din etapa de cerere gi p0nd in etapa de

finalizare. La determinarea procesului de comunicare s-au avut in vedere urm6toarele elemente:
momentele din cadrul proceselor in care are loc comunicarea; clientii interni, clienlii externi gi

celelalte p6rfi interesate;

, cerinlele, informafiile, datele de intrare;
o informatrii, documente, date de ieqire;
o mrjloacele prin care are loc comunicarea;
r sensurilecomuniclrii;
o feed back de la clienli;
. responsabilitii{ile.

Modalitfiile de comunicare intern[ stabilite de organizatie sunt:

- qedintele operative, convocate cel pu{in o datd pe sftptimfind de cdtre Administrator, la care
particip[ cel pu]in, Serviciul Financiar - Economic, Resurse Umane, Secfia Logisticd qi

management intern;

- gedinla periodicl a managementului, convocati de Administrator, in care se verific[ rezolvarea
sarcinilor scadente, se analizeazi problernele curente qi informaliile privind relaliile cu clienlii,
reclamafiile, sarcinile pe perioada urm[toare qi repartizarea acestora, realizarca obiectivelor, precum
gi analiza qi evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima qedin!6. Particip6 responsabilii de
procese gi, dup6 caz, alte psrsoane convocate. Persoanele convocate rnentin inregistr[ri privind
deciziile luate, sarcinile, responsabiliEtile gi termenele stabilite.
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Alte rndloace de comunicare intern[:
- telefoane, afiglri,
- acfiunile corective (vezi procedura de sistem pS-10-01),

- analiza efectuatr de management (vezi procedura de sistem ps-09-03).

Comunicarea intern6 are in vedere:

a) rezolvarea problemelor, coordonarea activitllilor, urmdrirea planurilor de ac{iuni;
b) dezvoltarea sistemului de control managerial;
c) furnizarea, de cltre management (de sus in jos), a informaliilor necesare angajalilor pentru
desflgurarea proceselor, motivare, incurajare qi imbundtlfire performanle privind controlul
managerial;

d) sprijinirea angaja{ilor pentru indeplinirea responsabilitd}ilor qi atingerea obiectivelor qi

tintelor privind controlul managerial;
e) informarea angajalilor privind rezultatele monitoriz[rii proceselor, auditurilor gi
implicarea pentru primirea qi rlspunsul la sugestiile qi propunerile de imbundt6{ire ale
angajatilor;
f) incurajarea feedback-ului de latoate nivelurile organizaliei.

7,4,2. Comunicare externi
ca modalitIli de comunicare externd, Administratorul a decis:
o pflrfile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de management al calit6lii,

protecfiei mediului, sln6tdfii qi securitillii ocupafionale qi de Politica referitoare la calitate ale
organizaliei,

o primirea /transmiterea observafiilor gi informaliilor de la pdrtile interesate privind orice alte
informalii legate de funclionarea sistemului de management al calit6{ii, protecfiei mediului, sdn6t6fii
qi securitSfii ocupafionale.

7.5. fnformafii documentate
Sisternul de management al calitEfii, protec{iei mediului, s[n6t[]ii qi securit6lii ocupa]ionale

contine infonnafiile documentate cerute de standardele SM EN ISO 9001:2015, SM SR EN ISO
14001:2016, SM EN ISO 45001'2018, precum qi informaliile documentate necesare functiondrii
eficace a proceselor, cum sunt:

- documente externe (vezt lista documentelor acteme, cod: F-MSMI-7.S);
- documente interne;
- Manualul calit[1ii, protec]iei mediului, sdn6tS]ii ;i securit5lii ocupalionale;
- Procedurile de sistem;

- Instrucfiuni de lucru, dlpd caz;
- inregistrdri (de exemplu formulare completate).
Manualul Calit{ii, protecfiei mediului, sdnfltafii qi securitftii ocupafionale elaborat in cadrul

organizatiei include:
- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3);
- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea;
- procesele sistemului de management gi interacliunile dintre acestea.
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Gestionarea Manualului calitfiii, proteSi mediului, sinateli qi securitifii ocupafionale este
documentatd in procedura de sistem PS-07-05.

Documentele interne sunt elaborate, analizate qi aprobate de cdtre functiile desemnate, inainte
de emiterea lor, pentru a confinna c[ sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. pentru
prevenirea utilizlrii docrunentelor nevalabile qi/sau perimate sunt stabilite modalitfiile de difuzare a
documentelor valabile qi retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a documentelor
perimate.

Prin respectarea reglementdrilor referitoare la informafiile documentate de provenienfd externl
se asigur[ identificarea qi difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora gi sunt definite
responsabi litilil e legate de gesti onarea qi urmlrirea valabilitilii.

Informafiile documentate care se considerS. inregistrdri sunt stabilite in capitolele Manualului
calit[lii, protecfiei mediului, s[n6t6lii qi securitilii ocupafionale, respectiv in procedurile de sistem
gi sunt menfinute pentru a furniza dovezi ale conformitI{ii cu cerin}ele stabilite qi pentru a
demonstra func{ionarea eficace a sistemului de management. tnregistrdrile sunt mentinute astfel
incdt acestea sunt lizibile, identificabile gi pot fi reglsite cu uqurinjS. Reglementdrile retbritoare la
controlul necesar pentru identificarea, depozitarea, protejarea, reg[sirea, durata de p6strare qi
eliminarea inregistrrrilor este reglementat in procedura de sistem pS-07-05.

tnregistrdrile care dovedesc conformitatea cu cerintele prestabilite qi funcJionarea eficace a
sistemului de management sunt plstrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau in
capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE
8.1. Planificare pi control opera{ional
Procesele sistemului de management al calititii, protecliei mediului, sIn[t[lii qi securitllii

ocupalionale gi interacJiunea acestora sunt prezentate in capitolul 4.4 Si in Schema proceselor.
Aceste procese sunt realizate in condilii reglementate, ludnd in considerare legisla{ia in vigoare
referitoare la activit6file organiza{iei, precum gi cerinlele clien}ilor. in acest sens:

o sunt definite obiectivele calitdtii, protecfiei mediului, s[n[t[[ii qi securit[1ii ocupafionale gi

cerin{ele pentru produs,
. procesele, metodele qi resursele speciflrce necesare realizdrii produselor sunt stabilite astfel

incdt s[ asigure respectarea cerin{elor specificate gi a legisla}iei in vigoare, respectiv satisfacerea
cerin{elor clientilor,

o sunt stabilite qi asigurate metodele qi mijloacele de verificare, monitoizare gi de control
specifice, precllm qi criteriile de acceptare ale acestora,

o sunt men{inute informalii documentate necesare pentru a dovedi c6 procesele satisfac
cerinfele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitdfii, protecfiei rnediului, s[n6t[[ii Ei securit[1ii
ocupafionale gi capitolele 6 gi 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea gi reglernentarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de management.
in cazul in care este necesar6 modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi acestea
sunt efectuate qi implementate conform reglementirilor de mai sus qi ludnd in considerare cerinlele
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planificdrii.
"COMPANIA ELECTRICA" SRL ptani/icd, implementeazd si controleazd procesele

necesqre pentru a satisfoce cerinlele privind livrarea produselor si serviciilor prin procedura
sistemului de ntanagement planificare qi control, cod: ps-0g-01.

In activitatea efectuata in mod curent "COMPANIA ELECTRICA." SRL efectueaz6 investitii
in echipamente si in oameni. Scopul este de a creste siguranla in exploatare si imbunatatirea
performantei de mediu, respectarea cerinleior legale - totul in conformitate cu politica si cu
angaj arnentele managernentului de varf.

Fiecare ac{iune de achizitie derulata de cdtre organizalia noastr[ are la baza cerin{ele specifice
de mediu, de sdnltate si securitate ocupationala privite din perspectiva ciclului de viata pentru
serviciile de punere in opera a lucrdrilor de construcJii.

8.2. Cerinfe pentru serviciile 6,COMPANIA ELECTRICA" SRL
8.2.1. Comunicarea cu clientul
Cerintele privind comunicarea cu clienlii sunt reglementate dupi cum urmeazd:
r fumizare de informalii referitoare la servicii;
o ttatarea cererilor de ofert6, a ofertelor qi contractelor, inclusiv modificarea acestora;
o tratarea observa{iilor, reclama{iilor, conform procedurii de sistem PS-10-01
o m[surarea gradului de satisfactie a clien]ilor, conform procedurii de sistem pS-09-01.

8.2.2. I)etermina rea cerinfelor pentru produse qi servicii
La primirea solicitSrilor se detennin[ cerintele specificate de client, respectiv la elaborarea

ofertelor qi contractelor se asiguri ca cerin{ele referitoare la produs s[ fie definite qi documentate
(inclusiv cerinlele nespecificate de client qi cerintele legale qi de reglementare sau orice alte cerinle
suplimentare detenninate de organizatie).

Responsabilitilile legate de procesele referitoare la relalia cu clientul sunt reglementate in fiqele
de post.

8.2.3. Analizarea cerinfelor pentru servicii
tnainte de angajamentul organizaliei de a furniza produsul clientului (la ofertare, acceptarea

contractului/comenzii sau a modific6rii acestora) se asigur[ c5:
- cerintele clientului qi cerin{ele referitoare la produs sunt definite,
- cerintele care difer6 de cele exprimate anterior sunt identificate gi rezolvate,
- existi toate mijloacele necesare satisfacerii cerinlelor clientului (personal instruit, utilaje gi

echipamente de lucru ) gi pot fi puse la dispozifie in timp util.
Acceptarea solicitarii clien{ilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind

capabilitatea organiza\iei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt m.entinute
informa,tii documentate adecvate care asigur[ documentarea analizei gi a actiunilor care se irnpun in
urma efectvfurii analizei. Astfel este menfinutil Lista privind personalul de specialitate, Cod: F-
MSMI-*.2.

Reglementitrile referitoare la analiza cerinlelor sunt stabitite in contract.
8.2.4. ModificIri ale cerinfelor pentru servicii
Modificarea contractelor clientilor poate avea loc numai dup[ o analizd prealabild efectuat[
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conform celor prescrise mai sus. tn vederea realizilrii cerintelor convenite cu clien{ii, dupd
con-firmarea comenzii, respectiv incheierea qi modificarea contractului, se asigw[ ca acestea s[ fie
transmise tuturor funcliilor implicate.

Reglementlrile referitoare la modificarea cerintelor sunt stabilite in contract.
8.2.5 Pregltire pentru situa{ii de urgen{5 qi capacitate de rlspuns

Organiza[ia este pregatitd s[ raspunda la situatii de urgenta reale care se pot produce si care
au fost identificate, in vederea eliminarii sau dirninuarii consecintelor de producere a unui impact
de mediu semnificativ.

Au fost identificate potentialele situatiile de urgenta majore care pot aparca
- incendiu;
- vatamare corporala (accidente de rnunca);
- amenintare cu bomba (pachete suspecte, telefonic;
- explozii (scapari de gaze, etc);

- accidente de mediu (avarii, etc);

tn cazul evenimentelor cu incidente majore se va infiinla un centru de control al urgentei.

Centrul de control urgen|5 este locul de unde se dirijeazi si coordoneazilwgen\a si trebuie sa

fie situat intr-o localizare corespunzdtoare pentru a rdmAne funclional in orice caz de urgen!6. Acesta
trebuie s[ fie echipat pentru a primi gi transmite informa]ii qi indrumdi atht pe plan intern cdt 6i
extern.

Centrul de control urgentd trebuie sE dispund de:

Planul de intervenlie pentru situasii de urgenld, formular cod: F-MSMI-8.2.5 subliniazfl
acfiunile care trebuiesc luate cdnd apar situatiile de urgentl specificate gi include urmdtoarele:

actiuni care trebuie luate de personalul extem care sunt de fala la urgenJ6, ca de pildfl
furnizorii qi vizitatorii;

urgenlelor (monitori de 1bc, truse de prim ajutor, etc.);
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protectia inregistr[rilor esenf iale qi a echipamenhrlui;
disponibilitatea informatiilor necesare in timpul situa{iilor de urgen{[, de exemplu
schile ale unit6{ii, fiqe tehnice de securitate, proceduri, instructiuni de lucru qi telefoane
de contact.

Responsabilul cu Situajiile de Urgenp are sarcina asum[rii r[spunderii asupra scenei
incidentului si a luirii deciziilor care implica operaliile din societate in cazde urgenta.

Pentru indeplinirea unor func1ii de urgenta specifice este numit personal corespunzator, pentru
indeplinirea anumitor sarcini :

General;

obligaliile acestora sunt cele desemnate prin Decizia Conducerii societilii.

ajutor se va efectua de cdtre personalul instruit.

Cdile de evacuare tebuiesc marcate si mentinute in permanenti clare gi ftrfl obstruc]ii.

Acolo unde este necesar se va asigura iluminat de urgenfl.

,,Planurile de evacuare" vor fi afigate in toate clddirile societilii astfel incit informa{iile
cuprinse in acestea sa fie vizibile si accesibile at6t propriilor salariali cflt si a celor afla{i ocazional in
incinta societltii.

Punctul de adunare a personalului in caz de urgenfi este pe platforma din fafa societ6fii.

Se va asigura cel putin o linie telefonica externa pentru a facilita comunicarea cu institutiile
autoizate pentru a interveni in cazul situatiilor de urgenti.

Lista telefoanelor in caz de urgen![ cuprinde:

O listi a numerelor de telefon pentru contact in caz de urgenli se va afiga, dupfl necesitate, in
cadrul societlfii gi la punctele de lucru.

Este identificat necesarul de echipament de urgen{i qi cantitS}ile in care acesta este oferit.
Acesta este testat la intervalele specificate pentru a se asigura cd este operabil continuu,

Echipamentul de urgenfd se refer[ la:
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Evacuarea societifii poate fi totala sau pa(iala, in funcfie de circumstan{e.

Membrii echipei de rlspuns la situalia de urgenttr vor verifica societatea pentru asigurarea ca
to[r angaja[ii au oprit munca qi au evacuatzona. Verificarea poate fi fhcutd prin:

Nu se pennite niminui sa se intoarc[ in societate ftx[ permisiunea expres[ a Responsabilului
cu Situalii de Urgenl[. Responsabilul cu SituaJii de Urgenfi va inilia "totul in ordine" si in plus va
informa conducerea societiitii cd operatrile pot fi reluate.

Se va nominaliza prin decizia conducerii societd{ii un purtltor de cuv6nt sau reprezentant
pentru oricare situalii de urgenta care are consecinfe majore sau care suscita interesul public sau al
mass mediei.

in cazul unei situalii de urgent6 in societate, se va emite o Lista formald numai de c6tre
purtltorul de cuv6nt nominalizat, respecfiv Responsabilul cu Situafiile de Urgen1i.

8.2.6Instruire
Personalul din cadrul societilii va fi instruit asupra condiliilor care pot determina ori favoriza

producerea de accidente qi avarii tehnologice, dar gi asupra cauzelor potentiale de incendiu giisau

explozie specifice locului de munc6.

Instuirea in domeniul situatiilor de urgenl5 cuprinde treifaze'.

Instruirea introductiv general6 se face:

efectueazd practica profesionalE in cadrul societdtii;

Tematica de instruire introductiv generalE este aprobatii de cltre Managerul General,
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Instruirea specific[ va fi efectuati unnltoarelor categorii de personal:

Necesarul de instruire este specific fiecdrui loc de munc6 in funcfie de cerin]ele pentru
realizarea activit[tilor productive din cadrul societSlii gi de modificlrile intervenite in tehnologia
necesar[, in legisla{ie qi in situa{ii de urgen{E.

Programul de instruire trebuie sI fac[ cunoscute mijloacele tehnice de prevenire gi combatere
a situatiilor de urgen{[ cu care sunt echipate construc]iile, instalatiile, amenajdrile, dar gi modul de
utilizare a acestora, mijloacele tehnice existente gi planificarea resurselor pentru realizarea mdsgrilor
de proteclie impotriva acestor situafii.

Instruirea in domeniul situaliilor de urgenfi (introductiv generald, la locul de muncl qi
periodic[) se va consemna in mod obligatoriu in Figa inclivicluald de instructaj in domeniul
situaliilor de urgentrd formalar tipizal

Verificarea instruirii periodice se face prin sondaj de cdtre qeful ierarhic al celui care
efbctueazl instruirea qi de c[tre persoanele din conducerea unit61ii, care vor semna fiqele individuale
de instruire pentru situalii de urgent6 ale persoanelor verificate, confirmAnd astfel ci instruirea a fost
lbcutI corespunzdtor.

8,2.7 Exercifii

Instruirea la locul de muncl va include obligatoriu demonstrafii practice privind activitatea pe
care persoana respectivd o va desftqura la locul de munc6.

Se efectueazd exercilii practice privind utilizarea echipamentului individual de protec\ie, a
mijloacelor de alarmare, intervenlie, evacuare qi de prim ajutor.

Exerci{iile au scopul si verifice eficienla p6rfilor critice din planul de urgenfE gi s6 testeze c6t
sunt de complete procesele de planificare si situa{iile de r[spuns.

Rezultatele situaliilor de urgen{i gi ale exerciliilor practice sunt evaluate intr-un tabel care va
cuprinde planificarea in vederea preg[tirii pentru situatii de urgen]i, conform planului de interven{ii
pentru situafii de urgenti qi capacitate de rdspuns, ,,Graficul de realizare a miisurilor tle inlervenlie'r,
formalar cod: F-MSMI-9. 2. 7.
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8.3. Proiectarea gi dezvoltarea serviciilor

8.3.1. Generalit5{i

"COMPANIA ELECTRICA" S.R.L iEi planificd qi control eazd activitatea de proiectare-dezvoltare
pentru realizarea produsului comandat.

ln funclie de natura qi complexitatea proceselor de produclie qi de furnizare de servicii,
compania "COMPANIA ELECTRICA" S.R,L a determinat resursele care sunt necesare qi dac[
sunt suficiente qi disponibile. Compania a dezvoltat o procedur[ ce func]ioneazdimpreun[ cu acest
marntl, procedura Proiectare, cod: PS-08-03.

8.3.2. Planificarea proiectlrii qi dezvoltlrii
Pentru planificarea operatiunilor qi a criteriilor de control compania "COMPANIA

ELECTRICA" S.R.L a luat in considerare atdt schimbdrile planificate, cdt qi potenfialele schimbari
neinten{ionate, precum qi modul in care aceste modificlri pot influenfa opera}iunile sale. Proiectarea
este prirna faza 1n procesul de execulie. Pentru faza de proiectare "COMPANIA ELECTRICA,'
S.R.L se asigurd c5:

- Sunt determinate qi sunt cunoscute cerinlele pentru produsele qi serviciile comandate,
contractate;

- Sunt stabilite criteriile pentru acceptare, declasare, rebutare;
- Suttt determinate resursele necesare pentru realizareaconformitfiii cu cerintele;
- Sunt determinate condiliile de control ale proceselor ?n conformitate cu criteriile.

Elementele de iegire ale planificErii sunt folosite ca elemente de intrare pentru operaliunile din
cadrul organizaliei, de aceea acestea, sunt tratate ca informalii documentate si sunt pastrate in
formate si medii suport adecvate pentru cei care au nevoie sa le foloseascE.

8.3.3. Elemente de intrare ale proiectlrii si tlezvoltlrii
"COMPANIA ELECTRIC.A." S.R.L iqi determind cerin{ele esen}iale pentru tipurile specifice

de produse qi servicii care vor fi proiectate-dezvoltate, ludnd in considerare urmdtoarele aspecte:

- cerintele funclionale qi de performanta;
- atunci c0ad este aplicabil, informatii provenite din activit[]i de proiectare qi dezvoltare

anterioar6 similar6;
- cerin{e legale qi de reglementare nationale sau interna}ionale aplicabile;
- standarde de fabricalie, specificalii inteme;
- cerinte de eficacitate si performanfa;
- alte cerinle esentiale pentru proiectare qi dezvoltare.

Datele de intrare ale proiectdrii sunt analizate de personalul calificat desemnat qi sunt avizate de
directorul tehnic. Analizele datelor de intrare sunt ?nregistrate.

8.3.4. Controale ale proiectlrii si dezvoltirii
"COMPANIA ELECTRICA" S.R.L aplicl controale asupra procesului de proiectare qi

dezvoltare pentru a se asigur[ cd:

o sunt efectuate analize pentru a evalua capabilitatea rezultatelor proiectlrii si
dezvoltlrii de a satisface cerinlele;

o sunt definite rezultatele care urmeaz[ sa fie obtinute;
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sunt efectuate activititi de verificare pentru a se asigura ca elementele de iegire a
proiect[rii si dezvolt[rii satisfac cerintrele elernentelor de intrare
sunt efectuate activitlti de validare pentru a se asigura ca produsele satisfac cerinlele
pentru aplicalia specificata sau pentru utilizarea inten{ionat6;
sunt intreprinse toate ac(iunile necesare referitoare la problemele determinate in timpul
analizelor sau activitd{ilor de verificare si validare.

Controalele eftctuate diferd in funclie de produsul supus procesului de proiectare-dezvoltare
Ei pot fi:

- stabilirea itinerarului tehnologic;
- elaborarea nomenclatorului de componente;
- fige tehnologice;
- planuri de operalii;
- fi$e de control a calitalii;
- fi$e de calcul a normei de timp;
- liste de scule qi dispozitive de verificare (SDV) qi utilaje de fabricare.

8.3.5. Elemente de iepire ale proiectirii si dezvoltlrii
"COMPANIA ELECTRICA" S.R.L se asigurd ca elementele de ieqire ale proiectarii-dezvoltarii:

tn funclie de produsul din procesul de proiectare dezvoltare, elemente de
iegire pot fi:

- Denumirea produsului, domeniul de utilizare;
- Componentra $i funclionarea;

- Caracteristici tehnice, dimensionale, constuctive, func{ionale, consumuri specifice,
caracteristici ergonomice, ecologice, estetice, duratade viat6, fiabilitate, mentenabilitate.
- Marcare;

- Cerinle de asigurare a calit5lii, documente de execufie, componente critice majore,
tehnologii de execulie qi control. Verificarea qi atestarea calit6tii, probe de tip qi de lot,
probe care se repetd la beneficiar, metode de incercare, mostre de calitate, conservare,
ambalare, depozitare, transport,
- M[suri de protec{ia muncii;

- Breviarul de calcul tehnologic de exploatare ce cuprinde calcule pentru stabilirea
caracteristicilor pentru performanlele cinernatice qi dinamice gi calcule energetice,
termice, hidraulice, electrice.

- Breviarul de calcule de dimensionare, in mod deosebit calcule de dimensionare de
rezistentS, electrice, hidraulice.

- Consum informativ de materiale, denumire, dimensiuni, mfuci, cantititi, loc de
procurare.
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8.4. Controlul proceselor, produselor pi serviciilor furnizate din exterior
8.4.1. Generalitifi

Organiza\ia se asigur[ cA procesele, produsele qi serviciile fumizate din exterior sunt
conforme cu cerintrele iar controalele care urmeazil sd fie aplicate proceselor, produselor gi

serviciilor furnizate din exterior sunt determinate. Este descrisl o procedur[ precum procedura
sistemului de management controlul proceselor /urnizate din exterior, cod: PS-08-02. Dar nu se

limiteazd la acestd procedurd cifunclioneazd fmpreund cu manualul calitdlii.

Controlul proceselor, produselor pi serviciilor furnizate din exterior

Prin procesul de aprovizionare " COMPANIA ELECTRICA" SRL se asigur6 c[ produsele
sau serviciile achizilionate sunt confoffne cu necesit[tile firmei gi condiliile specificate in
documentalia de aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului gi produsului/serviciului furnizat din exterior
depinde de efectul produsuluilserviciului aprovizionat asupra realiz6rii efective a
produsului/serviciului oferit clien{ilor.
Controalele se ap1ic6:

a) produselor gi serviciilor de Ia furnizori externi care vor fi incorporate in
produsele/serviciile proprii organizaliilor;

b) produselor qi serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului in numele
organizatiei;

c) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un furnizor extem ca urmare a

unei decizii a organizatiei.

Evaluarea furnizorilor

inainte de angajarea unui furnizor potenlial qi periodic (cel pufin o dath pe an),
"COMPANIA ELECTRICA" SRL evalueazdcapacitatea acestor fumizori de a pune la dispozi;ie cu
consecven{[ produse/servicii de calitate.

Furnizorii sunt selectali pe baza aptitudinii acestora de a satisface condi{iile specificate de
organiza{ie in documentele de aprovizionare, cerin{ele referitoare la calitate si mediu inclusiv
cerintele specificate in legislalia in vigoare.

Posibilii furnizori trebuie s[ probeze gradul de incredere pe care organiza]ia il poate avea in
calitatea qi cornpetitivitatea produselor/serviciilor oferite.

Evaluarea qi selectarea furnizorilor este efectuat[ in funclie de urmfltoarele criterii:

- C1 - raport pref/calitate;

- C2 - facilitfii la platii (perioad6 de gra{ie, discount etc.);
- C3 - termene de liware (respectarea ternenelor de liware, promptitudine etc.);
- C4 - varietatea ofertei de produse;

- C5 - aspecte privind calitatea produselor*;
- C6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme*;
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- C7 - existenfa, funcfionarea qi certificarea unui sistem de management.

Nota: *- Criteriul nu se aplicd furnizorilor potenyiali (de la cure incd nu s-au achiziSionat
produse/servicii)

Pentru fiecare dintre aceste criterii se acord[ un punctaj de la I la 5, astfel:

- pentru criteriul Cl: 5 puncte puncte pentru cel mai bun raport pre!/calitate;
- pentru criteriul C2: 5 puncte pentru termenele de plati cele mai lungi sau discounturile

cele mai mari;
pentru criteriul C3: 5 puncte pentru livrare intotdeauna in timp util sau in avans fafi, de

termenul convenit;
pentru criteriul C4: 5 puncte pentru o gamd sortimentalS bogat[ raportatL la acelaqi
produs solicitat;
pentru criteriul C5: 5 puncte pentru absenfa produselor furnizate neconforme;
pentru criteriul C6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor neconfonne la termenul
convenit;

- pentru criteriul C7: 5 puncte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM implementat (dar
necertificat) qi I punct dacd nu existd nicio preocupare pentru SM.

Pentru fiecare furnizor evaluat se intocmeqte o F'iSd evaluare .furnizori, formular cod: F-
MSMI-8.4.1.1.

Punctajul minim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in listl este de 21 puncte.

Sunt selectafi numai acei furnizori care pot indeplini cerin{ele formulate de

"COMPANIA ELECTRICA" SRL. Fumizorii selectafi sunt incluqi inListafurnizorilor acceptali,

cod: F-MSMI-8.4.1.2. Prioritizarca furnizorilor in cadrul aceleiaqi categorii de produse/servicii
furtizate se face pebaza punctajului obfinut in urma evaludrii. Periodic, Managerul General poate

dispune reevaluarea furnizorilor din list6, pebazarezultatelor obfinute din colaborarea cu aceqtia qi

aprobl lista reactualizati.

in "COMPANIA ELECTRICA" SRL evaluarea furnizorilor este fficut5 de RMI, care
pdstreazd, qi arhiveaz[ inregistrlrile acestui proces.

8.4.2 Tipul qi amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firm[ sunt verificate pentru a se asigura cd acestea satisfac
cerin{ele specificate. tn situa}iile in care se consider[ oportun, prin contractele de aprovizionare se

precizeazd condiliile de verificare a produselor la furnizori, precum qi metodele de eliberare a
produselor respective, dupd ce s-a constatat indeplinirea condiliilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.
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La prirnirea produselor solicitate de cdtre societate, receptionarea acestora se face de cltre o
comisie de recepfie, numitl prin decizie a Managerului General, care verific5 daci au fost
indeplinite cerinfele specificate in comand5/contract qi dacd produsele aprovizionate sunt insofite de
documentele core'spunzdtoare (certificat de conformitatelcalitxe, instrucfiuni de utilizare, fiqa
tehnicl de securitate a produsului etc.).

Verificarea produselor aprovizionatela intrarea in societate se face cantitativ qi calitativ.
Comisia de recep{ie analizeazd documentele de insofire a produselor qi efectueaz[:

identificarea produsului aprovizionat;
- recepliacantitativi;
- recepgia calitativl prin efectuare de verificlri, incerclri etc. (metodele sunt in funclie de

tipul produsului).

Comisia de recepfie concluzioneazd, pe baza documentelor aplicabile, calitatea produsului qi

dacl este conform cu cerintele specificate, se completeazd Nota de Receplie qi Constatare de
Diferenfe (NRCD), astfel iqi asum[ responsabilitatea recepflei prin semnatur[.

in cazul identificlrii unor neconformftn[i la recep{ie (din punct de vedere cantitativ sau

calitativ) se procedeazd conform punctului 9.4 din prezentul manual.

8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi
Organizatia se asigurd de adecvarea cerintelor inainte de comunicarea lor cltre furnizorul

extern.

Organizalia comunic6 furnizorilor sii externi cerinlele sale, dupd, caz,
- procesele, produsele gi serviciile care urmeazd" sE fie furnizate;
- aprobarea pentru produse qi servicii;
- metode, procese gi echipamente;
- eliberarea produselor qi serviciilor;
- competenta, inclusiv orice cerinle de calificare a persoanelor;
- interacfiunile furnizorilor externi cu organizatia;
- controlul qi monitoizarea performantelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de

organszalie;

- activit6file de verificare sau validare pe care organiza\ia. sau clientul ei, intenlioneaz[ si le
realizeze in locatiile furnizorilor externi.

8.5. Furnizare de produse
8.5.1. Controlul furnizlrii de produse
Organizafia a implementat furnizarea de produse in condifii controlate care includ:
- disponibilitatea informaliilor documentate care definesc (procedura PS-07-04);
- caracteristicile produselor care urmea:z6 s[ fie liwate '

- rezultatele care urmeazd sd fie obfinute;
- disponibilitatea qi utilizarea resurselor de monitonzare gi mlsurare adecvate (confonn

capitolului 7 din prezentul manual);
- implementrarea activitltilor de monitoizare qi m6surare, in etape corespunzltoare, pentru a

pentru:
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verifica dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de ieqire,
precum qi criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzdtoare pentru operarea proceselor,
- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calific[ri cerute (procedura de sistem

PS-07-02);

- implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem PS-06-01);
- implementarea activitetilor de eliberare, livrare gi post livrare.

8.5.2. Identificare qi trasahilitate
Organizatia utilizeazd mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iegire atunci cdnd

este necesar s[ se asigure conformitatea produselor.

Organizalia a identificat stadiul elementelor de ieqire referitor la cerin[ele de monitorizare qi

misurare, pe tot parcursul procesului de produc{ie.

Organiza\ia controleazd identificarea unic[ a elementelor de ieqire atunci cdnd trasabilitatea
este o cerinJ6 qi plstreaz[ informatii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care aparfine clienfilor sau furnizorilor externi
Organizatia trateazd, cu grij[ proprietatea care apa(ine clien]ilor (de exemplu proprietatea

intelectuali qi date personale) pe perioada in care aceasta se afld sub controlul organiza\iei sau este

utilizatd de organi za1ie.

Organiza{ia a identificat, a verificat,protejeazd gi pune in siguran}[ proprietatea clien]ilor sau a
furnizorilor externi pus[ la dispozilie pentru a fr *ilizati sau incorporatd produsele fabricate.

Atunci c0nd proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdut[, deterioratl sau se

constat[ c[ este inapt6 pentru utilizare, orgatizalia informeaz[ acest lucru clientului sau fumizorului
extem qi mentine informalii documentate referitoare la ceea ce s-a ?nt6mplat.

8.5.4. Pflstrare
Oryatizalia pdstreazfl/arhiveazd elementele de ieqire pe parcursul/la finalul livrarii produsului

atdt cdt este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinlele documentelor normative sau cele
impuse de produc[tor, beneficiar.

8.5.5. Activitl{i post-livrare
Organizalia indeplinegte cerinlele pentru activitdlile de post-livrare asociate cu produsele

livrate, ludnd in considerare:

- cerinlele legale gi reglernentate (procedura de sistem PS-07-04) ;

- cerinlele clientului,
- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 qi PS-10-01),
- natura, utilizarea qi durata de viati intenlionatl ale produselor livrate.
8.5.6. Controlul modificirilor
Organiza\ia controleaz[ Si analizeaz[ modificlrile referitoare liwarea produsului, at6t c6t este

necesar pentru a se asigura continuitatea conformitiitii cu cerinlele.
Organizafia plstreaz[ infonna]ii documentate care sI descrie rezultatele analizdrli

modificdrilor, persoana (persoanele) care autorizeazd modificarea gi orice acliuni necesare care
rezultd" din analizd,.
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8.6. Eliberarea produselor
Organiza\ia a implementata modalitiili planificate, ln etape corespunz[toare, pentru a verifica

dacd cerinlele pentru produs au fost indeplinite.
Eliberarea produselor c[tre client nu se produc inainte ca modalit5lile planificate s[ fie

frnalizate in mod corespunz[tor, cu exceplia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate
relevant[ qi, atunci cdnd este aplicabil, de client.

Organizalia plstreazi informafii documentate referitoare ta eliberarea produselor care includ:
- dovezi ale confonnitdfii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeaz[ eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iegire neconforme
Organizalia se asigur6 cE elementele de ieqire care nu sunt conforme cu cerinlele referitoare la

acestea sunt identificate qi controlate pentru a preveni utilizarea sau liwarea lor neintentionatd.

Aryaniza[ia intreprinde actiuni adecvate in functie de natura neconformitatii qi de efectele
acesteia asupra conformitiilii produselor, inclusiv dup[ livrare.

Conformitatea cu cerin{ele sunt verificate atunci cdnd elementele de ieqire neconforme sunt

corectate.

Organizalia p6streazi informalii documentate care :

- descriu neconform itatea;
- descriu acliunile intreprinse,
- descriu orice derog[ri ob]inute;
- identificd autoritatea care decide acfiunile referitoare la neconformitate.

Controlul elementelor de iegire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-10-01.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI
9.1. Monitorizare, mlsuraren analizare gi evaluare
9.1.1. Generalititi
Arganizatia a determinat, eonform procedurii de sistem PS-09-01:
- ce necesit[ s5 fie monitonzat qi m[surat;
- metodele de monitoizare, mdsurare, analizare qi evaluare necesare pentru a se asigura

rezultate valide;
- cdnd trebuie efectuate monitorizarea qt mflsurarea;

- c6nd trebuie analizate gi evaluate rezultatele rnonitorizlrii qi mdsur[rii.
Organtza\ia evalueazl performan{a qi eficacitatea sistemului de management qi plstreazl

informalii documentate adecvate ca dovad[ a rezultatelor.

9.1.2. Satisfacf ia clientului
Conform procedurii de sistem PS-09-01 organizalia monitorizeaz[ percepliile clientilor

referitoare la mSsura in care au fost indeplinite necesit[file gi aqtept[rile lor. Organizalia a
determinat metodele pentru oblinerea, monitorizarea gi analizarea acestor informalii.
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9.1.3. Analizl qi evaluare
OrganizaJia analizeazd gi evalueazi (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv prin

indicatori de performanfd qi tehnici statistice unde este posibil, date gi informa{ii provenite din
monitorizare gi m[surare. Rezultatele analizei se utilizeazl pentru a evalua:

- conformitatea produselor;

- gradul de satisfaclie a clientului;
- performanfa gi eficacitatea sistemului de rnanagement al calitd{ii, protecliei mediului,

sdndtlfii qi securitftii ocupafionale;
- dac6 planificarea a fost implementatd in mod eficace;
- eficacitatea ac{iunilor intreprinse pentru atatariscurile gi oportunitdJile;
- performan{a fumizorilor externi;
- necesitatea de imbun[tiitiri pentru sistemul de management,
- indeplinirea obliga{iilor sale de conformare.
Analiza qi evaluarea datelor qi informafiilor se face cu ocazia qedinfei de analizd a

managementului (a se vedea procedura de sistem PS-09-03).
9.1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformirii reprezintd modul concret in care managementul

" COMPANIA ELECTRICA" SRL se asigurl de respectarea acestor cerin{e.

Evaluarea conformlrii se efectueazd:

- intern - prin acfiunile intreprinse in interiorul organiza[iei pentru a evalua conformarea
cu cerintele legale qi cu alte cerinte;

- extern - prin verificarea conformdrii cu cerinlele legale cu ocazia controalelor efectuate
de citre autoritl1i competente in domeniu (Garda Nafional6 de Mediu, Inspectoratul
pentru Situafii de Urgenf[, Inspectoratul Teritorial de Muncd etc.) sau cu ocazia
auditurilor exteme, cflnd in criteriile de audit pot fi incluse gi aceste cerinte legale.

Evaluarea internl a conformlrii se efectueaz6:

- la elaborarea inilialE a listei cerinleLor legale qi a altor cerinle aplicabile;
- la actualizarea listei, dacd apar noi cerinfe legale, modificdri ale celor existente sau

ac/rivrtfiilprocese noi;
- cu ocazia subscrierii la o noul cerinti sau la ieqirea de sub incidenla unei cerinle la care

compania a subscris.

Metodele de evaluare a conformdrii cu cerinfele legale gi cu alte cerinle aplicabile sunt
urm[toarele:

- auditul intern;
- evaluare pe bazfl de raport de evaluare;
- analizaactivitllilor qi a inregistrl"rilor specifice;
- analiza rezultatelor rnonitoriz[rilor;
- interviuri;
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- control intern pe linie de proteclie a mediului.
inregistririle acestei evaludri a conformfuii cu cerintele legale sau cu alte cerin{e la care

institulia a subscris pot consta in:

- inregistrIri specifice activititii de audit intern;
- rapoarte de evaluare completate;
- procese-verbale de constatare sau note do constatare incheiate cu ocezia controalelor

interne.

Auditurile interne se desfbgoard" in conformitate cu prevederile procedurii audit intem,
consemn6ndu-se ca obiectiv al auditului gi evaluarea conformErii cu cerinlele legale gi cu alte
cerinfe in dorneniul proteclei mediului, dttpd caz.ln acest caz, criteiile de audit includ gi aceste
cerinle care se verific[ in cadrul auditului.

Evaluarea pe bazd a Listei documentelor exteme, presupune verificarea de c6tre RMI a
conformlrii activitEliilor desftqurate cu cerinlele legale qi cu celelalte cerinle la care firma a

subscris.

Raportul cuprinde:

- actul normativ;
- cerinfa aplicabil[;
- conformare (in cazul conformdrii, se trece "DA", iar in cazul neconformlrii se trece

"N[J" qi cauzele neconformlrii se trec la rubrica "Observa!ii");
- observafii (se detaliazd, motivele neconformdrii sau alte aspecte importante legate de

evaluarea conformlrii).
Controlul intern pe linie de protecfie a mediului se executfl de cltre angajalii care au

responsabilit5li specifice in acest sens, periodic sau la dispozilia Managerului General.

Rezultatul acestei evaluiri interne a conformdrii cu cerintele legale gi cu alte cerinle poate
conduce la:

- inilierea unor rndsuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei evalu6ri;
- actualizarea listei cerinlelor legale gi a altor cerinte aplicabile.

Reevaluarea incadrErii in cerinlele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de c6te ori
este nevoie, funcfie de performan{ele de confonnare anterioare sau cerinfe legale specifice.

Evaluarea externl a conform[rii se efectueazl cu ocazia controalelor efectuate de cfltre
autoritdti competente sau cu ocazia auditurilor externe. Cu ocazia vizitelor efectuate de institutiile gi

autorit[trile publice din domeniu se efectueaz[ inspec]ii prin care se evalueazdrespectarea cerinfelor
legale din domeniu. Rezultatele evalulrii confonn[rii sunt aduse la cunoqtin]a Managerului
General de citre personalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectueazd de cdtre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respect[rii
cerintelor legale qi a ahor cerinle, efectuflndu-se qi evaluarea conform6rii cu acestea.
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Rezultatul acestei evalulri oxterne poate genera inilierea unor rndsuri pentru corectarea
abaterilor constatate cu ocazia acestei evaludri.

Rezultatele evalulrii conformdrii constituie date de intrare pentru analiza efbctuatii de
management, contribuind astfel la imbunlt[firea continu[ a eficaciti{ii gi a performanfei SMI.

9.2. Audit intern
Auditurile inteme se aplicd asupra fiec[rui element al sistemului de management al califrlii,

protecfiei mediului, sdn[tifii qi securitdfii ocupalionale pentru a verifica dac6 procesele qi rezultatele
aferente acestora sunt conforme cu reglementlrile cuprinse in documentele sistemului de
management elaborate gi documentele de referin{6, respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de
menegement implementat in cadrul organizatiei.

Planificarea auditurilor interne se face ludnd in considerare starea gi importanta proceselor
precum gi domeniile auditate, dupfl caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea activit[1ilor
desfEqurate, necesitatea verific[rii eficaciti{ii ac}iunilor corective intreprinse.

Ordinea auditurilor? programarea in timp, procesele auditate precum qi persoanele care
auditeazd sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit gi independent de
domeniul auditat. in vederea elimindrii neconfonnitaflor detectate cu ocazia auditurilor interne gi a
cauzelor acestora sunt intreprinse actiuni ale cdror aplicare sunt verificate gi rezultatele sunt
raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate qi evaluate cu ocazia
gedintelor de analiz[ a managementului sau ori de odte ori este necesar.

Activititrile qi responsabilitI{ile Iegate de planificarea gi efectuarea auditurilor interne sunt
reglementate in procedura de s istem P 5-09-02.

9.3. Analiza efectuati de management
Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazd la intervale planificate sistemul de

management al calit{ii, protec}iei mediului, sen[t6fii qi securitdlii ocupafionale din organizalie,
pentru a se asiguru cd este in continuare corespunzdtor, adecvat, eficace qi aliniat cu directia
strate gic[ a or ganizatiei.

Activitd{ile gi responsabilitdtrile legate de planificarea qi efectuarea analizei managementului
sunt reglementate tn procedura de sistem PS-09-03.

ro. iMBUNArllmr
10.1. Generalitifi
Organizatia a detenninat qi selectat oportunit[]ile pentru imbundtd]ire qi implementeazd orice

acliuni necesare pentru a indeplini cerin{ele sisternului de management, cerinlele clientului, pentru a
cregte satisfac{ia clientului.

Oportunit[fi:
- imbun[t[]irea produselor pentru a satisface cerin]ele precum qi pentru a aborda necesitifi gi

aqteptflri viitoare;
- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;
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- imbunltd{irea performan}ei gi eficacitdtii sistemului de managerlent, obfinute prin satisfacerea
intocmai a cerintelor, prin intreprinderea de coreclii, acliuni corective, imbundt6{ire continul,
precum qi, dup[ caz, modificdri radicale, inovare gi reorganizare.

10.2. Neconformitate qi acfiune corectivl
Atunci cind apare o neconformitate, inclusiv dacd aceasta rezultd din reclama[ii, organizalia

reacrioneazdla neoonformitate qi, dup[ cum este cazul:
- intreprinde acliuni pentru controlul gi corectarea acesteia;
- se ocupi de consecinle;
- evalueaz[ necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei neconformit6]ii, cu scopul ca

aceasta s[ nu reaparfl sau s[ nu apard in alt[ parte, prin:
. examinarea qi analizareaneconformit6lii;
r determinarea cauzelor neconfonnitiilii;
r determinarea unor neconformit[ti similare existente sau care ar putea eventual sl

apard;
. implemerrteazdorice acfiune necesard;

' analizeazd, eftcacrtatea oricdrei ac{iuni corective intreprinse ;

' actualizeaz6 riscurile gi oportunitIjile determinate in timpul planificdrii, dacd este
necesar;

' efectueaz6 modificlri ale sistemului de management al calitElii, protecfiei mediului,
s[ndtltii qi securit[fii ocupafionale, dac[ este necesar.

Ac{iunile corective trebuie sA fie adecvate efectelor neconformitililor survenite.
aryanizalia pastreaz[ informalii documentate ca dovadl pentru:
- natura neconformit5{ilor gi orice acfiuni intreprinse ulterior;
- rezultatele oric[rei ac{iuni corective.

Sarcinile gi responsabilitE{ile privind modul de tratare a neconformitiililor, de iniliere, derulare
qi aplicare a acliunilor corective sunt reglementate in procedura de sistem PS-|0-01 .

10.3. imbunltf,fire continul
Organrzatia imbun[tlteqte continuu pertinenla, adecvarea qi eficacitatea sistemului de

management al calitdfii, protecfiei mediului, s6n[t[fii qi securitd{ii ocupafionale.
Organiza\ia implementeazfl formularul imbundtdlirea continud, cod: l.--MSML-l0.3, acesta fiind

distribuit personalului pentru a inregistra ?mbunltlfiri directe de intreg personal. Aceste formulare
sunt depuse in boxe pregdtite special fie anonime sau semnate.

Organizalia ia in considerure rczultatele analizei gi evaluflrii, precum gi elementele de iegire din
analiza efectuath de management, pentru a determina dacd existfl necesitIli sau oportunit[1i care
trebuie tratate ca parte a imbunit[]irii continue.

Cod: MSMI _ COMPANIA ELECTRICA Versiunea 3.0 Data: 0l 01.2021 Ptg,:41/42

COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str. Plaiului, 2, mun. Chigin5u, Republica Moldova

"lel: +373-22-50-50-42 +373-69-t0B-473
E-mail:electrica@moldovacc.ntd compania.electrica@mail.ru

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUT, SAUATATEA $I SECURITATEA oCUPATIoNALA)

11. ANEXE /FORMULARE

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
I Rechizitele companiei TJ.MSMI-4.1
2. P[rtile interesate F-MSMI-4.2
3. Lista documentelor F.MSMI.4.3
4. Schema proceselor F-MSMI-4 4
5. Politica referitoare la calitate F-MSMI-5.I
6. Organigrama F-MSMI-s.3
7. Lista aspectelor de mediu F-MSMI-6. 1.I
8. Grila de evaluare a impacturilor de rnediu F-MSMI-6.1.2
9. Planifi carea obiectivelor F.MSMI-6.2
10. Lista privind personalul de specialitate F-MSMI-7.1.2. 1

11 Figa de post F-MSMI-7.t.2.2
12. Ordin F-MSMI-7.t.2.3
13. Lista privind dot[rile specifice, utilajelor qi echipamentelor F-MSMr-7. r .5.1
t4. Lista privind echipamentele de mdsurare qi monitorizare F-MSMI-7 .1.s.2
1s L sta documentelor exteme F-MSMI-7.5
16. L sta privind Lista clien{ilor F-MSMI-8.2
17. Plan de intervenlie pentru situalii de urgenld F-MSMI-8.2.5
18. Graficul de realizare a rn[surilor de intervenfie F-MSMI.8.2.7
19. Fiqa evaluare furnizor F-MSMr-8.4.1.1
20. Lista furnizorilor acceptafi F-MSMr-8 .4.1,2
21. imbunf,tEfirea continu6 F.MSMI-I0.3
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DATE BANCARE

..COMPANIA ELECTRTCA" S.R.L.

1

2

.vJ

4
5

MD.

MD.

MD.
clf

TVA

IBAN
bc
clb

Tel./fax.:
Tel..

Director
e-mail
www

6

7

8

adresa juridicl
adresa oficiului
(coresponden{a)
Producerea
cod fiscal
COd TVA

IBAN
banka
codul b[ncii

9 Telefon oficiu
l0 Telefon mobil
11 Administrator
12 E-mail
13 Site web

Responsabil Sistem de Management
Nume, prerlune Semndtura

Aprobat administrator -L--UL-t_ENI Maria
Nume, prenume Semn5tura

Cod: F-MSMI-4.1 Versiunea 3.0 Data:01.01.2021 Pag.: l/ 1
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COMPANTA ETECTRICA SRL
MD-2O02, str. Plaiului,2, lnun. Chigindu, Republica Moldova

Tell. +373-ZZ-50-50-47, +373-69-108-473
E-maillelectrica@moldovacc.nrd compania.electrica(omail.m

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA $I SECURITATEA OCUPATIONALI)

ENI Maria

ANAI,IZA PARTII-OR II\I'ERESATE

INTERNE EXTERNE

Responsabil SMI
Semniltura

Asocia{i/ fondatori:
ENI Maria
Responsabili de
proces:
Manager calitate:

Manager achizilii:

Manager resurse:

Angaja{i:

Clien{i principali:

Furnizori materie prim[/ servicii:

AutoritlIi
Inspecfii:

Acreditare/
Certificare:

Creditori:

CON1PANIA,
EI-EC'I'RICA SRL

Societatea / vecini din proximitate:

Concuren{i:

Cod: II-MSMI-4 2

Nurne, prenumc

Versiunea 3.0 Data: 01.0l.2021 Pag.: 1/ I
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T el: +37 3-22-50-50-47, +37 3-69-L0B-47 3
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MANUALUL SISTEIVITJLUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(cALrrATE, PROTECTTA METITULUI, SANAr.r,rrA $I SECLIRTTATEA OCUPATTONALA)

LISTA DOCUMENTATIEI SM

ENI Maria

Nr.
crt. Tip document Denumire Cod

Versiune
ln vrgoare

Data ultimei
versinni

1 Document intern de bazb
Manualul sistetnului de
management integrat

MSMI_ COJ}IPANIA
ELECTRICI 3.0 01.41 .2021

2
Procedura sisteurului de

management
Tratarea riscurilor PS-06-01

3.0 ot 01 2021

Procedura sisternului de
management

S6ndtatea qi Securitatea
Ocupationald

PS-06-02
3.0 01.01.2021

4.
Procedura sisternului de

management
Resurse ufllane PS-07-02

3.0 01.01 .2021

5
Procedura sistemului de

lnanagement
Controlul informaliei
documentate

PS,07-05
3.0 01.01 .2021

6.
Procedura sistemr.rlur de

nranagement
Planificare qi control PS-08-01

3.0 01 .01.2021

7.
Procedura sisternului de

management
Controlul proceselor PS-08-02

3.0 01.01.2021

8.
Procedura sistemuhri de

management
Monitorizare si masurare PS-09-01

3.0 41.01.2021

9.
Procedura sistemului de

management
Audituri inteme PS-09-02

3.0 01 01 2021

10
Procedura sistemului de

management
Analiza managementului PS-09-03

3.0 01.01.2021

11.
Procedura sistemului de

management
Neconformitd{i sr acli uni
corective (AC) PS-10-01

3.0 01 .01 .202 r

12. Procedurd tehnici de executie Organizarea unui gantier PTE * 01 1.0 0t 01.2021

13. Procedurd tehnicb de execulie
Prepararea amestecului de
beton pe $antier.

PTE - 02 1.0
01 01 2A2t

14. Procedur6 tehnic5 de execu

Responsabil Sistem de Management
nullle, plLrnurnc selrnlIlula

Cod: F-MSMI-4.3 Versiunea 3.0 Data: 01 .O1.2021 Pag.: 1/ I
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COMPANTA ETECTRICA SRt
MD-24O2, str. PIaiului,2, mun. Chiginiu, Reputllica Moldova

Tel: +37 3-22-50-50-47, +37 3-69-1OB-47 3
E"mail:electrica@moldovacc,urd cor]tpanja.electrica@nra-il.rU-

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(cALrrATE, PROTECTIA MEDTULUT, SiN.lrerrA $I SECURTTATEA OCUPATIONALA)

Schema proceselor sistemului de t al calitE{ii, Protec{iei Mediului qi SSO

------------+

Rezultatul frnal

Pr:imirea solicitiLii clien{ilor

MSMI

Analiza solicitdrilor

MSlVII

Da Resurse
PS.O7-02 / MSMI

PS.O6-02 SSM // MSMI
Analiza riscurilor

P5-06-01

Aprovizionare
MSI\{I

Mentenanfd
MSMISituatii de urgenta

MSMI m
inbun[tafire 

IPS-0e-0r 
I

-

| -rnagement I

I PS-0e-03 
|

Eflectuarea serviciilor
MSMI, Statut,

Instruc{iuni

Cod: F-MSMI-4.4 Versiunea 3.0 Data: 01.01.2021 Png.t 1/2
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E-maillelectrica@moldovacc.md compania.glectrica(Dnrail.ru_

MANUALUL SISTEMULIII DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALMATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA $I SECURITATEA OCUPATIONATA)

Ce inseamnl un proces:

Im bunltltirea contin u5:

irrra u rvArnT r nEA coNTt N uA A MANAGEMENTU LU I

Clien;i pi

alte pdryi
interesate

Clienli qi

alte pdr$
interesate

Legendd.
-Aclivitale care aduce
plus-valoare
-Flux inlormalronal

--<
------f

Misurare,
analizd 9i
imbunetS!ire

Cod: F-MSMI-4.4 Versiunerr 3.0 Data: 01.01 .2021 Pag.z 21 2

Lr.r r irrc I
Irtrttuttl

( ur)0\tirrll'
,1pt itrrrllnr

l-ilrtui
Ce trelruie si

priminr ?

I rlrip.rq;11 111 ',t

lrri:,;'l rirr tti r

ear dernulte-?

Iorlicatori de

PerforrtliIrl(A

Iesrd
(e trebuie $i

oferirn ?

DECLARATIA DE potITICA iN nourNIUL c,t ltr;rTlr, I,IEDIULLrr,

sANArAlrr $r sEcunl'rApl ocr.JpATroNALE

in cadrul *COII{PANIA ELECTRIC,A,' SRL aplic[m principiul de leadership, oferind astfel
stabilitate qi incredere in organizafia noasff5, in aqa fel inc6t s5 existe motivafie in ceea ce priveqte
scopurile qi obiectivele organizafiei.

Scopul "COMPANIA ELBCTRICA" SRL este realaareaproduselor qi serviciilor in condilii
de calitate, de deplinI sectritate at6t pentu factorul uman, cflt qi pentu mediul tnconjurdtor.

Penfiu imbunitd{irea proceselor celor mai principale domenii de certificare, privind:
Fatrricarea produselor din metal ltentru construc(ii. Construc(ii, reconstruc{ii, consolicliri

qi restaurf,ri. Proiectare, lucriri, incerclri qi analize tehnice pentru consfrucfia qi asamblarea
instala{iilor tehnice, municipale yi electrice (tensiune de 0,4-400 kV). Comereializarea

echipamentelor electrice gi tehnice. Inchirierea qi prestarea de senicii de transport speciale.

precum qi pentu imbunltdfirea sistemului de management, "COMPANIA ELECTRICA"
SRL are urmItoarele obiectivele generale:

r Mentinerea qi cregterea increderii qi satisfac{iei clientului, ac;ionind pentru satisfacerea
cerin(elor privind produsele/ serviciile solicitate;

o Mentinerea qi cregterea profitabilitiJii economice prin realizareaunor servicii de calitate;

o Mentinerea qi imbunltifirea pozifiei de piap, prin diversifioarea domeniului de activitate;

o imbunitritirea continul a oompetenlelor personalului prin asigruarea resurselor necesare de
insfiuire, pentu irnbunitdfirea cafitafii muncii;

o imbundtitrirea continud a factorilor de mediu prin mdsurarea qi monitorizarea performan[elor
reale de mediu gi aplicarea mIsurilor cuprinse in programul de rnanagement de mediu;

o Prevenirea accidentelor de rnunc[ prin instruirea angajafilor, congtientizarea riscurilor,
monitorizarea continud a stirii de sdndtate a angajatilor;

o Cre$terea congtientiztuii gi a responsabilizdrii pesonalului privind SMI;

o imbun6tnlrea continul a performanfelor SMI, prin optimizarea proceselor prin implementarea
unui sistem de management efioace qi in continud imbunltl{ire.

Pentu satisfacerea cerinlelor partenerilor noptri qi pentru oblinerea perfonnanfelor, ne angajdm
ca politica ln domeniul calitd{ii, mediului, sdndta{ii gi sectuitE{ii ocupationale sI fie o componenta
prioritari a politicii generale a organza\iei noastre.

tn toate acfiunile pe caxe le inteprindem ne angaj5m sd implement6m sistemele de management
de calitate, mediu gi securitatea si sEnltatea ocupaEional[,ln conformitate cu standardele de referinp
SMEN ISO 9001:2015. SM SR EN ISO 14001:2016 qirespectivcu SMISO 45001:2018.

Administrator
Maria ENI

Cod: F-MSMI-S.1
Versiuunca 3.0 din 01.0t.2021
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COMPANM ELECTRIC{ SRL

MD-2002, str. Plaiului,2, mun. ChiSindu, Republica Maldova

TeI; +373-22-50-50-47, +373.69-708-473

E-moil: electrica@moldovacctnd compania.electrica@msil.nt

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SiwiU,tEA gI SECURITATEA OCUPATTONALI)

A probat adm inistrator:
Unr*^W

Grila de evaluare a impacturilor de mediu

Responsabil Sistern de Management
Nume, prenume data

cod: F-MStuIl-6.12 versirrnea 3.0 Data: 01.01.2021 pag.: 1l 1

Nr.
crt.

Criterii de evaluare Simbol Punctaj Semnifi caf ia punctajului

0 1 , 3 4

i

Conformare cu cerintrele
legale gi alte cerinle
aplicabile L

1

Nu existd acte legislative sau alte cerinle de
mediu care s[ reglementeze impactul sau existd
gi sunt respectate integral

a
J

Exist[ acte legislative care reglementeazd
irnpactul dar sunt respectate pa(ial, incdlcdrile
sunt minore sau nu sunt ?ngriior[toare

5
Exist[ acte legislative care reglementeaz[
impactul gi nu sunt respectate

2
Frecven{a de producere a

irnpactului F

I Impactul apare rar (la un tennen > 1 an)

3
lrnpactul apare ocazional (la un tennen ) 1

trirnestrudar< I an)

5
Impactul apare frecvent (la un tennen < I
trimestru)

3

Gravitatea impactului
(datd de natura qi

dimensiunea irnpactului)
G

1 Impactul nu prezintf, gravitate asupra rnediului

J
Impaotul prezintd gravitate tredie asupra
trediului

5
Impactul prezintd $avitate ridicat[ asupra
rnediului

4
Mijloace de control al
impactului C

1

Existd metode sau practici de conlrol al
irnpacturlui iar personalul le cunoaste si le aplicd

3

Nu exist[ rnetode sau practici de control dar
personalul este conqtient qi controleazd
irnpacturile

5

Nu existd metode sau practici de control iar
personalul nu aplic[ nici o practic[ de control al
impactului
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COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-z002, str. Plaiului,2, mun, Chigin5u, Republica Moldova

T el +37 3-22-50-50-42 +3ZJ-69-!08-471
E-mail:electrica@moldovacc.md compania.elqctrica@rnail.ru

MANUALUL SISTf,I\{ULUI DE MANACEMENT INTECRAT
(ChLITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA $I SECURITATEA oCUPATIoNALA)

ENI Maria

Fr$A DE POST

DENUMTREA POSTUTUII

RELATII IERARHICE: se subordoneaz6

RETATII DE COLABORARE: cu

v RELATII DE REPREZENTARE:

SCOPUL POSTULUI :

ACTTVITATI PRINCIPALE :

1.

ATRIBUTII PRfNCIPAI,E (Si sarcini aferente)r

1.

Legat de activitdtile specifice, r5spunde de:

Legat de disciplina muncii, rispunde de:

AUTORITATEA POSTULUII

SPECIFICATIITE POSTUTUI

NIVET DE STUDII:

CqRSURLDE PREGTTIRE:

IN SPECIALITATE:

PE POST:

Cod: F-MSMI-7.1.2.2 Versiunea 3.0 Data: 01.01.2021 Pag.: l/ 2

Aprobat administrator:

COMPANIA ELECTRICA SRt
MD-2002, str. Plaiului,2, mun. Chigintru, Republica Moldova

T el +37 3-22-50-50-47, +373-69-tOB-473
E-mail:electrica@moldovacc..nrd compania.electrica@rnail.ru

MANUALUL SISTEMULUI DE I\{ANAGEMENT INTf,GRAT
(CALITATE, PROTf,CTIA MEDIULUI, SiNATATEA $I SECURITATEA 0CUPATI0NALA)

CUN9$TINTE NECESAREI

APTITUQINI 9I DEPRINDERI NECESARE:
N,ts

CERINTE PENTRU EXERCITAREI

CARACTERISTICI DE PERSONALITATE:

Am Iuat conostint5
Nume, prenume Semndtura data

Cod: F-MSMI-7.1.2.2 Versiunea 3.0 Data:01.01.2021 Pag.:21 2



COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str. Plaidui, 2, mun. Chigintru, Republica Moldova

T el: +373-22-50-50-47, +37 3-69-t\B-473
E-ntail:electrica@moldovacc.md compania.electrica@mail.ru

MANUALUL SISTE]VIULUI DE NIANAGEMENT INTEGRAT
(cALrrATE, PROTECTTA MEDTULUI, sAxArarnA $r SECURTTATEA ocupATroNALA)

ORDIN
Nr. 00 din 00.00.0000

ORDON:

A desemna pe d-t (dna)

o/0^

data

Maria ENI

Arn fEcut cunogtin[a
Sen.uritrua

,,Cu privire la numirea in func{ie"

in conformitate
ISO 9001:2015

cu cerintele:

,,sM al calit1r\ii'? , ISO 14001 :2015 "SM al protec,tiei mediului"

calitdtii si ISo 14001:2a15 sistemul de orotectie il med.iutui.

Prezentul ordin intrd in vigoare din data de 00.A0,0A00,

Aprobat Administrator

COMPANIA ELECTRICA SRL

Cod: F-MSlvIl-7.1 23

Nume. prenume

Versiunea 3.0 Data:0101.2021 Pag.: 1/ I

, in calitate de Responsabil
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COMPANI,A ELECTRICA SRt
MD-ZAO?, str. Plaiului,2, mun. Chiqindu, Republica Moldova

T elt +373-ZZ-S0-SO-47, +273-69-tOB-47 3
E-nrail:electrica@moldovacc.md compania.electrica@mail.ru

MANUALUL SISTEMULTII DE NIANAG E}IENT INTEGRAT
(CALITATE' PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA $I SECURITATEA oCUPATISNALI)

Aprobat admin istrator:
ENIIVIaTia W

LISTA
privintl echipamentele de m5surI qi monitorizare

Nr.
dlo

Denumirea
echipamentului de

mlsurd

NumIr,
serie, tip

Verificare
metrologici

Asigurate din
dotare, numdr

eviden{[

Asigurate de la
ter{i sau din
alte surse,

numdr contract
1. Nivelmetru

2. Rigle rigide

aJ. Teodolit

4. Nivelir

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11

t2.

13.

14.

15.

Responsabil Sistem de Management
Nunrc, prenunc Sernndtua

Corl: F-MSMI-7.1.5 2 Versiunea 3.0 Data:01.01.2021

data

Pag.: l/ 1

COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str, Plaiului,2, mun, Chiqiniu, Republica Moldoya

Tt:l: +37 3-22-50-50-47, +373-69-tAA-473
E-rnail:electrica@moldovacc,md compania.electrica@mail.ru

MANUALUL SISTENIULTII DE MANAGEMENT INTBGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDruLUI, SANATATEA $I SECURITATEA oCUPATIoNALA)

Aprobat administrator:

ewrnaria yh?k'

Lista documentelor externe

Nr.
rllo I)enumirea actului normativ Data actulizlrii

Conform
sau

Neconf.

Observ.
Nr.

I)ocumente de sistem
1. SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de

management al calitftii gi protecliei
mediului. Cerinfe

06. t 1.2020 DA

) SM EN ISO 9000:2015 Sieteme de
management al oalitf,fii qi protecfiei
rnediului. Definifii qi vocabular.
Cerinfe legale qi alte cerinle
aplicabile.

06.1r.2020 Da

3. SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme
de management de mediu. Cerinle cu
ghid de utilizare

06.Lt.2020 Da

4. SMEN ISO 45001:2018 Sisteme de
management al Sdn6t[[ii qi Securitifii
Ocupa{ionale

46.n.2020 DA

Documente privind Protecfia mediului
5. ORDINNT. 174 din 05.10.2018 Pct

15 gi 16

Despre ISO 9001 qi 14001 cu privire
la aprobarea Docurnentafiei
standard pentru realizarea
achizifiilor
publice de servicii

06.1 1.2020 Da

6. LEGE Nr. 209
din 29.07.2016 privind de$eurile

06.tl.2020 Da

7. LEGE Nr. 1515
din 16.06.1993 privind protec{ia
mediului inconiur[tor

06.11.2020 Da

8. HG nr. 99 din 30.01.2018 Pentru
aprobarea listei deseurilor

06.r1.2020 Da

I)ocumente privind StrnItatea qi
Securitatea Ocupationali

9. Constitulia Republicii Moldova,
art.43 06.r1.2020 Da

10. Legea nr. 186 din 10.07.2008
securitltii si s[nitltii in munc[. 06.11.2020 Da

Cod: F-MSMI-7.5 Versiunea 3.0 Data; 01".01".202L Pag.: ll4



COMPANIA ELECTRICA SRt
MD-2002, str. Plaiului, Z, mun, Chiginiu, Reputrlica Moldova

Teh +37 3-ZZ-SO-S0-47, +373-694A8_473
E'mail:electrica@moldovacc.md compania.erectrica@mail.ru

MANUALUL SISTEMULU DE MANAGEMENT iNTEGRAT
(CALITATE' PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA $I SECURITATEA oCUPATI9NALA)

Nr.
dlo Denumirea actului normativ Data actulizdrii

Conform
sau

Neconf.

Otlserv.
Nr.

11. Codul muncii, Legea nr.154-XV din
28.CI3,2003 06.1t.2020 Da

t2. Legea nr.l40-XV din 10.05.2001 cu
privire la Inspectoratul de Stat al
Muncii

06.[t.2a20 Da

13. Legea nr.190-X[I din 19 iulie 1994
sgprivire la petitionare 06.Lt.2A20 Da

t4. Legea nr.190-XIII din 19 iulie 1994
cu privire la petitionare 46.11.2020 Da

15. Legea nr.278-XIV din 11.02.1999
privind modul de recalculare a sumei
de compensare apagubei cauzate
angajafilor in urma rnutilar

06.rr.2020 Da

16. Legea nr.756-XIV din 24.12.1999
asigurdrii pentru accidente de muncf,
qi boli profesionale

06.1 1.2020 Da

17. Legea nr.7432-XIV din 28 .12.2000
privind modul de stabilire qi
reexaminare a salariului minim

46.tt.2020 Da

t8. l,egea nr.847-XV din 12.02"2002
salarizarii 06.11.2020 Da

19. Legea nr. 102-XV din 13.03.2003
privind ocuparea forfei de muncl gi
proteclia social[ a persoanelor aflate
in cdutarea unui loc de munci

06.1t.2020 Da

24. Legea nr. 289-XV din22.07.2A04
privind indernniza[iile pentru
incapacitate temporard de munc[ qi
alte presta{ii de asigurdri soc

06.1L2020 Da

2T, Legea nr.355-XVI din 23.12.2A05 cu
privire ia sistemul de salarizare in
sectorul bugetar

46.11.2020 Da

22. Legea nr.158-XVI din 04.07.2008 cu
privire la funcfia publicl gi statutul
func{ionarului public

06.11.2020 Da

23. Legea nr.48 din 22.03.2012 privind
sistemul de salarizare a functionarilor
publici

06.11.202A Da

24. Legea nr.l52 din05.07.2012 cu
privire la minimul de existenti 06.11.2020 Da

25. Legea nr.131 din 08.06.2012 privind
controlul de stat asupra activitItii de
?ntreprinz[tor

06.lt.2020 Da

26. Lege nr. 22 din 23.02.2018 privind
exercitarea unor activitdti necalifi cate

06.11.2A20 Da
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COMPANIA ETECTRICA SRL
MD-2002, stn. Plaiului, 2, mun, Chiginiu, Republica Moldova

Tel: +373-22-50-50-47, +373-69-LAA-473
E-mail:electrica@moldovacc.md compania.electriGa@mail.ru

MANUALUL SISTEMI,ILIII DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTtrCTIA MEDIULUI, SANATATEA $T SECURITATEA oCUPATI9NALA)

Nr.
dlo

I)enumirea actului normativ Data actulizdrii
Conform

sau
Neconf.

Observ.
Nr.

cu caracter ocazional desftgurate de
zilieri

Documente privind executarea
IucrErilor conform domeniului de

certificare
27. NCM 4.02.A2-96

Regulament pivind conducerea qi

asigurarea calititii
06.|t.202a Da

28. cP A.02.01-2A03
Procedura de atestare a personalului
laboratoarelor de incercdri in
construc{ii.

46.11.2020 Da

29. cP A.02. t2"20t7
Managementul proiectelor. Ghidul
pentru managementul proiectelor in
construc{ii

06.11.2A2A Da

30. NCM A 08.01:2016
O r ganizar ea construc{ii I o r 06.11.2020 Da

31. cP A.08.01-96
Instruc{iuni de verificare a calitdlii qi

receplie a lucrf,rilor ascunse gi/sau in
faze determinante la construclii gi
instala{ii aferente

06.11.2020 Da

32. CP A.08.ll.2015
Executarea lucr[rilor de construc]ii la
inll{ime. Cerin{e generale de
securitate

06.11.2020 Da

33. NCM G.03.02:2015
Refele ;i instala{ii exterioare de
canalizare

06.tt.2020 Da

34. NCM G.03.03:2015
a-
Instalafii interioare de alimentare cu
ap[ Si canalizare

06.11.2A20 Da

35. cP G.03.01-2006
Proiectarea qi rnontarea conductelor
sistemelor interioare de alimentare cu
apfl rece Si fierbinte cu utilizarea
levilor de otel cu acoperire de
polimeri

06.11.2020 Da

36. NCM G.04.07:2014
Retele termice 06.11.2020 l)a

37. NCM A.07,02-2012 Procedura de
elaborare, avizare, aprobare gi conlinutul-
cadru al documenta{iei de proiect pentru
constructii. Cerin{e gi prevederi principale
ERA'\A NCM A.07.02-20121C1:2015

06.11.2020 Da
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COMPANIA ELECTRICA SRt
MD-2002, str. Plaiului,2, mun, Chiginiu, Reputrlica Moldova

Tell +373-22-50-5O-47, +Z7i-69-tO8-473
E-mail:electrica@moldovacc.md compania.electrica@mail.ru

MANUALUL SISTEMTILTIT DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDruLUI, SANATATEA $I SECURITATEA oCUPATIoNALA)

NOTA:
1. Verificarea codurilor practice gi SNIP-urile se efectuiazi pe site-ul

http ://www. i ncercorn.md/?id:d7 prin verifi car ea buletinului informativ.
2. Standardele de tip GOSI EN sau ISO sunt verificate pe site-ul https://shoo.stflrdard.md/ro
3. statutul legilor sunt verificate pe https://www.legis.rnd/

Responsabil Sistem de Managernent
Nume, prenume Serrndtura data

Nr.
dlo

Denumirea actului normativ Data actulizErii
Conform

sau
Neconf.

Observ.
Nr.

NCM A. 07. 02-2012/ C2.20 I 5
NCM A. 07. 02 : 201 2/Al : 201 7

38. NCM A.07.03-2A02 Regulament cu privire
la monitorizarea obiectivelor in construclie
de cdtre autorul
proiectului.

06.11.2020 Da

39. NCM A.07.04:2015 Regulament cu privire
la administratorul de proiect 06.11.2020 Da

40. NCM A.07.05 : 20 I SProcedr.rra de
elaborare, avizare gi aprobare a condiliilor
tehnice speciale pentru elaborarea
documentaliei de proiect a obiectului de
construclii
flopndox pazpa1omxu, cozrmcoeaHun u
ymeepuci)e uun cnequ&nb fl btx mexuuve cKt[x
ycnoaut"t dta pazpa\ommt

doxY-'weamaquu Hct o,oexnt
KAnUmA I tfi O ?.O C m poqme Ib Cmaa

06.11,2020 Da

41. NCM 4.07.0622016 Componenla qi

continutul compartimentului,, Protec{ia
rnediului" in documentafia de proiect
Cocmae u codepcrcanue pasdeta ,,Oxparua
oKpyurumqett cpedor,, e npoermuoit
doxyneumat4uu

06.11.2020 Da

42. NCM A 08.01:2016 Organizarea
constructiilor
Op za nu saqun cmp oum e nb cmaa

06.Lt.2020 Da

43. NCM A 08.02:2014 Securitatea gi

sin[tatea muncii in construc]ii
Oxpaua zdopooan u desanqcuocmt rupyda e
cmpoumenbcm$e
Anexa la NCM A.08.02'.2014

06.Lt.2020 Da

Descrierea
Observ{iei nr. Misurile inteprinse Termen

Deschis raport de
neconformitate

nr.
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COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str. Plaiului,2, mun, Chi;indu, Republica Moldova

Tel: +373-22-50-50-47, +373-69-LOB-473
E-mail:electrica@moldovacc.md compania.electrica@mail.ru

MANUALTTL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA $I SECURITATEA OCT]PATIONALA)

BNI Maria

LISTA CLIENTILOR

Nr.
crt.

Denumirea
Beneficiarului Adresa beneficiarului Nr. contract Denumirea obiectului

Mapa de
pistrare a

documentelor

I

1

3.

4.

6.

7.

8.

9.

I0.

I1

Responsabil Sistern de Management
Nnrne, prenLrnte Semndtrua

Cod: F'-MSMI-8.2 Versiunea 3.0 Data:01.01.2027 Pag.: 1/ I
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COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-ZAO?, str. Plaiului,2, mun, Chiqindu, Republica Moldoya

T el: +373-22-50-50-47, +373-69-t0B-47 Z
E-mail: com pania.electrica@mail.ru

MANUALUL SISTEMULUI DE I\{ANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUT, SANATATEA $I SECURITATEA oCUPATI6NALA)

Anexa l

Aprobat administrator:
ENIMaria oT

Componenta echipei de interventie

Nr
crt Numele si prenumele Locul de

munca
Adresa Telefon Rolul in echipa 0bservatii

1. ENI Maria Director
General Decizii

2. RSM Coordonare

3.
Inginer teluica

securitalii

Elaborare
instruc!iuni"

instruire personal,
audit intern SSM

4. Maistru Primul aiutor
Necesitd
instruire

5.
Inginer lucrari

de finisare

Prirnul ajutor,
respons. mediu,

SSM - sector santier

Necesitd
instruire

6.

inginer
construc!ii

civile,
industriale

Prirnul ajutor,
respons. mediu,

SSM - sector gantier

Necesitl
instruire

7.

8.

9.

10.

11

NOfl{: 1. Instruirea se efectueazd tn "Centrul de Instruire tn Domeniul Relatiilor tle Muncd" iS.
2. Instruirea tnffegului colectiv, inclusiv inregistrdri, con/brm legisla{iei

Responsabil Securitatea gi Sdnitatea Muncii
Numc" 1;rutume data

Cod: F-MSMI-8 2 5 Versiunea 3.0 Data: 0l .A1.2021 Pag;21 4
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COMPANIA ELECTRICi, SRt
MD-2002, str. Plaiului,2, mun. Chiqin6u, Republica Moldova

T el: +373-22-50-50-47, +373-69-LOB-47 3
E'mail:electrica(Dmoldovacc.md compania.eleetrica@mait.ru

MANUALUL SISTEMULUI DE N{ANAGEI}TENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUL S,INATATEA $I SECURITATEA oCTPATI6NALA)

ENI Maria

Lista echipamentelor si materialelor folosite pentru interventie

Responsabil Securitatea qi Sdndtatea Muncii
Nume, prenume Semnhfllra

Anexo 2

Nr.
ctr

Denumirea
echipamentului/

materialului

Locul de unde
se ridica

Deserventul
rchipamentului

Cine asigura
materialul Utilizat pentru:

1.

Materiale absorbante
produs deversat (nisip,
rumegus, lavete)

container in
amplasamentul
sectiei de
productie
secundara sau in
spatial amenajat
ca organizare de
santier

Pentru controlul
scurgerilor de
combustibili, uleiuri

2.
Instrumente de colectare
produs deversat (lopeti,

_'nats1!,&19!&1[egqpl_

Langa container Penfu controlul
scurgerilor de
combustibili, uleiuri

J.
Pichet PSI ln incnta bazei de

productie
Stingere incendii

4.
Stingator incediu de
natura electrica

Conformplan
evacurre in caz
incendiu

Stingere incendii

5.
Stingerea de incendiu
pentru mijlocul de
trasport

In mijloc de
transport

Stingere incendii

6.
Sturgator de incediu Ia
computere

Conformplan
evacuare in caz
incendiu

Stingere incendii

7.
Cisme PVC Personal de

interventie
Stingere incendil pentru
controlul scurgerilor de
combustibili. uleiuri

8.

Marursi" ochelari, masti
de prafetc.

Personal de
interventie

Stingere incendii, pentru
controlul scurgerilor de
combustibili. uleitri

9.
Recipiente de colectare
lichid deversat

La punctele de
lucru

Pentru controlul
scurgerilor de
combustibili, uleiuri

10.
Trusa de prim ajutor La punctele de

lucru
Pentru personal afectat

Cod: F-MSMI-8.2.5 Versiunea 3.0 Data:01.01.2021 Pag.:3/4

COMPANIA ETECTRICA SRL
MD-2002, str. Plaiului,2, mun. Chigindu, Republica Moldova

T el: +37 3-22-50-50-47, +37 3 -69 -lOB-47 3
E-maik electrica@moldovacc.md compania.electrica(ornail.ru

MANUALUL SISTEMULUI DE N{ANAGENIENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA $I SECURITATEA OCUPATIONALA)

Anexa 3

Anrobat administrator:
ENI Maria

Lista unitatilor specializate pentru interventie/instiintare

Responsabil Securitatea qi Sdndtatea Muncii
Nume, prenume Senlndtura

Nr.
crt Denumirea unitatii Adresa Telefon/Fax 0bservatii

1.

Serviciul Na(ional Unic Pentnr
Apelurile de Urgen(d 112 din
Republica Moldova

mtrn. Chiqindu, str.
Toma Ciorbd31,
MD-2004 tt2

2.

Director General
COMPANIA ELECTRICA
SRL

ENI Maria
+373

a
J.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11

12.
13.

14.
15.

16.
17.
i8.
19.
20.

Cod: F-MSMI-8.2.5 Versiunea 3.0 Data: 01.01.2021 Pag.;4/4
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CONLPANA ELECTRICA SRL
MD-2A02, str, Plaiului.2. mun, Chiflindu, Republica Moldova

Tel: +373-22-5O-50-47. +373-69-7AB-47J
E-mail:electrica@moldavqcc.md compania.electrica@mail,ru

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALTTATE, PR0TECTIA MEDTULUT, sAxArarrA $r SECURITATEA 0CUPATT0NALA)

Nr. -. din

tn situalia de urgenld din data

1, DESCR/ERE

2. ALARMARE

DATA ......./....../. ORA

B EN EFtCtARt iN $Tt t NTAnt

3. ECHIPA INTERVENTIE

$EF ECHTPA

MEMBRII

RESURSE flffERNE

4. ECHIPAMENT INTERVENTIE

5. MOD ACTIUNE

6. REZULTAT.F,

Cod: F-MSMl-8.2.7 Versiunea 3.0 Data: 01.01.2021 Pag.:112

COMPANM ELECTRICA SRL
MD-2002. str, Plaiului,2, mun, Chi;indu, Republicu Moldova

Tel: +373-22-5O-50-47. +373-69.708-473
E-mail:electricq@moldavacc.md comoaniq.electricq@msil,ru

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEIVIENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUL SANATATEA $I SECURITATEA oCUPATI0NALI)

$EF ECH/PA TNTERVENTTE

ixcmmne s[uAnE DE URcENTA

8. PLAN MASURI CORECTIV. PREVENTIVE

Termen de realizare....../....../... Responsabil

a.

b.

Termen de realizare ....../....../.............. Responsabil

c.

Termen de realizare. ./ ./ . Responsabil

COMISIA DE ANALIZA

Cod: F-M$Ml-8.2.7 Versiunea 3.0 Data: 01.01.2021 Pag.:212
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COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str. Plaiului,2, mun. Chiginiu, Republica Moldova

T el: +37 3.22-50-50-47, +373-69-108-473
E-mail:electricabmoldovacc.md compania.electrica@mail.ru

MANUALTTL SISTEMULUI DE MANAGENIENT INTEGRAT
(cALrrATE, PROTECTIA MEDIULTI, si xirarnA $r SECURTTATEA ocupaTroNALA)

FI$A EVALUARE FURNIZORI

Furnizor:
Date de identificare furnizor (adresa, teleibn, t'ax, e-rnail):
Produse/servici i firrnizate :

Tip furnizor: I potential tr existent

Nr.
crt. criteriu de evaluare Prrnctaj obtinut

t234s
I Cl -raportprel/calitate
2 C2 - facilitafi la plata

3 C3 - tennene de livrar.e

_ -_, _ T_o_r,41 I _ I ___i ___1_ __t _ *J

Resporrsabil Sistem de Management
Nutttc" ptenuntc Scrnniitura data

Cod: F-MSMI-8.4.1.1 Versiunea 3.0 Data:01 .01.2021 Pag.: lll

*- Criteriul ntr se plicd./irrnizorilor prslenlidti (de la care incd nu s-au achizi{ir.tnat ltrodu,rei'.servicii).
- Punr:taiul mirtim acceptctl pefitru inscrierea.fhrttizorilor in listit esle de 2l pmcie.

EO

N
c.t

q
O
cg

ca

o
()

q
c
@

I

a(/)
a

I

Irr

Q

G

E,3

Eoa

t.
It

o

$5z

o
o
ho
ed

63

e
()

()
!
v)
a

c!3
v)

o
(h
o
&

d>
:)(l
LV _:

d.Egj6)S
NH,,{--r(gs 5 H:a-strE.9 oi'H<E X q-j !t Fi

V .- (\)
H"oE.l=()ga9?.EE
g,E ; tr#<ES.EH

I !!

ii<v

g.()

()

N

H.)
()

()
V)

C)a

)N c)
t< lJ

F7H

U

L<o
$<o
N
r{

lJ{

()
+r

(n
q)

l-J

rio
L;
Z

ct ra !+ m tr a o\

N

cg

tr

-
Hz
!4

iil

EIirlc)l

.El

EI
sl
cBl
.al
olL!

€l

fr
o
-.Htro
N

o-

--L
--It(
c${-)a.-

F1

ItiloilFrIi'IB
llF, U
ll< o
llfi <lx r{lF Fi

127,
l- Ctzz
lrc u
I I!{ r-\t=dtxlrh |-law
z-<
11 ;

-('e<
-- Lr

E,*5'(j(l)
rJ=
>r{
rc !i
Ll i)
a'-,.
l-r Frl
U) trl

-lltia
3s<H.
zb)<HLa 11e&

H

r.i
F'r

H
:
I

3q
d

-.dvsCE10 clodE,g
=9ld;+H

-.EBg, EF.d6&'\g
'S,=HB
E 

=S 
SLo.+

triYr:
A=Ytr'=od

,tsb!t2^;iS
.r. ': Ln (!l
--.- ' >lr&Ja{Ol

O'A cc olU=Ftr:Tdir- .. (!l
6? (J

t..iFHoul
cq{ryEa i.:
2.S

i
IlI

,i



COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-20O2, str, Plaiului, Z,mun, Chi;indu, Republica Moldova

Tel: +373-ZZ-50-50.47, +J7i-69-708.475
E-mail:electrica@moldovacc.md carnpqnia.electrica@mqll.ru

MANUALUL SISTf,MULUI DE MANAGEIVTENT INTEGRAT
(CALTTATE' PROTECTIA MEDIULUI, S,INATATEA $I SECURITATEA oCUPATI6NALA)

iunuxarAlrnua coNTn{uA nr pARTEA pERSoNAtur,riI

l.curn apreciali comunicarea cu conducerea coMpANrA ELHCTRTCA sRr.,

Descrie[i:

2. Ati simfit presir.mi de partea conducerii?
DAX NU II

3. Cum vi

Descrieli

se pare locul de muncl ?

Propuneli irnbunlt[{iri a locului de munc6:

4. Intentionati sa conlucrafi cu compania in urmdtorii 5 ani?
DAI NUU Dece?

5. veti recomanda altor persoane s[ lucreze in aceastd companie
DA I_I NU tr De ce?
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