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MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUL SANATATEA SI SECURITATEA OCU PATIONALA)

1. GENERALITATI

Adoptarea unui sistem de management al calititii, protectiei mediului, sAndtifii si securitifii
ocupationale este o decizie strategica a companiei “COMPANIA ELECTRICA” SRL, care poate
ajuta la imbunititirea performantei sale globale si furnizeazi o bazi solidi pentru inifiative de
dezvoltare durabili.

Potenialele beneficii pentru organizafie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent produsele si serviciile care satisfac cerintele
clientului si cele ale reglementirilor de calitate, mediu, sinitate si securilate ocupationali
aplicabile;

- facilitarea oportunitafii de crestere a satisfactiei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor gi oportunitatilor asociate contextului si obiectivelor sale;

- cresterea performantelor §i indeplinirea obiectivelor de mediu, contribuind la dezvoltarea
durabild gi protectia mediului;

- furnizarea unui cadru pentru gestionarea riscurilor §i oportunitatilor referitoare la
imbunitiirea continui a performantei S50,

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerinfele specificate.

Principiile care stau la baza functiondrii SMI sunt:

- oricntarea citre client;

- leadership;

- antrenarea §i motivarea personalului;

- abordarea pe bazi de proces;

- Tmbunétitirea continui;

- luarea deciziilor pe bazi de dovezi si argumentarea lor;

- dezvoltarea de relafii reciproc avantajoase cu tofi partenerii.

Abordarea SMI aplicati se bazeazi pe conceptul PDCA (metoda de organizare si desfisurare a
activitifilor de management, original din englezi Plan, Do, Check, Act — Planifica, Efectueazi,
Verifici, Actioneazi). Acest concept permite organizatiei si se asigure ca procesele sunt gestionate
corect gi au alocate resurse adecvate si ci oportunititile de imbunititire sunt determinate si se
acfioneazi in consecinfi. Asadar, conceptul PDCA asigurd un proces iterativ pentru a realiza
imbunétatirea continua.

Aplicarea abordirii pe bazi de proces implica definirea si gestionarea sistematicii a proceselor
§i a interactiunii dintre ele, astefel incat s fie urmarita directia strategici a organizatiei,

Intr-un sistem de management al calitiifii, protectiei mediului, sindtitii §i securitatii
ocupafionale aceasta permite:

- infelegerea cerinfelor §i respectarea consecventi a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adugate;

- realizarea efectivi a performantei proceselor;

- imbunitatirea proceselor pe baza evaluirii datelor si informatiilor.

Versiunea - Semniitura de
Hditia e Obiectul mmliiﬂciirllor Data aprobiare
1 0 Elaborat pentru prima data 1995
2 0 Elaborat in conformitate cu 1SO 9001 01.11.2018
3 0 Elaborat in conformitate cu ISO 9001, 1SO | 01.01.2021
14001 si ISO 45001 ]
Lista de difuzare
Nr Nume Prenume Semniitura Data de Semniitura | Data de
Ex. Cui i se dify i doc 1 de primire primire de predare predare
1
2
3
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2. REFERINTE NORMATIVE
SM EN IS0 9001:2015 Sisteme de management al calititii. Cerinte.
SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitdtii. Principii fundamentale si
vocabular.
| SM SR EN IS0 14001:2016 Sisteme de management de mediu, Cerinfe cu ghid de utilizare,
SM IS0 45001:2018 Sisteme de management al sandtd(ii §i securitifii ocupationale, Cerinie si |
indrumiri pentru utilizare,

3. TERMENI SI DEFINITI
Pentru scopurile acestui document se aplicd termenii si definitiile din 1SO 9001:2015,
IS0 14001:2015 i ISO 45001:2018, inclusiv standardele din referintele normative.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1. intelegerea organizafiei si a contextului in care activeazi

Compania ,,COMPANIA ELECTRICA” SRL a fost infiinfatd in anul 1995 in conformitate cu
extrasul din registrul de Stat al persoanelor juridice Nr. 47/164 din 27.05.202] cu numirul de
identificare de stat §i codul fiscal 1003600092733, Rechizitele companiei sunt prezentate in
formularul cu acelasi nume, cod: F-MSMI-4.1.

Compania ,,COMPANIA ELECTRICA” SRL este o entitate care isi desfigoard activitatea in
conformitate cu legislatia. in vigoarea. Organizafia oferdi clientilor confortul, siguranta si
posibilitatea de a alege calitate de inaltd performan(d, datoritd unui sistem de management bine
dezvoltat.

Organizafia a determinat aspectele externe gi interne relevante pentru scopul si direclia sa
strategici care influenjeazi capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului sdu de
management al calitifii, protectiei mediului, sdnatatii si securitifii ocupationale,

Rezultatele intenfionate sunt:

Pentru SMC:

e furnizarea consecventd de produse sau servicii care indeplinesc cerinfele clientului i

cerinfele legale gi reglementirile aplicabile;

e sporirea satisfactiei clientului prin aplicarea eficace a SMC.
Pentru SMM:

e imbundtitirea performantei de mediu;

o indeplinirea obligatiilor de conformare;

e realizarea obiectivelor in domeniul mediului.
Pentru 580:

s imbunitatirea SSO si a performantei de SSO:;

e eliminarea sau minimizarea riscurilor $SO;

e indeplinirea obiectivelor SSO.
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Determinarea acestora a presupus:

— identificarea proceselor necesare functiondrii SMI;

— determinarea succesiunii si interactiunii dintre acestea;

— determinarea criteriilor §i a metodelor care si asigure functionarea, controlul si
monitorizarea eficace a proceselor;

— alocarea de resurse i informatii care si asigure funcfionarea optimi a proceselor;

— planificarea tuturor activitifilor §i monitorizarea rezultatelor pentru compararea lor cu
cele agteptate/planificate;

~ asigurarea cii toate activititile, procesele §i produsele care au impact direct sau indirect
asupra mediului si fie conforme cu politica declaratid de calitate, protectia mediului,
sénatatea §i securitatea ocupationald, §i cu obiectivele generale si specifice asumate;

— principiile, elementele, documentatiile si actiunile componentei de mediu a SMI sunt
conforme cu cerintele specificate ale standardului SM SR EN 1SO 14001:2016;

— monitorizarea actiunilor privind imbunitiirea proceselor din organizatie.

Aspeciele interne  suni: capabilitatea organizatiei de a satisface cerinele clientului,
competentele personalului, infrastructura din dotare.

Aspectele externe sunt: cerintele legale aplicabile, cerintele specificate de clienti, competifia pe
piata domeniului de activitate, mediul social §i economic, atit la nivel internafional cat si national,
regional sau local.

Organizatia monitorizeazii §i analizeaza informatiile despre aceste aspecte externe gi interne.

4.2. Intelegerea necesititilor si agteptirilor pirfilor interesate
Datoritd efectului lor, sau efectului lor potential asupra capabilitifii organizatiei de a furniza
consecvent servicii care satisfac cerinfele clientului §i pe cele legale si reglementate aplicabile,
organizatia a determinat:
» pirfile interesate relevante pentru sistemul de management al calitatii, protectiei
mediului, sAnditatii §i securitifii ocupationale (clienti, furnizori, autoritii);
# cerinfele acestor pirfi interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitétii, protectiei mediului, sanatitii §i securititii ocupationale.

.COMPANIA ELECTRICA” SRL a determinat pirile interesate relevante pentru sistemul de
management integrat calitate-mediu-sso si cerintele acestora - clientii, utilizatorii finali, furnizorii
de materii prime, materiale i servicii, organizafiile ce igi desfigoard activititatea in proximitatea
locaiei ,COMPANIA ELECTRICA” SRL, autoritatile locale, angajatii intreprinderii, mass-media.

in acest scop organizaia a luat in considerare:

® cerinfele contractuale provenite de la clienti i alte pérti interesate;
* aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industriale;
* conformarea cu cerintele relevante legale §i de reglementare;
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= deciziile organizatiei;
® sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarea competenielor organizaiei si
informaliile referitoare la necesitiitile si agteptdrile pirilor interesante,

Piirfile interesate sunt:

asociafi — conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice

responsabili de proces — numirul de persoane;

angajati — numirul de personal;

clienfi — persoane fizice §i juridice, institufii de stat;

furnizori — companii furnizoare de materiale de constructii, de echipament de lucru, utilaj;
autorité(i de reglementare — Ministerul Economiei §i Infrastructurii, Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale §i Mediului, Agentia de Supraveghere Tehnicsi, Inspectoratul
Ecologic de Stat;

companii concurente,

organizatiile din apropiere;

companii locale de tilitali (electricitate, gaze naturale, apa);

organisme de certificare/de acreditare.

e & & 9 0 9

Organizafia monitorizeaza §i analizeazi informatiile despre aceste pirfi interesate §i cerinfele lor
relevante prin implementarea formularului Péryi interesate, cod: F-MSMI-4,2,

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al caliti(ii, protectiei mediului, sinititii si securitdfii ocupationale
implementat in organizatie se referi la activitatea:

Fabricarea produselor din metal pentru constructii. Constructii, reconstructii, consolidiiri si restauriiri.
Proiectare, lucriiri, incerciiri 5i analize tehnice pentru constructia si asamblarea instalatiilor tehnice, municipale
§i electrice (tensiune de 0,4-400 kV). Comercializarea echipamentelor electrice gi tehnice. fnchirierea i prestaren

de servicii de transport speciale,

Cod CAEN: 2511, 4120, 4222, 4321/2, 4329, 4652, 4941, 7112, 7120

Executarea aclivitifii funcfioneazi in baza Statutului "COMPANIA ELECTRICA” S.R.L.,
prezentului manual si conform legislatiei RM - lista documentelor SMI, cod: F-MSMI-4.3)

4.4. Sistemul de management si procesele sale

In cadrul realizirii sistemului de management al calititii, protectiei mediului, sindtitii si
securitdfii ocupationale sunt identificate procesele, succesiunea si interactiunea acestora; sunt
determinate criteriile §i metodele necesare pentru funcfionarea proceselor §i sunt asigurate resursele
si informaliile necesare. Aceste procese sunt monitorizate si masurate si rezultatele obfinute sunt
utilizate pentru imbunititirea proceselor.

Procesele externalizate care pot influenta calitatea serviciilor se referd la Servicii deservire
tehnici auto si Servicii asigurare a compatibilititii a statiilor de luming, internet, telecomunicatii,
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Controlul proceselor externalizate se face prin reglementri contractuale i alte cerinfe convenite

intre parti.
Legatura dintre aceste procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: MSMI-4.4.

5. LEADERSHIP
5.1. Angajament leadership
Managementul de la cel mai fnalt nivel din cadrul organizaici “COMPANIA
ELECTRICA” SRL demonstreazi leadership §i angajament cu privire la sistemul de management
Integrat calitate-mediu-sso, precum §i in ceea ce priveste orientarea citre client,
Termenul de leadership are citeva sensuri larg acceptate:
- capacitatea de a crea o viziune clard a organizatiei;
- capacitatea de a impirtisi viziunea cu ceilal{i §i de a-i motiva si o urmeze;
- capacilatea de o oferi structura organizatoricd, instrumentele si informatiile care
permit celorlalti si aibd success in urmirirea viziunii §i de a aborda riscurile i
conflictele care apar pe parcursul urméririi respectivei viziuni.
Leadership-ul este crucial in structura organizaiei noastre deoarece acesta joaci un rol din
ce in ce mai important in evolutia sistemului de management implementat,

“COMPANIA ELECTRICA” SRL a implementat sistemul de management ca pe un tot
pornind de la aspectele legale, aspectele de mediu si SSO, apoi alocarea bugetelor, planificarea
investitiilor, apoi dezvoltarea competentelor cheie, astfel incat sistemul de management se
identifica cu intreg sistemul afacerii,

Managementul de la cel mai inalt nivel si-a luat angajamentul pentru;

- asumarea rispunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica referitoare
la calitate, mediu, sdnatate si securitatea ocupationald, Cod: F-MSMI-5.1)

- asigurarea cil politica §i obicctivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de
management i sunt compatibile cu contextul §i directia strategicii ale orpanizatiei;

- promovarea abordirii pe bazi de proces §i a géndirii pe bazi de risc (vezi procedura de
sistem PS-06-01);

- asigurarea cii resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importanei unui management eficace al calitafii, protectiei mediului, sanititii
§i securitifii ocupationale §i a conformrii cu cerinfele sistemului de management;

- asigurarea ca sistemul de management al calitifii, protectiei mediului, sinatatii si securititii
ocupaionale obfine rezultatele intenfionate (vezi procedura de sistem PS-09-01);

- angrenarea, direcfionarea §i susfinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea
sistemului de management;

- promovarea imbunatatirii continue;

- sustinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea citre client

Agteptirile si cerinfele clientilor sunt clarificate cu ocazia infelegerilor intre pirti, incheierii

contractelor §i sunt transpuse in cerinfe §i documentate intr-o formi care asigurd indeplinirea
intocmai ale acestora in domeniile implicate.
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indeplinirea intocmai a ceringelor clientilor §i a legislaiei aferente sunt asigurate in scopul
cregterii satisfactiei clientului i sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselor si cele finale, far rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care
aceste cerinfe sunt indeplinite in intregime,

Pentru aplicarea principiului orientarii catre client, “COMPANIA ELECTRICA” SRL fine cont
de:

« céiutarea si intelegerea nevoilor si asteptirilor clientului:

= asigurarea cii obiectivele organizafici sunt legate de nevoile i asteptarile clientului:

« difuzarea nevoilor gi asteptérilor clientului in organizatie;

* masurarea satisfactiei clientului gi la initierea de acfiuni in functie de rezultate;

* gestionarea sistematicd a relatiei cu clientul,

5.2. Politica

“COMPANIA ELECTRICA” SRL stabileste $i reactualizeazd atunci cind este necesari politica
referitoare la calitate-mediu-sso. Aceasta trebuie si fie adecvatd misiunii declarate a institutiei, sa
conind un angajament pentru satisfacerea cerinfelor si pentru imbunitifirea continui a eficacititii
SML, constituind un cadru adecvat pentru stabilirea obiectivelor. Ea trebuie cunoscuti, infeleasd si
aplicatd in intreaga institufie. Orientarea generald a organizatiei privind calitatea, protectia mediului
§i SSO revine managementului de la cel mai inalt nivel. Managementul de la cel mai inalt nivel prin
stabilirea, implementarea i mentinerea Politicii referitoare la calitate-mediu-sso prevede ci:
este adecvata scopului §i contextului organizatiei si care susfine directia sa strategici;
asiguri un cadru pentru stabilirea obiectivelor;
include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;
include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare;
include un angajament pentru imbunitéfirea continui a sistemului de management al
calitiifii, protectiei mediului, sindtéii i securitiitii ocupationale.
Politica este:

- disponibild si men{inutii ca informatie documentati;

- este comunicatd, infeleasa si aplicatd in cadrul organizatiei;

- este disponibild partilor interesate relevante, dupi caz.
Realizarea obiectivelor generale presupune dezvoltarea si functionarea eficientd a sistemului de
management integrat, a carui funcfionare eficientd gi imbuniitiire continud sunt responsabilitatea
managementului la cel mai inalt nivel. Atingerea obiectivelor calitifii se face cu participarea
intregului personal, documentele ce descriu structura organizatorici stabilind atributiile si
responsabilitilile la toate nivelurile. Sistemul de management integrat este alcatuit §i funcfioneazi
pe baza principiilor managementului calitiitii, protectiei mediului §i SSO.

5.3. Roluri organizationale, responsabilitifi §i autorititi
“COMPANIA ELECTRICA” SRL consideri ca legitura dintre contribufia angajatilor si

viziunea organizafiei genereazi o culturd a calitifii si a performantei. in acest scop Directorul
general a asigurat realizarea strategici (viziune, misiune, obiective) prin delegarea de
responsabilitate , numindu-1 Manager al sistemului de management
integrat.

N SR &
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Managerul SMI face echipa cu fofi responsabilii de procese si impreund au urmitoarele
responsabilitafi si autoritiifi;

- ase asigura cd sistemul de management al calititii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale se conformeazi cu cerinfele standardelor de referingi;

- aseasigura ci procesele furnizeazi elementele de iegire intentionate;

- raporlarea, in special cdtre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la performanta
sistemului de management al calititii, protectiei mediului, sAndtitii si securitéifii ocupationale si la
oportunitatile de imbunétiire;

- ase asigura cd orientarea ciitre client este promovati in intreaga organizatie;

- @ se asigura cd este menfinutd integritatea sistemului de management atunci cind sunt
planificate si implementate schimbiri in sistem,

6. PLANIFICARE
6.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunititilor
Organizatia a determinat riscurile §i oportunitéile care necesita a fi tratate (vezi procedura de
sistem S-06-01) pentru:
» ada asigurdri ci sistemul de management al calitdfii, protectici mediului, sanatatii si
securitdfii ocupationale poate obfine rezultatele inteniionate;

» acregte efectele dorite;

» aanticipa, preveni sau a reduce efectele nedorite;

# arealiza imbunitifirea continui.

Organizatia a planificat acfiuni de tratare a riscurilor §i oportunitigilor a determinat modul de
integrare $i implementare si evalueaza periodic eficacitatea acestor actiuni.
Sunt planificate de asemenea:

- auditurile interne;
- investitiile, achiziiile;
- mentenanta, reparatiile;
- misurdrile si monitorizirile pe mediu si SSO;
- misurile de prevenire si protectie;
- misurile de prevenire a poludrilor accidentale;
- actiunile intreprinse pentru situatii de urgenta,
- analizele sistemului de management integrat calitate, mediu, SS0;
- obiectivele calitifii, mediului si SSO;
- actualiziri ale documentatiei SMI.

Planificareca SMI - aceasta are ca scop ca principalele procese care au loc in activitatea
organizafiei sa fie planificate. Este considerat un instrument care da asigurdri top managementului
ca SMI poate obfine rezultatele intenfionate. Sunt prestabilite: modul in care decurge ficcare
activitate, funciile implicate, verificirile, modul de realizare a trasabilititii, inregistrrile si
documentele care intervin in fiecare etapd, dupi caz, ete.

In planificarea propriului SMI "COMPANIA ELECTRICA" SRL a luat in considerare:
- contextul extern: competitori, avantajul tehnologic, cultura organizationali, contextul
socio-politic, altele;
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- contextul intern; valorile organizatiei, cunogtiniele si competentele angajatilor,

performanta organizatiei;

- cerinfele pértilor interesate.
Optiunile pentru tratarea riscurilor sunt: evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica o
oportunitate, eliminarea sursei de risc, menfinerea riscului prin decizie informata. Oporfunitijile
sunt valorificate deoarece pot duce la adoptarea de noi politici, diversificarea gamei de produse sau
chiar unele noi, utilizarea de noi tehnologii, dezvoltarea de parteneriate, abordarea unor noi clienti,
deschiderea de noi piete.

6.2. Obiectivele calitiitii, protectiei mediului, sinitiitii si securitiitii ocupationale si
planificarea realizirii lor

"COMPANIA ELECTRICA" SRL a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii,
niveluri si procese relevante necesare sistemului de management.
Obiectivele calitatii, mediului, sanatatii si securitdtii ocupationale sunt:

* consecvente cu politica referitoare la calitate, mediu 51 SSO;
e identificarea preventivd si controlul pericolelor care pot afecta calitatea, mediual si
sdnitatea i securitatea ocupational;
e asigurarea continud a accesului la instruire pentru angajati;
¢ asigurarea conditiilor adecvate de munci pentru toti angajatii;
e prevenirea incidentelor de munci;
e respectarea cerinfelor legale in domeniul sandititii si securitiitii ocupationale.
e sunt méisurabile;
¢ iau in considerare cerinte aplicabile;
e sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cregterea satisfactiei
chientului;
e sunt monitorizate permanent;
® sunt comunicate angajatilor, sunt actualizate, dupi caz,
La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupd cum este aplicabil,
urmitoarele informatii:

* obiective generale §i strategia de dezvoltare a firmei;

* nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioard;

= cerinfe referitoare la proces / serviciu;

= cerinfe legale §i de reglementare aplicabile serviciului oferit clientilor,

Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuati de
management.

Obiectivele calitafii, mediului, sdndtitii si securitdfii ocupationale sunt documentate in
formularul Planificarea obiectivelor”, cod: F-MSMI-6.2,

In Planificarea obiectivelor organizatia stabileste:

a) ce se va face;
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b) ce resurse vor fi necesare;
¢) cine va fi responsabil;
d) cind se va finaliza;
e) cum se vor evalua rezultatele.
Cénd se planifici obiectivele Managementul de top determina ce trebuie fiicut, aloci resurse,
numeste responsabilii, stabileste termene i indicatori de performant.
Organizafia mentine informatii documentate referitoare la Obiectivele calitdtii, protectiei mediului,
sandtdfii si securitdfii ocupationale.

6.2.1. Obiective referitoare la calitate si planificarea realizirii lor

"COMPANIA ELECTRICA" SRL menfine ca informatie documentaté obiectivele referitoare la
calitate pentru funcfii, niveluri §i procese relevante in cadrid sistemului de management integrat
calitate-mediu-sso.

"COMPANIA ELECTRICA" SRL prin Managerul SMI si top management se asigurd de
stabilirea obiectivelor caliti{ii, Acestea:

- se referd la produsele/ serviciile oferite beneficiarilor;

- sunt repartizate pe functiile / nivelurile relevante ale organizatiei;

- sunt masurabile $i consecvente cu politica din domeniul calitéii.
Obiectivele stabilite de managementul organizatiei, documentate conform acestor cerinfe, sunt
planificate anual si ulterior monitorizate. in cadrul analizelor managementului sunt comparate
valorile planificate si realizate ale indicatorilor de performanti, funcie de rezultat fiind luate
decizii de imbunitatire.

6.2.2, Aspecte de mediu
6.2.2.1. Evaluarea initiald de medin
La evaluarea inifiald a aspectelor de mediu se iau in considerare:
a) activititile desfasurate in cadrul firmei;
b) cerintele legale si de reglementare aplicabile;
c) identificarea aspectelor de mediu $i evalvarea acestora in vederea identificiirii celor cu
posibil impact semnificativ;
d) examinarea tuturor practicilor de management existente, a procesclor i a procedurilor
utilizate in firma;
e) evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor si a situagiilor de urgenta
anterioare;
) evaluarea cerintelor pirtilor interesate.
Evaluarea inifiald include colectare de date, interviuri, inspecie directii si misuritori (acolo
unde este aplicabil) si examinarea rezultatelor evalusrilor anterioare.

Intrédrile specifice acestui proces includ:
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e finregistrarea incidentelor de mediu;

e neconformitifi identificate;

¢ rezultatele auditurilor;

o informatii despre cea mai bund practicé;

e informafii despre tehnologiile aplicabile.

Fiecdrui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
condifii de functionare normald, anormald sau in situatii de urgend, i se determini impactul sau
impacturile asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu identificate pentru activitatile si procesele din firmd sunt supuse
evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului,

Analiza inifiald implicé:

= identificarea, evaluarea §i analiza stdrii existente privind: elemente organizatorice,
practici de management de mediu, modul de desfisurare a activititilor, sisteme de
eviden{d §i inregistriri, evaludri privind accidente §i sitvafii de urgen{d anterioare si
reactia de rispuns, cerinfe sau puncte de vedere ale partilor interesate interne si externe,
gradul de conformitate al practicilor si procedurilor existente fafi de cerinfele
standardului;

= inventaricrea activitafilor firmei, a intrdrilor si a iesirilor;

* identificarea §i stabilirea aspectelor de mediu asociate activititilor/proceselor firmei;

= identificarea cerinjclor legale i a altor ceringe aplicabile aspectelor de mediu;

* elaborarea Raportului analizei iniiale de mediu, pe baza datelor colectate.

6.2.2.2. Identificarea aspectelor de mediu
Se analizeaza activitafile desfagurate in cadrul fiecirui proces si pentru fiecare activitate
analizati, se identifica:

- intririle (exemplu: resurse utilizate, materiale, informatii si date utilizate ete.);
- degirile (exemplu: serviciul dorit, deseuri, emisii etc.).

Se identifica aspectele de mediu care pot fi incadrate in diverse categorii:

e poluan{i emigi in aer (exemplu: emisii de gaze arse);

¢ poluanfi care pot contamina direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele
adiacente (exemplu: scurgeri accidentale de ulei de la mijloacele de transport);

e poluanti evacuati in anumite situalii (exemplu: substante poluante rezultate din folosirea
stingdtoarelor in caz de incendiu);

e generare diverse tipuri de deseuri (exemplu: deseuri de hirtie. deseuri din materiale
consumabile, piese de schimb uzate etc.) ;

¢ utilizare de materiale, materii prime, resurse naturale (exemplu: utilizare gaze naturale,
utilizare apd, utilizare de energie electrici etc.)

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
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e alte aspecte cum ar fi; generare de zgomot, miros §i schimbare insugiri fizice
(dimensiune, culoare, formd, aspect), i
Fiecdrui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
condifii de fuctionare normal, anormali sau in situatii de urgentd, i se determina impacturile asupra
mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu §i impacturile asociate se consemneazii in rubricile alocate din Lista
aspectelor de mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.1. Se consemneazi in listi si aspectele de mediu
cu impact benefic,

6.2.2.3. Evaluarea impacturilor de mediu si stabilirea aspectelor de mediu semnificative
Aspectele de mediu identificate pentru activitifile i procesele din firmi sunt supuse
evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.

Criteriile de evaluare a impacturilor sunt prezentate in - Grila de evaluare a impacturilor de
mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.2 si se referd la:

1. Conformarea cu cerinfele legale si cu alte cerinfe de mediu aplicabile, simbol L, ia in
considerare existenfa §i respectarea legislatiei de mediu i a altor ceringe la care institutia
a subscris.

2. Frecvenfa de producere a impactului, simbol F, ia in considerare intervalul de timp la
care se produce impactul,

3. Gravitatea impactului, simbol G, ia in considerare natura i dimensiunea impactului,

4. Mijloacele de control al impactului, simbol C, ia in considerare existenta metodelor sau
practicilor de finere sub control a impactului precum si cunoasterea §i aplicarca de citre
personal a unor mijloace de control.

Fiecirui impact i se acordd o notil corespunzitoare fiecarui criteriu din grila de evaluare,

Pentru evaluarea fiecdrui impact se adund notele acordate impactului, corespunzitoare
fiecdrui criteriu, obtinindu-se un seor global,

Daci scorul global al unui impact = 10, atunci impactul de mediu este considerat
semnificativ. Dacé scorul global al unui impact < 10, atunci impactul de mediu este considerat
nesemnificativ §i implicit, aspectul de mediu aferent este nesemnificativ.

Evaluarea impacturilor si stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteaza in Lista
aspectelor de mediu.

Pentru impact §i aspect de mediu semnificative se consemneazi S (semnificativ) iar pentru
mpact §i aspect de mediu nemnificative se consemneazi N (nesemnificativ).

Pentru aspectele de mediu cu impacturi benefice, nu s¢ acordi note dar se consemneazi ca
pozitive, completindu-se P (pozitiv) in rubricile corespunzitoare tipului de impact i tipului de
aspect de mediu.
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Aspectele de mediu semnificative rezultate din evaluare servesc ca bazi pentru stabilirea
obiectivelor si tintelor de mediu ale firmei

6.2.2.4. Actualizarea aspectelor de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu si a Listei aspectelor de mediu se face urmind etapele
descrise anterior, ori de cite ori: '
® apar noi cerinte de mediu;
¢ au loc moderniziri sau modificiri reprezentative ale proceselor;
o se utilizeaza alte materii prime si/sau materiale;
o apar activiti{i noi.

6.2.2.5. Obligatii de conformare
Obligatiile de conformare sunt identificate pentru a nu duce la riscuri si oportunitati pentru
organizatie i pentru acest lucru organizatia:

a) determind obligatiile de conformare referitoare la aspectele sale de mediu,
b) determind cum se aplicd aceste obligatii de conformare in organizatie,
c) iain considerare obligatiile de conformare atunci cind isi stabileste, implementeazi,
mentine §i imbunitifeste continuu sistemul de management.
Pentru a se asigura de indeplinirea angajamentului asumat prin politici de respectare a

cerinfelor legale §i a altor cerinfe din domeniul protectici mediului, conducerea
“COMPANIA ELECTRICA” SRL verifici periodic conformarea cu aceste ceringe in desfigurarca
activitdtilor/proceselor sale.

Cerinfele legale si alte cerinte aplicabile la care firma a subscris se identificd §i se
evidentiazd in Lista cerinfelor legale §i a altor cerinfe aplicabile stipulate in formularul Lista
documentelor externe. Procesul de evaluare a conformirii reprezinti modul concret in care
managementul “ COMPANIA ELECTRICA” SRL se asigurd de respectarea acestor cerinfe,

inregistririle acestei evaludri a conformirii cu cerinfele legale sau cu alte cerinte la care
organizafia a subscris pot consta in:

- inregistriri specifice activititii de audit intern/extern;

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor

interne.

6.2.3. Aspecte de sAnitate si securitate ocupationali
6.2.3.1. Identificarea pericolelor i evaluarea riscurilor §i oportunititilor

Organizafia a stabilit si mentine obiective documentate pentru SSO, pentru fiecare functie si
nivel relevant, Obiectivele sunt cuantificate si de reguld mésurabile,

in stabilirea si analiza obiectivelor SSO au fost luate in consideratie cerintele legale si
reglementare de securitate §i séindtate in munca, pericolele §i riscurile S5O, optiunile tehnologice
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si resursele disponibile, situatia financiard, cerinfele operationale gi functionale ale salariailor,
clientilor si autoritdtilor in domeniu.

Obiectivele sunt consecvente cu politica SSO si cu angajamentul de imbunéatifire continua a
performantei de SSO.

Pentru realizarea obiectivelor generale §i specifice de SSO, organizatia a stabilit si mentine
programe de management SSO, care cuprind activitifi, responsabilitati, termene, resurse de
realizare. '

Programele sunt analizate la intervale regulate pentru verificarea modului de realizare si a
eventualelor actualiziri necesare, pentru asigurarea ca obiectivele sunt realizate.

La evaluarea aspectelor de SSO se iau in considerare:

e activitdfile desfasurate in cadrul firmei;

s cerinfele legale si de reglementare aplicabile;

® examinarea futuror practicilor de management existente, a proceselor §i a

procedurilor utilizate in firmi;

* evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor $i a situatiilor de urgenti

anterioare;

* egvaluarea cerinjelor pértilor interesate.

Evaluarea include colectare de date, interviuri, inspectie directd i misurdtori (acolo unde este
aplicabil) $i examinarea rezultatelor evaludrilor anterioare,

Intrérile specifice acestui proces includ:

o inregistrarea incidentelor;

e neconformitifi identificate;

e rezultatele auditurilor;

* comuniciri ale salariatilor gi altor parfi interesate.

6.2.3.2. Planificarea actiunilor
Planificarea actiunilor privind siinitatea §i securitatea ocupationald implica:
® identificarea, evaluarea si analiza stirii existente privind: elemente organizatorice,
practici de management de sinitate §i securitate ocupationald, modul de desfigurare a
activititilor, sisteme de evidentd si inregistriri, evaludri privind accidente si situafii de
urgen{di anterioare §i reacfia de ridspuns, cerinfe sau puncte de vedere ale pirtilor
interesate interne §i externe, gradul de conformitate al practicilor si procedurilor existente
fafa de cerinfele standardului;
* inventarierea activitatilor firmei, a intrérilor si a iesirilor;
= identificarea cerinfelor legale §i a altor cerinte aplicabile aspectelor de SSO.
Sdnditatea §i securitatea ocupationald este descrisi in procedura de sistem, cod: PS-06-02.
Planificarea actiunilor se realizeazi in amplasamentele firmei pentru a se identifica
aspectele de SSO, care pot fi controlate i influenfate. In planificarea actiunilor SSO se iau in
considerare:
- conditiile normale, condiiile anormale §i situafiile de urgen{i;
- aspecte pe care societatea le poate controla si influenta.
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6.2.3.3. Obiectivele SSO si planificarea pentru indeplinirea acestora
Obiectivele primordiale de SSO ale “COMPANIA ELECTRICA” SRL sunt;

e asigurarea unor condifii de munci sigure §i sdndtoase pentru angajati, contractori si
vizitatori;

» menfinerea sistemului de management al securititii i sandtafii in munca, dezvoltat
pentru a imbunititi continuu performanta SSO si pentru a reduce activ riscurile SSO in
activitatea intreprinderii,

e conformarea cu legislafia in vigoare, reglementdrile aplicabile, cerintele specifice
industriei i cu exigentele grupului;

e comunicarea deschisd gi implicarea tuturor parfilor interesate in aspectele relevante
S80.

6.3. Planificarea schimbarilor

Atunci cind organizatia determind necesitatea de schimbare a sistemului de management,
schimbirile se efectueazi in mod planificat (a se vedea capitolul 4.4).

Organizatia ia n considerare:

- scopul schimbirilor si conseciniele potentiale ale acestora;

- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilitifilor si autorititilor.

Deciziile privind schimbarile sistemului de management al calitdtii, protectiei mediului,
sdndtdtii §i securitdfii ocupafionale se iau cu ocazia sedinjelor periodice sau la analiza
managementului (vezi capitolul 9.3).

7. SUPORT

7.1. Resurse

7.1.1. Generalititi

Organizafia a determinat si a pus la dispozifie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, men{inerea §i imbundtitirea continud a sistemului de management al calititii,
protectiei mediului, sindtitii §i securitdtii ocupationale.

Organizatia a luat in considerare:

- capabilitafile gi constringerile referitoare la resursele interne existente;

- ce este necesar si se obtinit de la furnizorii externi,

Cerinfele primite de la client sunt inregistrate in evidenta SMI, analiza cerinjelor se face imediat
dupd primirea acestora, de cétre responsabilul de departament.
Analiza urmireste:

1. ca cerinfele sa fie definite 51 documentate corect din punct de vedere tehnic. Daci cerinfele
sunt definite incomplet, neclar, ambiguu, se cauta clarificare prin procesul de comunicare cu
clientul;

2. daci se are in vedere angajarea in onorarea unui contract sau a unei comenzi, analiza are in
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vedere solutionarea eventualelor diferente intre conditiile contractului/comenzii si condiiile
ofertei;
3. dacil societatea are capabilitatea de indeplinire a cerintelor definite.
Rezultatele analizei se concretizeaza in inregistrdri, insemniri, rezolutii semnate §i datate pe
documentele intrate, analize preliminare necesar de materiale, solutii etc, documentate. Modificérile
apdrute in formularea cerinfelor dupi atribuirea contractului se vor regési in toate documentele
relevante si sunt aduse la cunogtinga tuturor functiilor implicate.

7.1.2. Personal
. COMPANIA ELECTRICA” SRL este o entitate cu capital privat si funcfioneazi pe bazi
de gestiune economici $i autonomie functionald. Organizarea firmei pe functii si departamente este
redatd in Organigrama. Prin politica de resurse umane a ,,COMPANIA ELECTRICA” SRL se
urmdregte ca intreg personalul firmei care efectueaza activitifi care influenfeaza conformitatea cu
cerinfele referitoare la produsele sau serviciile oferite clientilor si fie competent din punct de vedere
al studiilor, al instruirii, al abilitatilor §i al experientei adecvate activititilor prestate.

Resursele umane alocate, din punctul de vedere al competentei i numérului, corespund cu
prevederile organigramei aprobate, cu fisele posturilor si cu Regulamentul Intern de Functionare,
intreprinderea mentine Lista privind personalul de specialitate, formular cod:F-MSMI-7.1.2.1,
elaborati prin coordonare si aprobare de Director.

Prin decizie internd top managementul a confirmat in funcia de reprezentant al
managementului pentru SMI o persoana pregitita, care, are si responsabilitatea si autoritatea de a se
asigura ¢ii procesele necesare sistemului implementat sunt stabilite, aplicate corect $i mentinute.

Angajamentul ,,COMPANIA ELECTRICA™ SRL pentru implementarea strategiei SSO este
orientat in scopul asiguririi unui mediu de lucru sigur i siniitos atdt pentru angajatii proprii, cat si
pentru cei ai partenerilor nostru de afaceri,

Principiile si acfiunile specifice pentru realizarea de activiti{i si menfinerea unor locuri de
munci fird accidente sau imbolnaviri profesionale se aplica prin;

- respectarea reglementarilor legale aplicabile din domeniu;

- sefii de locuri de munca demonstreaza autoritate in domeniu si devotament personal,
tratind problemele de sindtate si securitate ocupationald ca pe un subiect - cheie in toate sedintele
operative, participind la investigarea incidentelor, a incidentelor grave si la inspectiile regulate
efectuate de citre autoritdfi pe teren, dar i prin recunoagterea unor comportamente si acfiuni
pozitive;

- rolurile i responsabilitafile sunt definite pentru toate functiile de management si cele
operajionale, precum si pentru funcfiile critice din punct de vedere al sandtaii si securititii
ocupationale; delegarea de responsabilitate se face in scris si este documentati si pastrat;

- organizafia asigurd identificarea i documentarea cerinfelor referitoare la competente
si calificdri pentru toate activitafile angajatilor. Se asigurd procese necesare pentru selectia, plasarea
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g1 evaluarea continua a calificirilor si competenielor angajatilor pentru a indeplini cerinfele
specifice postului si pentru a identifica nevoile de instruire in funcie de aceastea;

- identificarea, evaluarea si aplicarea masurilor pentru atenuarea si prevenirea
riscurilor profesionale si promovarea unor conditii mai séiniitoase la locurile de munca;

- angajarea activii a contractorilor si subcontractorilor, furnizorilor si partenerilor de
afaceri pentru indeplinirea in conditii de siguran{a a responsabilitifilor si angajamentelor proprii.

Angajamentul ,,COMPANIA ELECTRICA™ SRL pentru implementarea strategiei de mediu
este orientat in scopul asigurdrii unui mediu extern (sol, subsol, apa, aer) fari poluare.

Principiile i actiunile specifice pentru realizarea de activitifi si menfinerea unor unui mediu
fiird incidente sau accidente se aplica prin:

- raportarea §i investigarea tuturor incidentelor pentru a preveni recurenta;

- toate incidentele se investigheazd si analizeazd intr-o maniera corespunzitoare
nivelului de risc pentru a se determina cauzele primare, peniru a se identifica si implementa masuri
care sa fie apoi sa fie analizate in comitetul de mediu astfel incat sa se previni repetarea lor;

- performantele de mediu sunt mésurate, monitorizate, inregistrate si analizate regulat
prin utilizarea de indicatori de performanta si subperformanti pentru a se evalua progresul prin
raportarea la planurile de imbunitatire aplicabile, asigurindu-se controlul proiectelor si al operrii,
cregterea eficientei si calitifii planificarii lucrérilor;

- combaterea riscurilor la sursa si inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu este
periculos sau cu ceea ce este mai putin periculos;

- auditarea gi controlul permanent al respectirii regulementarilor de siguranta mediului
si revizuirea periodic#l a rezultatelor implementate in vederea imbuniititirii continue;

- dezvoltarea si implementarea unui sistem de rdspuns la situafiile de crizd, bazat pe
scenarii de incidente majore,

Determinarea competenfei necesare

Conducerea societifii este preocupatd permanent de asigurarea competen{elor necesare
pentru personalul firmei.

La stabilirea necesarului de competen{a se iau in calcul cerinfele de competentd actuale gi
anticipate, plecind de la competentele deja existente in organizaie.

Stabilirea pe baze reale a necesarului de competenti are in vedere urmitoarele:

- solicitiiri viitoare referitoare la planuri gi obiective operationale i strategice;
- anticiparea necesititilor de inlocuire a forfei de munci;
- schimbdri ale proceselor firmei;

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

- evolufia organizatorici a firmei i a tehnologiilor suport;
- cerinjele legale $i de reglementare aplicabile firmei,

Conducerea “COMPANIA ELECTRICA” SRL se asigurd de disponibilitatea competenielor
necesare prin;

* evaluarea si selectarca personalului la angajare, in funclie de procesele care se
desfagoard in societate;
* instruirea personalului.
Evaluarea si selectarca personalului la angajare se face in functie de necesarul de
competentd pentru postul respectiv,

Stabilirea cerintelor nivelului de competentil aferent fiecdrui post din firmi se realizeazi prin
intermediul Figei postului, formular cod: F-MSMI-7.1.2.2,completate cu cerinele interne de
functionare. Unele responsabilititi cu specific special sunt numite prin Ordin, formular cod: -
MSMI-7.1.2.3.

Analiza necesititii de competentd pentru situatia prezentd sau anticipati se face de citre
conducerea firmei impreund eu personalul de specialitate in domeniul recrutirii de personal.

Identificarea necesitdtilor de instruire in cadrul societafii se face plecind de la cerinfele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competentei personalului,
compardndu-le cu pregatirea efectiva, calificarea §i experienfa ocupantului postului. Orice diferenti
dintre aceste stadii, duce in mod implicit la actiuni de completare a competeniei ocupaniilor
posturilor prin instruire sau alte mésuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizafiei a determinat §i a pus la dispozitie persoanele necesare pentru
implementarea eficace a sistemului propriu de i pentru operarea si controlul proceselor sale (a se
vedea procedura de sistem PS-07-02).

7.1.3. Infrastructuri

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie si mentine infrastructura necesari
pentru operarea proceselor sale §i pentru realizarea conformititii produselor.

Infrastructura din organizafie include:

- cladiri §i utilitafi asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware i software:

- resurse;

- tehnologie informationali §i de comunicatii.

“COMPANIA ELECTRICA” SRL define in dotare tehnici si de comunicare interni sl
externa cu clienfii §i colaboratorii prin telefon, fax, posta electronicd, prin care se asigura
comunicarea cu furnizorii si cu clientii. Evidena dotérilor se regiiseste in . Lista mijloacelor fixe",

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizajiei a determinat, a pus la dispozifie si men{ine mediul necesar pentru
operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitiiii produselor, cum ar fi:

- nediscriminare;
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- atmosfera calmd, fird confruntiri;

- reducerea stresului:

- prevenirea epuizirii;

- temperaturd, cildurd, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot — adecvate activitifilor
prestate.

Mediul necesar pentru operarea proceselor (factori sociali, psihologici, fizici) este disponibil

§i mentinut de citre “COMPANIA ELECTRICA” SRL astfel:
Medid social
inca din faza de analizi a cererilor cu posibilitatea de incheiere a contractului, “COMPANIA
ELECTRICA” SRL analizeazi capacitatea de realizare, cit si compatibilitatea activitatilor cu
mediul social, analiza in care se ia in calcul tot ciclul de viatd al produselor sau a serviciilor de
punere in operd.
Mediul competifional i de piayd
Competitia nagte valoare - acesta este sloganul sub care ne desfiiguram procesele si activitiile, si
doar asa ne putem imbunititi serviciile si produsele.
Mediul de afaceri
“COMPANIA ELECTRICA” SRL isi desfisoari afacerea intr-un mediu economic care are la baza
cconomia de piata. Cunoagterea si anticiparea evolutiei mediului devine atat de importanta incat
analiza trebuie structurata pentru a satisface nevoile functiilor relevante. Cele mai importante
avantaje rezultate din analiza mediului de afaceri sunt:
- congtientizarea echipei manageriale privind modificirile survenite in mediul de afaceri:
- planificarea strategica si decizii mai eficiente;
E eficienta sporita in conducerea proceselor;
- alocarea eficienta a resurselor;
- planificarea eficienta a consumurilor (de energie, apa, gaz, materii prime).

7.1.5. Resurse de monitorizare si misurare

Managementul organizatiei a determinat si a pus la dispozifie resursele necesare pentru a se
asigura rezultate valide i de incredere atunci cénd, pentru a verifica conformitatea produselor cu
cerinjele, este folositd monitorizarea sau misurarea.

Organizafia se asigurd ci resursele puse la dispozitie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activiti{i de monitorizare i masurare care se efectucazi:

- menfinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmirit.

Organizafia a determinat metode de evaluare §i inregistrare privind validitatea rezultatelor
mésurdrilor anterioare atunci cind echipamentul este gisit neconform cu cerinfele. Sunt intreprinse
actiuni adecvate asupra echipamentului gi a serviciului afectat gi se menin inregistriri referitoare la
rezultatele verificirii,

Monitorizarea §i mdsurarea in vederea verificirii conformitifii produselor / serviciilor oferite
clientilor se face cu resurse (echipamente) care asigura rezultate valide si de incredere.

MANUALUL SlS'I'F\-IlILIjI DE MANAGEMENT INTEGRAT
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Intreprinderea mentine ZLisia privind dotdrile specifice, wutilajelor i echipamentelor,
formular cod:F-MSMI-7.1.5.15i Lista privind echipamentele de mdsurd §i monitorizare formular
cod:F-MSMI-7.1.5.2, elaborati de Responsabilul sistem de management prin coordonare si
aprobare de Director, Sunt piistrate informaii documentate ca dovada a adecvirii resurselor de
monitorizare §i misurare. Pentru produsele/serviciil