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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Denumirea: "ACAR-CONSTRUCT" SRL, str. Petru Zadnipri, I8/4, mun.Chiqindu

Date privind inregistrare:

Cod fiscal: 1007600058348

Licenla seria: A MMII nr.027157 din /5.01.2008

Dotdri cu transport qi mecanisme de construclie: (se anexeazd)

Dotdri cu utilaje de construclie (se anexeazd)

Dotdri cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivelmetru, Rulet[.

Structura orga nizatoricd: (se anexeazd)

Sector de producfie: - m'

Asigurarea cu specialigti atestafi: - diriginfi de gantier, responsabili de calit atea
lucrdrilor de construcfie-montaj.

Asigurarea cu normele necesare activitdfilor: referitor genurilor de activitate.

0.2. LISTA DE DIFUZARE

Destinatar*

1. Director general

2. Duector tehnic

3. Director cu aprovrzronatea

4. Director economic

5. Compartiment AQ

6. Compartiment CQ
' 7  

f - ^ -^^  n l i ^on1 *^ t r  - i ^  ^C^*+^  ^^ l  ^ . .1  ^^ - r -  ^ r^
/. Uomparttment tehntc - olerte - calcul contracte

8 . Compartiment pregdtire, pro gr amare, urmdrire producfie

9. Compartiment aprov izronarc

10. Compartiment personal - orgarrzare - nofinare - salarrzare

1 1. S,i"'tr"er

Nr..nete.
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CT]PRINS:

1.1. Scopul Manualului

I.2. Domenii de aplicare

1.3. Structura Manualului

I.4. Anahzaperiodicd qi actuahzareamanualului calitdli

1.5. Gestionareamanualului calitdlii

1.6. Documente de referintd
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I.T. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1' Manualul Calitdfii - este documentul care enunld politica calitifii gi descrie
dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de conducere qi asigurare a calit1tlii,
concretizat in programul de asigurare a calitdlii al ,,ACAR-CONSTRIICT, SRL
cuprinzdnd otganizarea, responsabilitdlile, autoritatea qi relaliile reciproce intre
compartimentele qi persoanele care dirijeazl, qi ce au inciden{d asupra calitdlii, avflnd
ca scop final definirea gi oblinerea calitdlii ansanrblului activit5filor qi presta{iilor
desfEqurate de "ACAR-CONSTRUCT" SRL
1,1.2. Manualul calitifii definegte metodele de conducere, responsabilitdfile qi
obiectivele sistemului de conducere qi asigurare a calit i l i i , a
"ACAR-C0NSTRUCT" sRt astfel incdt sd se asigure o implementare a tuturor
cerinfelor de calitate in realizarea lucrdrilor contractante.
1.1'3. Manualul calitdlii descrie sistemul de conducere gi asigurare a calitd,tii aplicat
de "ACAR-c0NSTRUCT" sRZ in condiliile prevdzute de Legea privind calitaaea in
construc{ii Nr.721 din 2 februarie 1996 9i standardului ISO-9002.
1.1.4. Manualul calitdlii este conceput astfel incdt s6 acopere toate cerinlele
previzute de legislafia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitd{ii
corespunzdtor exigenfelor esen{iale.

1.1.5. Manualul calitdlii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabilegte
mdsurile pentru Ardeplinirea cerinfelor stabilite in legislalia aplicabild activitdlilor
de construcfii, incepdnd cu aprovizionarea materialelor gi termindnd cu predarea
lucririlor beneficiarului.

1.1.6. Prin programul de asigurare a calititii descris in prezentul Manualul
" ACAR- C O N STRa CT' SRL asigurd:
1.1.6.1. Desfdqurarea in mod planificat qi procedurat a activitdfilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau str6ine
aplicabile.

L.1.6.2. Realizarea gi menfinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice qi documentele contractuale.

1.1.7. Programul de asigurare a calitdlii a\"ACAR-GoNSTRUCT, sRL este structurat
astfel:
- manualul de asigurare a calitdlii cu sectiuni confindnd procedurile functiilor de
sistem, documente gi inregistrdri utilizate;
- procedurile (instruc{iunile tehnice de executie);

Numele, prenumele
Intocmit Curdoglo Constantin Tilr/'fi rl Actualizarea Ex.
Verificat Cantarajiu Ivan {6"d{-./4 Wl Eata Nr.
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I.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.I. Manualul calitdlii se aplicd de cdtre personalul "ACAR-CONSTRUCT" SRL
implicat tn activitdli determinante pentru calitatea lucrdrilor contractante

I.2.2.Manualul calitalii este aplicabil in activitdfile desfdgurate pentru execufia

lucrdrilor de orice tip de construcfie (industriale, civile, socio-culturale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, relele etc.) indiferent de categoria de importanll a
construcfiei.

L.2.3. Manualul calitdlii se aplicd in cadrul activitdlilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regdsire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfdgurate de orgarurzafie "ACAR-CONSTRaCT" SRL indiferent de regimul
contractului de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fbri asigurarea calitefli.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calidfii este structurat in modul urmdtor

I. Programul de asigurare a calitdyr

II. Planurile calitdgii

m. Proceduri generale

IV. Proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de execufie

VI. Instructiuni de lucru)

I.4. ANALTZAPERIODICA $I ACTU ALTZAREA MANUALULUI
cALrrAlu
I.4.L in vederea imbundtafirii sistemului calitdlii adoptat "ACAR-CONSTRUCT"

SRZ va analiza periodic documentele sistemului calitdlii in vederea evaludrii
adecvabilitdfii qi eficienlei acestuia.

I.4.2. Prin anahzaperiodicd se stabilegte dac6;

1.4.2.I. Organtzarea existentd este adecvatd gi funcfionald,

1.4.2.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate qi eficiente in implementare;
14.3. in efectuarea analizelor se au in vedere urmdtoarele:

I.4.3.I. - Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitdlile proprii,

MANUALUL CALITATII
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1.4.3.2. - Rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme exteffie,

I.4.3.3. - Rezultatele anahzelor efectuate de management;

1.4.3.4. - Rapoartele periodice de analizd a tendintei calitdtii efectuate de cdtre
personalul controlului calitalii ( CQ )

I.4.3.5.- Observafii sau recomanddri fdcute de cdtre utilizatorii managementului. in
urma anahzelor se determind necesitatea actuahzdrii manualului calitatii sau a unor
pe4i ale acestuia.

I.5.GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1 .Manualul calitdlii este finut sub control de cdtre compartimentul asigurdrii
calitalii (A.Q.) de la distribuirea gi pdnd la retragerea acestuia.

I.5.2.Evidenfa distribuirii sau oferirii spre consultare este linutd pe formularul

,,S ituali a dtfuzdrii Manualului calitdli" .

l.5.3.Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.), aprobatd
de directorul general al "ACAR-CONSTRUCT" SRL.

1.5.4.imprumutarea sau oferirea spre consultare amanualului, sau a unor pdrli ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menlionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6. DOCUMENTE DE

1. Legeam.721 -XIII

2. Legea m.647 - XIII

3 .  Legea m.652-XIV

4. Hotdrirea Guvernului
nr.461 din 06.07.95

5 . Hot[rirea Guvernului
ru.285 din 23.07 .96

6. Hotdrirea Guvernului
inr.360 din 25.05.96

7. Hotdrirea Guvernului
nr.36l din 25.06.96

REFERINTA

Privind calitatea in construcfii din 2.02.96

Privind Metrologia din 17 .11.95

Cu privire la certificare din 28 octombrie 1999

Regulamentul privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee

Regulament de receplie a construcfiilor gi instalafiilor
aferente

Cu privire la controlul de stat al calitatii in constructii

Re-eulament de atestare tehnico-profesionald a din
specialigtilor cu activitatea in constructii

Numele, umele Data
lo Constantin
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DISPOZITTT GENERALECapitolul2

8. NCM A 02.02-96

9. NCM A 03 .02-96

10. NcM A 03.03-98

11. NCM A 03.04-96

12. NCM A 03.07-98

13. NCM A 03.08-96

14. NCM A 03.02-98

15.  CP A 08.01.96

16. Ordinul DAC nr.65
27 mar din 1996

Sistemul calitdtii in construcfii. Regulament privind

conducerea gi asigu tarea calitdlii

Sistemul de certificare in construcfii. Regulament

privind certific areaproduselor folosite in constructii

Sistemul de certificare in construcfii. Reguli de

efectuare a certificdrii produselor folosite in

construclii

Sistemul de certificare in construcfii. Regulament

privind organismul central de certificare a produselor

folosite in construcfii

Sistemul de certificare in construcfii. Regulament

privind evaluarea procesului de fabricare a produselor

folosite in construcfii

Sistemul de certificare in construcfii. Regulament

privind Centrul Tehnico-$tiinlific de cercetare in

Construcfii

sistemul de certificare in construcfii. Ghid de evaluare

a procesului de fabricare a produselor omogene

folosite in construcfii

Instrucfiuni de verificare a cahtd{ii 9i de recepfie a

lucrdrilor ascunse qi/sau in faze determinante la

construcfii qi instalalii aferente

Regulament cu privire la verificarea execufiei

luciarilor de construclii de cdtre responsabilii tehnici

atestali

N.rrnele. prenumele Data E6q

/,
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2.L.DEFINITIT

z.r.!. ASIGURAREA CALITATII ansamblu activitdlilor planificate $1
sistematice implementat in cadrul sistemului calitdlii gi demonsttate atdt cOt este

necesar, pentru furnrzarea increderii corespunzdtoare cd o entitate va satisface

condiliile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - acjiune intreprinsd pentru emiterea catzelot

unor neconformit[1i, defecte sau a altor situafii nedorite, existente in scopul

prevenirii repetdrii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor

unor neconformitdfi, defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in scopul

prevenirii aparifiei acestora (SR ISO 8402)

2.L.4. ANALIZL CONTRACTULU - activitdli sistematice efectuate de furnizor

inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod

corespu nzdtor, fdrd ambigu itdli, condiliile referitoare la calitate gi cd acestea sint

documentate qi pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.I.5. ANALTZA EFECTUATA DE MANAGEMENT. EVAIUATEA OfiCTAId

efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului qi adecvdrii

sistemului calitefii in raport cu politica in domeniul calitefii gi cu obiectivele.
(sR rso 8402)
2.L.6. AUDITAT - organtzafie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.I.7. AUDITOR AL CALITAIU - persoana calificat[ pentru auditurile calitdlii

(Sn rso 8402)
2.1.g. AUDITUL CALITATII - examinare sistematicd qi independent6, in scopul

de a determina dacd activi tatea referitoare la cahtate gi rezultatele aferente satisfac

dispozifiile prestabilite precum qi dacd aceste dispozifii sunt implementate efectiv qi

sint corespunzdtoare pentru reahzarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9. ApROVIZIONARE - totalitatea activitdlilor efectuate de cdfte o unitate

pentru oblinerea unui produs sau serviciu, incepdnd cu pregdtirea cerinfelor

ipecifice qi termindnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de cdtre unitatea

respectivd

2.I.10. CALIFICAT , statutul acordat unei entitdli atunci cdnd a fost demonstratd

capabil rtatea acesteia de satisfacere a condifiilor specificate (SR ISO 8402)

2.!.!\. CALIFICAREA PERSONALULU - capacitali gi aptitudini obfinute

prin pregdtire, instruire sau experienfd gi verificate prin teste conform

cerinlelor standardelor prin care se calific6 o persoani pentru a indeplini o funcfie

cerutd.

MANUALUL CALITATII
,'ACAR.CONSTRUCT"

SRZ
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2.1.!2.CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitSfi, care ii confer[

acesteia aptitudinea de a satisface necesitdlile exprimate gi implicate. (SR ISO 4802)

2.I.!3.CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,

proces sau serviciu care poate fi descrisd sau masuratd pentru a determina

conformitatea cu cerinlele specifice'

2.I.!4.CERTIFICARE - acfiunea de determinare, verificare qi atestarein scris a

calificdrii sau instruirii personalului tn conformitate cu cerinlele aplicabile'

2.!.IS.CONFIRMARE - Consemn areaverificarii c5 produsele, activitdlile, serviciile

sau documentele indeplinesc cerinfele specifi cate'

2.L.16.gSNDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a

necesitafilor sau transpune re a acestora intr-un ansamblu de condifii exprimate

calitativ sau calitativ referitoare la caracteristice unei entitdfi, in scopul

rcahzdrii qi examinarii acesteia. (SR ISO 4802)

2.!.!T.CONFORMITATE - satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 9402)

2.!.!g.coNDITII CONTRARE CALITAuI - termen general folosit referitor la

una din urmdtoarele situafii:

- avarii, deficienfe, funclionare defectuoasd gi neconformitdli;

- o condilie semnificativa contrar 6 calrtd\ii este aceea care dacd' nu este corectatd

poate avea efect esenlial asupra funcliondrii sau securitdfii construcfiei.

2.!,LI.C0NTRACT - inlele gercascris[ gi celelalte documente contractuale, anga-

jate juridic, convenite intie oigunt a\iaexecutantd gi cea beneficiard in care se

*p.rifi.6 cerinfele gi condiliile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrdrii'

2.L.20. CONTRACTANT - organrzalta care executS produse / servicii pentru un

beneficiar pe bazaunui contract direct'

2.!.2!. CONTROLUL CALITATII - tehnici qi activitali cu catacter operafional

utilizate pentru satisfacere condiliilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2.L.22.CRITERIUL BE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici

de calitate.

Z.I.Z3.DEFECT - nesatisface re aunei condilii sau a unei aqteptdrr tezonabile

referitoare la o utilizare prev dzttd, inclusiv la securitate. (sR ISO 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informafie care poate f i  demonstrata ca

adevSrat d,bazatS pe fapte oblinute prin observare, masutafe, incercare sau prin alte

mijloace. (SR ISO 8402)

z.t.zs.DocuMENTE pROGRAMLLUI DE ASTGURARE A CALITATTI - se

compun din Manualul de asigurare a cahtd\ii, procedurile funcfiilor sistemului,

procedgrile gi planurile de control de calitate, verificdri li incercdtr.

Numele, numele Data
Actualizareao Constantin

Cantaraiiu Ivan
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2.!.26. DOCUMENT - orice informalie in form6 scris6, desenatd

prezentare cate descrie, defineqte, specificd, consemneazd Sau
sau in alt mod de
atestd activitdli,

cerinle, proceduri gi rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentalia

"olnpu,adinpa4iscr iseqip i4 idesenatecaredef inegteunsistem,oinstalaf ie,ocl6dire, un echipament r*-,ri, p.oa"r, prin_care sunt descrise, justificate gi stabilite

toate caracteristicile, informaliile' cerinlele' procedurile qi controalele necesare

executiei, construcliilor, morriuiuiui gi 
-exploatdrii 

acestora in conformitate cu

conditiile stabilite prin tema de proiectare'

2.1.28. ETALONAREA sAU VERTFICARE METRoLOGTGA - compararea a

rscutS.

2.L.29. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE n' C.l'r,,rrAlII - activitalile

periodice qi planificate care sint tealizatepentru a confirma c6 elementele aplicabile

ale programului de asigurare a cattalii sA; stabile in concordanld cu cerinlele PAC li

c6 elenientele PAC sint efectiv implementate conform cerintelor specificate'

2.1.30. EXIIIENTA ESENTIALA - exigenla obligatorie care trebuie satisfacut?i de

o construclie (lucrare) pentru a fi conformS cu speiificaliile reglementdrilor tehnice

aplicabile.

2.r.3r. iwuNArATrREA cALrrA
organiza{ie penffu cresterea eficacit6Jii I

sc6pul de f asigura avantaje sporite ati

acesteia (SR ISO 8402)'

2.1.32. ISPECIIE _ activitate, cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea sau

verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitali qi

"o-pu,*"urezultatelorcucondili i lespecificateirrscopulde.astabilidac6estercaliatdconformitatea pentru fiecare caracteristicd (SR ISO 8402)'

2.\.33.INSTRI"IIREA - pregdtirea prin c

locul de munc6, in centre specializate sau I

cunogtinlelor de asigurare a calitdlii specil
aplicirii PAC

2.1.34. iNREGISTRARE - Document carc fumizeazS dovezi obiective ale

activititilor efectuate sau ale rezultatelor oblinute (SR ISO 8402)

2.1.35. LUCR|RI DE CONSTRUCTII - Toate lucr6rile necesare realizbrii unei

clidiri efectuate de c6tre o unitate de constructii pe gantier'

Numele, prenumele Data
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2.1.36. MANAGEMENTIIL CAf,f1'Apf - Ansamblu activitifilor tuncfiei generale

de management care determind politica in domeniul calitSlii , obiectivele 9i

."rpoorubllit6lile care le implemenieazd in cadrul sistemului calitdlii prin mijloace

.u. * fi planificarea calitefli, controlul caH6[ii, asigurarea calitillli qi imbunitifirea

calitdtii. (SR ISO 8402).

2.1.32. MANUALIIL CALITATII - Document care prezint6 politica in domeniul

calitdlii gi descrie sistemul calitd.tii al unei organizafii' (SR ISO 8402)'

2.1.38. NECONFORMITATE - o deficienfa in caracteristici , documente sau

proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea sd fie inacceptabild'

nedeterminat5 sau neconform6 cu cerinfele specificate'

2.1.39. ORGAN DE CONTROL - organ care asigurS avtaizarea qi controlul pe

activiteli specifice a serviciilor gi produselor.

2.1.40. OFERTA 6pfNfnU LICITATIE) - Oferti fdcutd de un turnizor ca rdspuns

la o cerere de ofertE in vederea adjudecirii unui contract pentru furnizarea unui

produs. (SR ISO 8402).

2.1.41.. ORGANIZATItri - Companie, corporafie, intreprindere sau institulie, sau o

parte din aceasta, cu statut de societate pe actiuni sau nu' publici sau particular[, care

are propriile functii 9i propria administaJie.

2.L.42. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble'

echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale'

2,!.43.PROCURARE - suma tuturor activitdtilor efectuate de o organizalie pentru

oblinerea unui produs sau serviciu incepdnd cu pregdtirea cerinlelor qi terminind cu

acceptarea produsului / serviciului de cdtre otganiza\ia respectivd'

2.1.44. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de mdsuri

organizatorice pentru activita{ile de verificiri, inspecfii ETAC-uri, pentru prevenirea

gi detectarea bricdrei abateri fa!6 de cerinfele din documente, cu precizarea

iesponsabilitSlilor funclionale 9i cu identificarea activitdlii de conducere pentru

asigurarea calitdlii produselor 9i serviciilor.

2,1.45. PLANIFICAREA CALITAFI - activitdti care stabilesc obiectivele qi

condi{iile referitoare la calitatea precum 9i condifiile referitoare la aplicarea

elementelor sistemului caHtefli (SR ISO 8402)

Z.I.46.PLANIIL CALITATII - document careprecizeazdpracticTle, resursele gi

succesiunea activitetilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit

produs, proiect sau contract. (SR IS08402).

2.I.47. pOLITICA iN pOUpNIIIL CALITAf,II - obiective 9i orientdri

Numele, prenumele Data
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indeplinire a tuturor activitelilor productive, funclionale, de 9onlpf de,calitate'

verificiri qi incercdri de omologare, precum qi de control a activitalii de asigurare a

calitatii.

2.1.49. PROCES - ansamblul de resurse gi activita{i interdependente care

transformd datele de intrare in date de iegire. (Resursele pot include personal,

finanle, facilitdli, echipamente, tehnici 9i metode). (SR ISO 8402)'

2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale ciror rezultate nu pot fi examinate

direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinlele impuse, astfel ircit

.onfir-*"u calitS{ii depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.51. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd dacd o

entitate este capabili sd satisfacd condiliile specificate (SR ISO 8402)'

2.1.52. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLT]L PROCESELOR

SPECIALE - personal calificat specializat qi /sau autorizat pentru a indeplini

cerintele de inspiclie din punt de vedere al indemnarii $i al tehnicilor de inspecfie

pentru procese speciale.

2.r.s3. puNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICAnI $I iNCnncAnr -

un punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectueazd controalele 9i
u"rifi"A.il" de cStre personalul care are responsabilitatea de a determina

acceptabilitatea produselor sau serviciilor 9i de a Aregistra datele rezultate.

2.1.54. pLAN DE CONTROL, VERIFICARI $I iNCnnCAnf - documentul

care enumera gi descrie toate controalele de calitate, verificdrile 9i incercdrile necesare

pe faze de execulie gi finale pentru un produs sau serviciu'

2.1.55. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de

construclii sau montaj pentru a satisface cerinlele specifice iniliale'

2.1.56. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de

construclii-montaj care pieznta neconformit6,ti astfel incdt sd poatd funcfiona in

condilii de siguranld ql iiabilitate deqi prin reparalie produsuVlucrarea nu satisface

cerin{ele specificate inilial.

2.1.57. SERVICII - desfaqurarea unei activitdfi ca: proiectare, procurare, fabricatie'

construclii montaj, controale nedistructive/reparalii'

2.1.58. LOT - o cantitate identificatd de produs de aceeaqi puritate, compozilie 9i
dimensiuni, de acelagi tip sau clase, executate in aceeaqi instala{ie 9i perioadd de

timp in condilii identice.

2.1*i9. SISTE}ILf- CALITATU
resurse necesare pentru implementarea

structuri organrzatorice, proceduri, procese $i
managementului calitefii (sR ISO 8402).

\umele, prenumele
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2.1.60. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitdfi, autoritdfi qi relalii

dispuse intr-o schemd, prin careo organrza\ieiqi execut[ funcfiile (SR ISO 8402).

2.I.61. SIJPRAVEGHERE evaluarea, anaLiza qi confirmarea pernanentd a

inregistrdrilor, metodelor, procedurilor, produselor gi serviciilor pentru a asigura

indeplinirea cerinlelor.

2.L.62.LTNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executd lucrari de

construcfii-montaj, instalafii, fabricalie gi asamblare a produselor pe qantier.

2.!.63. UNITATE FURNIZOARE - unitate care l|reazr- produse sau servicii

referito are la acestea, in concordanld cu documentele de proiectare.

2.L.64.VERIFICARE - confirmare prin examinare gi furnrzare de dovezi obiective

a faptului cd au fost satisfdcute condifiile specificate (SR ISO 8402).
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2.2. PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitalii

AS -Built- Desen " a$a cum s-a construit"

AST - Agenfia Nafionald de Supraveghere Tehnica

CQ - Controlul calitdlii

CMET - Compartiment mecano-energetic gi mijloace transport

CST - Compartiment studii tehnologice

CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii qi devrze de execulie
DO - Dispozilte de oPrire

ETAC - Examinare tehnicd de asigutate a calitdlii FC

FC - Figa chestionar de confrol

IL - Instrucfiune de lucru

ILA - Instrucliune de lucru aprovrzionare

ITE - Instrucliuni tehnice de execulie

ISC - Inspecfia de Stat in Construcfii

MC - Manualul Calitdtii

NIR - Notd de intrare recePlie

ONDC - Organut Nafional de Dirijare in Constructii

PAC - Program de asigurate a Calitdtii

PCCVI - Plan de control calitate, verificdri qi incercdri

PF - Punere in funcliune

PG - Procedurd generald

PII - Plan de inspeclii qi incer cdtt

PL - Procedurd de lucru

Pil -Procedurd/Instrucliune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de acliune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmdrire gi asigurare mijloace de produclie
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CUPRINS

3.I. Responsabilitalile Managementului

3.2. Hotdrdrea Consiliului de Administralie ( Societdlii)

3.3. Organizare

3.4. Responsabilitdfi, atribulii

3.5. Pregdtirea qi calificarea personalului.

3 .6. Resurse

3 .7 . Reprezentantul managementului

3.8. Anahza efectuatd de managemant

MANUALUL CALITATII
,,ACAR-CONSTRUCT"

SRL

Capitolul 3 CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL pag.  18

Numele, prenumele Data {h
tocmit Curdoglo Constantin W Actualizarea Ex.

Verificat Cantaraiiu Ivan m4/ Data Nr.



I
I
I
I
t
I
t
t
I
I
I
I
I
t
I
I
t
I
I
I
I

3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.I.1. Conducerea "ACAR-CONSTRUCT" SRL este responsabild pentru stabilirea qi
implementarea unui Program de asigurare a calrtdfii pentru toate activitdlile necesare
reahzdrii lucrdrilor de construcfii-montaj in toate fazele de execufie.

3.1.2. Conducerea "ACAR-COI,{STRUCT" SRZ asigurd prin PAC cd toate
activitSlile desfdqurate de organrzalre vor fi conduse, efectuate gi controlate in
conformitate cu prevederile legilor qi normativelor in vigoare utiHzate la realizarea
obiectului.

3.I.3. Conducerea "ACAR-CONSTRUCT" SRL asigurd prin prezentul orice
activitate desfdquratd de "ACAR-CONSTRUCT" SRL care cade sub incidenla Legii
privind calitatea in construclii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit qi aprobat qi
se oblin avtzele necesare in condiliile prevdzute de lege.

3.1.4. Conducerea "ACAR-CONSTRUCT" SRL va incheia contracte pentru produse
gi servicii destinate "ACAR-CONSTRUCT" SRL numai cu unit5li autortzate m acest
scop gi va precrza in documente contractuale responsabilitSlile stabilite privind
asigurarea calitefii ce revin furnizorilor.

Furnizorii rdspund in fafa conduceni "ACAR-CONSTRaCT" SRI pentru stabilirea gi
implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitdfii.

Conducerea "ACAR-CONSTRUCT" SRL asigurd prin mdsurile stabilite in prezentul
MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii gi ETAC uri in toate
zonele gi la toate nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea "ACAR-CONSTRaCT" SRZ abordeazd calrtatea ca o funcfie
aflatd, sub responsabilitatea intregului personal al societdlii implicat in activitdli
determinate incepdnd cu managementul de vdrf.

3.I.6. Conducerea determinate adoptd sistemul calitalii in scopul imbundtdfirii
continue a proceselor, a calrtefii lucrdrilor gi produselor, in eliminarea cauzelor care
provoacb neconformitd[i, ca un factor cheie in competitivitatea societdfii, firmei.

3.1.1 . Ca obiective de viitor conducerea iqi propune:

- introducerea de tehnologii modeme care sd asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitdtii elaborate in
scopul congtientrzdrn crescinde a calitdlii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitdfilor, controlul
execufiei, infonnarea gi pregdtirea profesionald a angajafilor, etc.
- obfnerea certificatului sistemului calitdtii elaborat de cdtre o organrzafie
acreditata li recunoscuti de Organul Nafional de Dirijarq in Construcfii.

, '  * r
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3.z.HorARinna CoNSILIULUI DE ADMTNISTRATIE

3.2.1. Consiliul de administrafi e al "ACAR-CONSTRUCT" SRL adoptd prezentul MC
qi iqi asumd obligativitatea respectdrtr acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administra[ie hotdrdgte cd responsabilitatea deplind pentru
stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului qi eficienfa programului de asigurate a
calitdlii revine directorului "ACAR-CON STRaCT" SRL.

3 .2.3. Directorul "ACAR-CONSTRUCT" SRL deleagd autoritatea evaludrii
implementdrii qi eficientei PAC organrzafiei gefului compartimentului AQ.

Directorul "ACAR-CONSTRaCT" SRL deleagd autoritatea urmdririi implementdrii
Programul de asigurare a calitdllt, in realizarea produselor, a lucrdrilor de construcfii,
directorului tehnic

3.2.4.Responsabilitatea implementbrii Programului de asigurare a calrtdfii este
atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5.In vederea garantdrii indeplinirii tuturor cerinfelor PAC

Directorul "ACAR-COIr{STRUCT" SRL asigurd in activitdlile "ACAR-
CON STRUCT" SRZ urmdtoarele condilii:

- structura organizatoncd corespunzdtoare implementdrii qi evaludrii PAC care sd
acopere toate funcfiile sistemului;

- independenta intre funcfiile de implementare qi cele de evaluare ale PAC;

- independenfa intre funcfiile de execufie gi de verificare, control gi examindri
tehnice de asigurare a calitalii;

3.3. ORGANIZARE

3.3.1.Structura organizatoric[ a "ACAR-CONSTRaCT" SRZ este prezentatd in
Organigramd organizafiei planga nr. 1.

3.3.2.Schema de relafii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare qi
furnizorii este prezentatd in planqa nr.2

3.3.3.Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in planqa nr.3

3 .3.4.Organigrama compartimentului de asigurare a calitalii este prezentatd in planqa
nr.4.

3 .4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

l.Directorul "ACAR-CONSTRUCT" SRL este responsabil pentru implementarea qi
evaluarea PAC in activitdtile specifice evaluarea PAC in activitdtile specifice
,' ACAR. CONS TRU CT" S RL.
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2. Directorul "ACAR-CONSTRUCT" SRL deleagd qi asigurd autoritatea pentru
evaluarea eficienfei PAC, qefului compartimentului AQ.

3.Acest capitol cuprinde responsabilitafile conducerii "ACAR-CONSTRUCT" SRL
la nivele diferite de decrzie pentru dezvoltarea, implementarea qi evaluarea pentru
activitdfile desfdgurate de "ACAR-CONSTRUCT" SRL.

3.4,I. DIRECTORUL "ACAR-CONSTRUCT" SRZ..

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdfilor desfdqurate de
"ACAR-CONSTRUCT" SRL pentru stabilirea qi implementarea PAC.

2. Rdspu "ACAR-CONSTRaCT" SRL unde de oblinerea autorrzafiei de activitate
penIru"ACAR-CONSTRUCT" SRZ in conformitate cu prevederile legislafiei in
vigoare.

3. Rbspunde de evaluarea qi actuahzarea periodicd a programului de asigurare a
calitSlii al "ACAR-00NSTRUCT" SRZ.

4. Semneazd Manualul de asigurare a calitdgii gi procedurile func{iilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.

5. Raspunde de activrtatea compartimentului AQ asigurdndu-i structura
organrzatoricd corespunzdtoarc qi autoritatea necesard pentru evaluarea
implementdrii qi eficienfei programului de asigurare a calitdlii gi organigrama
compartimentului.

6. Aprobd fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine direct6, in
care sint incluse gi responsabilitdli referitoare la PAC.

7. Rdspunde de nivelul de instruire gi calificare a personalului
,, ACAR- C ON STRU CT'' S RL.

8. Avrzeazd planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC avrzate de geful
compartimentului AQ.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execulie din subordine
obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitefii.

10. Dispune mdsurile corective inbaza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ.

1 1. Aprobd procurarea de materiale produse qi angajarca
"ACAR-CONSTRUCT" SRL numai de la furnizorii autorizafr.

3.4.2. $EFUL COMPARTIMENTULUI AQ (DIRECTOR

Este subordonat directorului "ACAR-CONSTRaCT" SRZ qi

de servicii pentru

TEHNIC)

are urmdtoarele
responsabilitali gi competenle

.dtr*in " i'it3,.
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l. Rdspunde de stabilirea structurii organrzatorrce a compartimentului AQ in vederea

indeplinirii tuturor atributelor ce ii revin qi obline aprob area directorului pentru

org anigrama compartimentului.

Zintocmegte fiqele postului pentru personalul din subordine, asigur[ incadrarea cu

personal caliticat qi competent gi rdspunde de autoritatea acestuia.

3. intocmegte fiqele postului pentru gefii compartimentelor / qantierelor.

4. Stabileqte gi organrzeazd programe de instruire pentru compartimentul AQ qi
avrzeazd programele de instruire a compartimentelor I gantierelor din
,, ACAR- C O N ST RU CT" S RL.

5. Rdspunde de elaborarea qi actuali zarea Manualului calitSlii qi a funcliilor de
sistem.

6. Anahzeazl" qi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calit61ii procedurile /
instrucfiunile de lucru, PCCVI urile elaborate de compartimentele
,, ACAR- C O N STRU CT'' S RL.

7. Analtzeazd, gi avizeazdmanualele de asigurare a cahtdfii qi procedurile functiilor

de sistem ale furnizorilor "ACAR-CONSTRUCT" SRL.

S.Analizeazd gi avizeazd drn punct de vedere al asigurdrii calitdlii contractele qi

comenzile cdtre furnizorii autorrzalr ar "ACAR-CONSTRUCT" SRL.

9. Asigurd qi rdspunde de intocmirea releveelor gi schiplor ,,as-built" pentru lucrarile

gi mdsurdrile executate in qantiere.

10. Rdspunde de intocmirea graficelor de execufie.

11 .Rdspunde de efectuarea inspecliilor gi ETAC - urilor pe inregistrdrile de calitate
emise in activit[1ile desfdqurate de "ACAR-CONSTRUCT" SRL qi furnizorr.

12. Raspunde de realizarea activitdlii de ETAC gi anume:

- intocmirea qi oblinerea aprobdrii planului anual de ETAC;

- efectu area ETAC - urilor interne $i la furnizorir "ACAR-COIVSTRUCT" SRL
g i rapo rtar ea rczultatelor ;
- efectu area inspecliilor inopinate;

- stabilirea gi verificarea implementdrii programului de acliuni corective.

13. Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / qantierelor.

1-1. Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC, inform0nd directorul
..A CIR- CO^\ S TRL! CT'' S RL.
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15. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucririlor qi confirmarea
cd acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

16. Raspunde de linerea sub control a RNC - urilor gi urmdrirea inchiderii acestora.

I7 . Rdspunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite in
compartimente qi qantiere.

18. Rdspunde de intocmirea graficelor de execufie.

3.4.3. DIRECTOR ECONOMIE SI APROY\ZTONARE

1. Este subordonat qi raporteazd directorului "ACAR-CONSTRUCT" SRL qi
are

responsabilitatea implementdrii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.

2. Asigurd ca toate produsele / serviciile aprovrzionate sd corespundd cerinfelor Legii
privind calitatea in construcfii.

3. Rdspunde de modul de manipulare, depozitare gi conservare a

produselor aprovizionate in conformitate cu standardele gi instrucfiunile aplicabile.

4.Rdspunde de procurarea produselor / materialelor de calttate specificatd in

documentele de proiectare qi cele aprovrzionate in conformitate cu programul

necesar de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic al de producfie.

5. Asigurd rcahzarea programelor de pregdtire a personalului in cadrul

compartimentelor subordonate.

6. Aprobd procedurile I instrucfiunile de lucru din cadrul compartimentelor

subordonate dupd ce au fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.4. DIRTGINTELE DE $ANTTER

l.Raporteazd" directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in
cadrul qantierelor.

2.Rdspunde de implementarea programului de acfiuni corective la termenele
respective in cadrul qantierului.

3.intocmegte fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4.Rdspunde de intocmirea qi reahzarea programelor de instruire periodicd a
personalului din cadrul qantierului.

5.Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate qi are urmdtoarele responsabilitali:
- rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucr[rilor care
intrd sub incidenla Legii privind calitatea in constru c[Lt;,
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- rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilor pentru
reahzarca acestora conform documentafiei, normelor in vigoare $i programului de
asigurare a calitdlii;

- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat qi / sau autonzat precum gi de
instruirea acestuia cu procedurile / instruc{iunile in vigoare inaintea inceperii
lucrdrilor;

- este responsabil pentru utrhzarea in activitatea gantierului numai a aparutelor de
mdsurd qi control verificate metrologic conform prevederilor legale;
- rbspunde de folosirea in lucrare numar a materialelor / produselor care corespund
cerinfelor de calitate conform documenta{iei de execufie $i numai dupd ce au fost
recep!ionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul activitSlilor a inregistrdrilor de calitate care ii

revin conform procedurilor de execufie qi transmiterea acestorala compartimentul

CTC;

- rdspunde de rczolvarea neconformitdtilor, precum gi de implementarea actiunilor
corective pentru inldturarea deficienfilor;
- rdspunde de organrzarea gi execufia proceselor speciale.

6. Exercitd in tocmai atribufiile prevdzute in regulament cu privire la diriginlii de
qantier atestafi.

3.4.5.$EF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

3.4.5.1.Este subordonat gi raporteazd, dtrectorului tehnic qi rdspunde de activitatea
urmdtoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucrdri de construcfii;
- grup control calitate pentru receplia materialelor, produselor procurate de
"ACAR- CON STRUCT" SRL, depozite;
- grup control calitate fabricafie;
- grup eviden!6 qi urmdrire RNC - un, intocmite PCCVI gi FCC; arhivd.

3 .4.5 .2. Are urmdtoarele responsabilitafl .

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funcfionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de execufie de la primirea produselor qi p0nd
la predarea lucrdrilor. Supune spre aprobare directorului tehnic organig rama
compartimentului gi semneaza fiqele postului pentru personalul din subordine.

2. Rdspunde de intocmirea qi realiz area programelor de instruire pentru personalul
din subordine.
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3. IJtrhzarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit
gi autorrzat.

4. Implementarea PAC li a programului de acliuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului.

5. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execufie a incepind cu
receplionarea calitativd a produselor primite de "ACAR-CONSTRUCT" SRL la
compania de testare gi pAna la pred area lucrdrilor la beneficiar, confirmarea prin
consemnarea in inregistrdrile de calitate a conformitdtii lucrdrilor, produselor cu
documentafia de execufie.

6. Raspunde de evaluarea RNC - urilor, inregistrdrilor in registrul unic de evidenfa qi

linerea sub control a stadiului de rczolvare a RNC qi DO.

7. Rdspunde de intocmrcea PCCVI - urilor, de intocmirea qi implementarea
procedurilor proprii de lucru.

8. Analrzarea cauzelor care genereazd neconformitdli qi inifierea de acfiuni corective
pentru inlSturarea acestor cauze.

f . intocmirea rapoartelor de tendin!6 a calitdfii lucrdrilor efectuate de
"ACAR-CON STRUCT" SRL, informind directorul tehnic.

3.4.6. $EFUL COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE

Este subordonat gi raporteaz\, dtectorului tehnic qi are urmdtoarele responsabilitSli:

1. Implementarea programului de asigurare a cahtdfii in activitdlile pe care le
desfdqo ard,.

2. Implimentarea acliunilor corective la termenele stabilite.

3. intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine.

4. intocmirea fiqei postului pentru personalul din subordine.

5. Analrzarea documentatiei tehnice de execulie gi a modificdrilor acesteia primite de
la beneficiar.

6. intocmirea listelor cu documentafia anulatS.

7. Difuzarea documentafiei la qantiere gi retragerea documentaliei anulate.

8. Primirea, inregistrarea, gestionarea qi distribuirea dispozifiilor de qantier.

9. Calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AC.A.

10. Organizarca arhivei tehnice $i a unui sistem de eviden[d a documentelor arhivate,
intocmirea qi implementarea procedurilor / instrucfiunilor proprii de lucru.

Numele, prenumele
Curdoglo Constantin Actualizarea
Cantaraiiu Ivan

lntocmit
Data



I
I
t
t
I
I
I
I
I
I

I
I
I
I
I
I
I

3.4.7 . $EF COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Este subordonat gi raporteazd directorului economic qi aprovizionare qi are
urmdto arele respons abil it61i :

1. Implementarea PAC in activitdfile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de acfiuni corective.

3. intocmirea qi reahzarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului.

4. intocmirea fiqei posturilor pentru personalul din subordine.

5. intocmirea gi implementarea procedurilor / instruc{iunilor proprii de lucru.

6. incheierea contractelor numai cu furn rzorir autorizafi in vederea procurdrii
materialelor qi produselor necesare "ACAR-CONSTRUCT" SRL.

7. Menfionarea in comenzi gi contracte a tuturor condifiilor qi cerinfelor de calitate
impuse tn documentafia de execufie, precum $i a condiliilor de asigurare a calitdgii.

8. Planificd activitatea de aprovrzionare pe baza necesarului de materiale qi produse
primit de la compartimentul programare, pregdtire, unndrire producfie.

9. Rdspunde de respect area condiliilor de transport, manipulare, depozitare a
materialelor gi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor gi
instrucfiunilor.

10. intocmeqte qi reactuahzeazd, lista furnizorilor acceptafi pentru "ACAR-
CONSTRUCT" SRZ in interfald direct[ cu compartimentul AQ.

3.4.8. $EF COMPARTTMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE

Este subordonat gi rapofteazd, directorului "ACAR-CONSTRUCT" SRZ gi are
urmdto arele respons abil itali :

1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Implementarcala termenele stabilite a programului de acfiuni corective.

3. Elaborarea figei posturilor pentru personalul din subordine.

4. Asigurd spe ciahzarea gi instruirea personalului implicat in activit6li determinate
pentru realizarea lucrdrilor prin:
- Programe individuale de preg dtire;
- Cursuri speciale org anizate;
- Cursuri speciale org anrzate de beneficiar;
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5. Pdstrarea pe toatd durata de construcfie a "ACAR-CONSTR(JCT" SRZ a
inregi strdrilor priv ind c alifi carea q i autorrzar ea personalului.

3.4.9. $EF COMPARTIMENT STUDIU PIATA, OnnRTE, CONTRACTE
3.4.9.1. Este subordonat qi raporteazd, Sefului SUAP.
3 .4.9 .2. Are urmdtoarele responsabilitali:
- Implementarea sistemului cahtalii la nivelul compartimentului care il conduce;
- Elaborarea gi implementarea procedurilor / instrucfiunilor proprii de lucru;
- intocmirea gi realiz areaprogramelor de instruire a personalului din subordine;
- intocmegte tiqele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre aprobare;
- Identificarea clienfilor potenfiali pentru contractareade lucrdri;
- Colectarea qi intrefinerea la zi a bazei de date tehnice qi legislative legate de
specificul activit[fii ;
- Analizeazd invitaliile de participarelapreselecfie gi intocmegte in colaborare cu CLI
c o mp arti mente le sp ec i a hzate do c ume nta[ia de pre s e I ecf ie ;
- intocmirea corespondentei necesare cump drdrridocumentafiei de ofertare-licitare, de
multiplicarea gi difuz area ei la compartimentele specializate;
- Reda ctarea gi pred area la termen a documentaliei de ofertare $i a raportului de
ptezentare conform instrucfiunilor elaborate in acest sens;
- participd la licitarea ofertei gi la susfinerea documentafiei;
- studiazd, cerrn{ele piefei;
- creare unei baze de date privind clienfii gi concurenfii societifii;
- analizatea ofertelor de contract gi intocmirea documentaliei necesare pentru
particip area la licitafii ;
-into cmirea contractelor gi oblin er ea semndturilor;
- Iniliazd activitatea de anal rzd a contractelor;
- Pdstrarea inregistrbrilor in activitatea desfbguratd.

3.4.1.0. $EF COMPARTIMENT STI]DII TEHNOLOGICE

3.4.10.1.Este subordonat gi raporte azd, qefului SUAP

3 .4.I0 .2. Are urmdtoarele responsabilitdli :

- Implementarea sistemului calitalii in activitdfile pe care le desfdqo ard;
- Realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din subordine;
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- intocmegte fiqele postului pentru personalul din subordine qi le supune spre aprobare;
- Intocmirea qi implementarea procedurilor, instrucfiunilor proprii de lucru;
- intocmirea, distribu ffea gi actuahzarcaplanurilor cali td[\i-;
- intocmirea procedurilor tehnice de execufie gi oblinere aprobdrilor necesare;
- intocmirea gi actuahzarea listelor cu procedurile / instrucfiunile in vigoare gi
dtfuzarea acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de execufie;
- Analiza documentafiei tehnice de execufie $i a modificdrilor acesteia primite de
la beneficiar;

- Difuzarea documentafiei la qantiere gi retragerea documentaliei anuale;
- intocmirea graficelor de execufie;
- Programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru; primirea, inregistrarea,

gestionarea qi distribuirea dispozifiilor de qantier;

- intocmirea necesarelor de materiale cu precrzarea cerinfelor de calitate qi

transmiterea la compartimentul aprovizionare;
-analizarea cauzelor care genereazdneconformitefi, in timpul evacudrii FNC / urilor,

gi stabilirea acfiunilor corective gi preventive;
- organrzarea arhivei gi a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate;
- menlinerea evidenfei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
ultima revrzLe, utThzabile in activite!ile societdfii.

3.5. PREGATIREA $I CALIFICAREA PERSONALT]LUI

3.5.1. Activitatea de pregdtire gi calificare a personalului "ACAR-CONSTRLICT" SRL
se desfSgoard conform procedurii PAC.

3.5.2. "ACAR-CONSTRUCT" SRL asigurd ci tofi furnizorii stabilesc Ai realizeazd
programele pentru pregdtirea personalului in scopul indeplinirii atribuliilor stabilite
prin contractele incheiate.

3.5.3. Conducerea "ACAR-CONSTRUCT" SRL asigurd cd, utlhzeazdnumai personal
calificat, instruit qi competent pentru aplicareaprevederilor programului de asigurare a
calitalii.

3.5.4. Conducerea verificd gi aproba programele de instruire, pregdtire qi reciclare a
personalului care desftqo ard" actl itafi cu implicafii asupra calitdlii lucrdrilor.

3.5.5. Programele de instruire qi perfecfionare a personalului asigurd oblinerea
nivelului de pregdtire necesar desfdqurdrii tuturor activitdlilor in regim de asigurare a
calitdlii.
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3.5.6. Personalul compartimentul AQ este incadrat in urma instruirii gi testdrii privind
cunoaqterea PAC.

Instruir ea are loc periodic pe tot parcursul destdqurdrii activitdfilor pe platforma
"ACAR-COI{STRUCT" SRL pe baza programelor de instruire intocmite de qeful
compartimentului AQ qi aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instruifi special pe baza de programe qi
selecfionafi pebazd de teste din rindul personalului compartimentului AQ.
Personalul compartimentului CTC este instruit qi testat pe baza de programe de
instruire, elaborate de geful compartimentului CTC, avtzate de geful
compartimentului AQ qi aprobate de directorul tehnic.
3.5.1. $eful compartimentului CTC asigurd oblinerea autorizaliei
"ACAR-CONSTRUCT" SRL pentru responsabilul din subordine.
3.5.8. Personalul care destdqoard actlitdli de execufie qi control a proceselor speciale
este calificat li instruit in conformitate cu prescripfiile tehnice gi procedurile
aplicabile.
3.5.9. Compartimentul PIS pdstreazd dovezile obiective care reflectd calificarea,
attonzarea, instruirea qi atestarea pe funcfii a intregului personal pe toatd durata
desf[gurdrii activitdlilor in regim de asigurare a calitdfii.

3.6. RESURSE
3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdlii conducerea se obligd sd
asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numdrului de personal suficient qi calificat pentru activitdtile de

management, execufie qi verificare inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;
- asigurarea documentaliei, a normelor, standardelor gi reglementdrilor aplicabile

activitdli lor desfdgu r ate;
- asigurarea procedurilor qi instrucfiunilor documentate;
- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor.

3.7 . REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
3.1 .I. Directorul desemneazd,, prin decrzte scris6, rcprezentantul conducerii, cu
autoritatea:
- de a asigura cd, este stabilit, implementat qi menlinut un sistem al calit[fii in
conformitate cu legislalia in vigo arc;
- de a raporta conducerii asupra stadiului qi eficienfei implementdrii sistemului
calitalii.

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului caliHfii se pdstr eazd la
sediul compartimentului AQ.
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3.8. ANALIA EFECTUATA nE MANAGEMENT.

3.8.1. Conducerea "ACAR-CONSTRUCT" SRL anahzeazdperiodic sistemul calitdlii
adoptat qi implementat, in scopul:
- asigurdrii continuitdlii, adecvabilitafii qi eficacitdlii acestuia in satisfac erea
condiliilor stab ilite in do cumentele calitdgir;
- evaluarea indeplinirii politicii gi a obiectivelor in domeniul calitdgri stabilite;
- determinarea mdsurilor necesare pentru creqterea eficienlei implementdrii sistemului
calitalii in vederea imbundtSlirii acestuia.
3.8.2. Anahza se efectueazd anual sau ori de cdte ori este necesar.
3.8.3. inregistrdrile acestor anahze periodice sunt pdstrate la sediul compartimentului
AQ.
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CUPRINS

4.1 . Condiliile prealabile

4.2. Planific area

4.3 . Analtza contractului

4.4.Controlul documentelor si datelor

4.5. Proceduri qi instrucfiuni

4.6. Aprovi zionarea materialelor / produselor

4.7 . Primirea, depo zitarea gi manipularea produselor

4.8. Execufia produselor

4.9. Produse finalizate de beneficiar

4.I0. Identificarea qi trasabilitatea produsului
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1.1. CONDITII PRE ALABILE

4.1.1 Prin programul de asigurare a calitSlii, toate activitdfile de execulie efectuate de
"ACAR-CONSTRUCT" SRL se vor desf[qura planiticat pe baza de procedurii
scrise cu specificare clard, a responsabilitdfilor, a modului de lucru de confirmare,,
documentare gi control in vederea asigurdrii indeplinirii cerinlelor de asigurare a
calitalii.

4.l.2inarntea inceperii oricdrei activitdti se verifica qi se documenteazdindeplinirea
urmdtoarelor condilii iniliale

a) personalul este calificat qi autonzat corespunzdtor pentru lucrdrile pe care le
executi qi instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile gi procedurile de
lucru

b) lucrdrile se controleazd numai de personal autorizat gi instruit, cunoscdtor a

procedurilor de lucru aplicabile;

c) materialele qi produsele utrhzate sint procurate in baza specificafiilor din

documentafia de proiectare gi au toate documentele care atestd calitatea 1or, sdnt

verificate, acceptate qi disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proi ectare gi de

procurate verificate, acceptate qi disponibile;

e) cerinlele de execulie din proiecte sdnt incluse in procedurile de lucru gi
instrucliuni.

f) documentafia tehnicd este la ultima revrzie gi disponibila la local de execufie,

g) PCCVI-urile gi procedurile de control sdnt elaborate, avizate gi difizate;

h) neconformitdtile din etapele anterioare de construcfie au fost inldturate;

i) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor.

4.2. PLANIFICARE

4.2.1 . Funcfia de planificare a activitdtii de construc{ii este asiguratd, de
directorul tehnic.

4.2.2. Activitalile de aprovrzionare sdnt planificate de "ACAR-COI{STRUCT" SRL
prin directorul economie qi aprovrzionare.

4.2.3. Planificarea activitetii de ETAC, inspecfii este asiguratd de qeful
compartimentului AQ.

4.2.4. Planificarea activitdlilor de CCVI - uri gi confirmare a calitatii lucrdrilor
este reahzata de directorul tehnic.

4.2.5. Detalierea modalitdlilor qi a responsabilitdgilor vind planific area desfdgu rate
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de "ACAR-CONSTRUCT" SRL este fdcutd in procedura PAC.

4.3. ANALTZ A CONTRA CTULUI

4.3 .l . Activitatea de anahzare a contractelor se efectue azd in conformitate cu
procedura de sistem.

4.3.2. Documentalia pentru prezentarea ofertelor / contractelor qi comenzrlor
sunt analtzate pentru a se asigura de urmdtoarele:

4.3.3. Condiliile sunt definite qi documentate in mod adecvat;

4.3.4. Orice diferenld intre condil i i le contractului sau ale comenzii qi
condil ionate sint solufionate;

4.3.5. Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale
comenzii;

4.3.6. Efectuarea analizet include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate

din societate, care intreprinde mdsurile necesare in vederea indeplinirii in totalttate a

cerinlelor necesare rcahzdrii contractelor.

4.3.7. Orice modificarela contract va fi supusd aceluiagi nivel de anahzd qi aprobare
ca gi contractul inilial.

4.3.8. inregistrdrile emise in urma anahzei contractelor sunt pdstrate, intr-un sistem
de evidenfd qi regbsire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR $I DATELOR

4.4.1 .in vederea asigurdrii, execufiei lucrdrilor de C+M in conformitate cu
documentele la ultima revrzie, urmdreqte, prin procedurile elaborate, stabilirea gi
menfinerea unui sistem de linere sub control a documentelor cdt qi a modificSrilor
acestora care si impund indeplinirea urmdtoarelor cerinfe:

4.4.2. Documentele qi datele, modificdrile $i actualizdrrle acestora sunt anahzate,
verificate gi aprobate inainte de a fi difuzate.

4.4.3. Emiterea, analiza qi aprobarea documentelor $i a datelor se face de cdtre
persoane autortzate;

4.4.4. Toate documentele la ultimarevrzie sunt distribuite la locul de desfd$urare a
activitdlilor;

4.4.s.Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de
difuzare sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

-1.-1.6. Sint pdstrate inregistrdrile pentru linerea evidenfei difuzdrii gi retragerii
documentelor;

-$.-1.7. Sint pdstrate evidenlele privind
dr.rcurnentelor.

identifi carea modificdrilor gi reviziilor
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4.5. PROCEDURT $I INSTRUCTIUNT

4.5J. Toare activitdgile desfbqurate de "ACAR-CONSTRUCT" SRL care intrd sub

incidenfa legii privind calitatea in construcfii se executd numai pe baza de proceduri,

instrucfiuni scrise gi aprobate.

4.5.2. Procedurile I instrucliunile confin: scop, domeniu, responsabilitali, condilii,
cerinle de execulie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de refertn[d,
formulare gi inregistrdri.

4.5.3. Procedurile I instrucfiunile se elaboreazd, de cdtre "ACAR-COI'{STRUCT"
SRt, se aprobS, se revizuiesc qi se actuahzeazd, in conformitate cu prevederile
procedurii PAC.38.

4 .6 . APRO YTZIONAREA MATERIALEL OR / PRODUSEL OR

4.6.I. Prin PAC se stabilesc mdsurile pentru planificarea, procedura controlului qi

reahzarea activitdfilor de procurare ale "ACAR-CONSTRUCT" SRL;

4.6.2. Prin aceste mdsuri "ACAR-CONSTRUCT" SRL asigurd desfdqutarea
activitdlilor de procurare conform Legii privind cahtatea in construcfii a PAC gi

anume:

a) furnizorii sint alegi prin evaluare gi selectare conform procedurilor de
aptovizionare;

b) contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autotrzalt' de
*ACAR- CON STRA CT'' S RL;

c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitdlii de aprovizionare cu
graficele de execufie a lucrdrilor;

d) supravegherea furnizorilor;

e) recepfionarea qi confirmarea cahtdfii produselor I materialelor primite;

f) documentarea tuturor activitalilor de aprovizionare;

g) linerea sub control a evidenlei produselor comandate, primite , depozrtate,livrate la
locul de punere in oper6, inclusiv a documentelor aferente.

4.6.3. Aprovtzionarea se face in conformitate cu procedura PAC $i a procedurilor de
lucru specifice into cmite de compartimentul aprov tzionar e.

4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA $I MAi\IPULAREA PRODUSELOR

4.7 .I . Activitafile de primire , depozitare, manipulare qi conservare a produselor
procurate de "ACAR-COIr{STRUCT" SRZ se efectueazd in conformitate cu
procedura PAC gi cu proceduri specifice de lucru.

4.1 .2. Prin directorul economie qi aprovizionare se rcahzeazd, organrzarea depozitdrii
astfel incit sd fie respectate cerinfele de separare a produselor acceptate de cele in
carantind, de asemenea se asigurd menfinerea evidentej uselor primite gi a
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stocurilor din depozit.

4.8. E)G,CUTIA PRODUSELOR

4.8.I "ACAR-CONSTRUCT" SRL ca unitate de execufie de produs pentru asigurd
prin PAC indeplinirea urmdtoarelor condilii:
- executarea produselor numai dupd intocmirea qi aprobarea procedurilor de lucru $i
control specifice;
- respectarea cerinfelor de manipulare, transport li depozitare;
- confirmarea calitalii produselor conform procedurii in vigoare,
- intocmirea inregistrdrii de calitate.

4.8.2.Activitatea de executie a produselor in cadrul firmei respecti prevederile Legii
privind calitatea in construclii pentru categoria de asigurare a cahtdfii a fiecdrui
produs.

4.9. PRODUSE FURNTZATE DE BENEFICIAR

4.9.1 .Conducerea "ACAR-COI'{STRUCT" SRL asigurd la primirea produselor
furnrzate de beneficiar,

efectuarea urmdtoarelor activitdfi pe baza de proceduri scrise:
- Recepfionarea produselor, primirea acestora;
- Jinerea sub control a produselor primite, incepdnd cu momentul
la introducerea in operd.
- Anun[arca beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie
la primire fie in perio ada custodiei.

4.I0. IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULUI
4-I0.I. Toate materialele /produsele utthzate la execulia lucrdrilor contractate de
"ACAR-COMTRUCT" SRL sunt identificabile fa[d de documentafia aplicabilS, de
la primire qi pOna la introducerea in operd.

4.10.2. Regdsirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe
documenta[ra de execufie, inregistrdrile calitdlii gi sistemului de marcare a
materialelor / produselor.

4.10.3. Marcarea produselor se face
funcliunea acestora.

astfel incAt sd nu le deterioreze gi sd nu afecteze

4.I0.4.Activitatea de identificare gi regdsire a materialelor / produselor qi urmdrirea lor
de la comandare, fabricafie, recepfie,punere in operd qi predarea la beneficiar precum
gi pdstratea identificdrii lor de documentafia de execufie qi inregistrdrile cahtalii se
face de cdtre "ACAR-CONSTRUCT" SRL conform prevederilor procedurii de sistem
PS-4.8-01.

primirii pina
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C  U P R I N  S

5.1. Mdsurile generale

5.2. Plan de control calitate, verificdri gi incercdri

5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificdri gi incercdri

5.5. Mijloace de mdsurare qi incercare

5.6. Controlul proceselor

5.1 . Inspecfii gi incercdri tinale.

5.8. inregistrdrile inspecliilor qi incercdrilor

5 .9 . Controlul inregistrdrii calitalii

,t'^--
I
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s.I.MASURI GENERALE

5.1.1. Conducerea "ACAR-CONSTRUCT" SRZ asigurd prin mdsurile descrise
acest manual cd activitalile de confirmare sint identificate, planificate
documentate pentru a certifica conformitatea lucrdrilor de construcfii-montaj
documentatia de execufie, norme, standarde, prescripfii, proceduri gi instrucfiuni.

5.1.2 Actl i tefi le de confirmare sdnt executate gi consemnate in conformitate cu

cerinlele specificate in planurile de control calitate, verificdri qi incercdri intocmite

pentru toate activitdlile de execufie qi avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. Activitalile de confirmare a lucrdrilor executate de "ACAR-COI,{STRUCT"
SRL $i a produselor procurate de la furnrzorri sdi sunt desfSgurate de personalul
calificat din cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERLFICARI $t iXCnnCAnt
(PCCVT)

5.2.1.Planurile de control calitate, verificdri qi incercdri sint documentele debazd

pentru desfdqurarea activitdfilor de confirnare.

5.Z.Z.PCCVI - urile sint intocmite planificat, pebazadocumentaliei de proiectare gi a

normelor aplicabile gi aprobate astfel incdt sd fie utrhzate la inceperea lucrdrilor.

5.2.3.Activitafile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sdnt corelate cu ordinea

operafiilor de construcfii-montaj. PCCVI - urile cuprind toate controalele de caiitate,

verificdri gi incercdri, ordinea acestora, condifiile prealabile, criteriile de acceptare qi

inregistrbrile de calitate care se intocmesc.

5.2.4.Atunci cdnd cerinfele cuprinse in PCCVI sdnt indeplinite, prin conserlnareain

inregistrdrile de calitate se confirmd cd:
- lucrdrile sint executate, controlate, verificate conform cerinfelor stabilite pe baza de

proceduri scrise;

- lucrdrile de construclii nu au fost confirmate in punctele cu stalionare obligatorie

decAt numai atunci c6nd in documentele prevbzute au fost obtinute acorddrile
scrise din partea organelor de control care au indicat punctele;
- activit[1ile de control calitate, verificdri qi incercdri qi inregistrdrile acestora
semnate, controlate qi acceptate asigurd cd montarea produselor gi executarea
Iucrdrilor de constructii - montaj s-au efectuat corect gi complet.
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5J. coNTRoALELE DE cALrrATE, vERrFrcAnr gl NcpncARr (ccvil
5.3.l.Controalele de calitate, verificdrile gi incercdrile se desfdqoard conform
procedurii PAC care conline cerinle pentru:
- identificarea documentelor de referinld care specifi cd certnfele controalelor de
calitate, verificdrilor gi incercdrilor,
- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate:
- criteriile de acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identiticarea persoanelor care efectue azd CCVI - uri.

5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor qi incercdri vor ti

consemnate in rapoarte, FCC - uri qi inregistrdri de calitate care vor identifica

lucrdrile qi vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea faptulur cd,au fost

indeplinite criteriile de acceptare.

Acceptarea este documentafia iar persoanele care executd analiza gi confirmd
acceptarea sint nominalizate. 

\
5.4. STADIUL coNTRoALELoR D\CALITATE, vERTFICARI $I
iNcpncAnl (ccvi) 

-

5.4.l.Indicarea stadiului CCVI se face ?n conformitate cu procedurile PAC care

asigurd cb toate CCVI - urile sdnt executate gi acceptabilitatea produselor /lucrdrilor
este cunoscutd pe toatd, durata executdrii lucrdrilor, pdni la predarealabeneficiar.

5-4.2.In urma CCVI - urilor efectuate se aplicd de cdtre personalul CTC indicatorii
de stadiu care sd indice stadiul de funclionare qi acceptabiiitate al produselor,

lucrdrilor.

5.4.3. Cunoagterea stadiului inspecliilor gi incercdrilor este asiguratd prin

completarca inregistrdrilor calitdlii pe faze, conform planurilor de control gi prin

aplicarea indicatorilor de stadiu.

5.5. MIJLOACELE DE MAST]RARE $I IXCENCARE
5.5.1. Toate mijloacele de misurare qi incercare folosite in activitd{ile
"ACAR-CONSTRUCT" SRZ sint supuse etalondrilor / verificdrilor metrolo grce
conform prevederilor legale.
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5.5.2.Mijloacele de mdsurare qi incercare sdnt identificate frztc prin marcaje sau
etichete qi in documente pentru a se cunoagte permanent starea lor de etalonare sau
verificare.

5.5.3.In urma verificbrilor gi etalondrilor metrologice se emit inregistrdri de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

5 .5.4. Atunci cind un aparat de mdsurare sau incercare este gdsit decalibrat
personalul responsabil va evalua qi concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor
inspecliilor qi incercdrilor anterioare. In urma evaludrilor se decide oportunttatea
repetdrii veriticdrilor a cdror rezultate sunt incerte.

5"6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfd$urare in condilii controlate a proceselor este detaliatd in
procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de execufie care influenleazd, calitatea lucrdrilor se desfdqoard in
condilii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:
- documentele de execulie qi procedurile la ultim a revizie;
- materiale qi echipamente corespunzdtoarc;
- personal instruit.

5.6.3. Procesele speciale se executd dupa ce au fost omologate, pe bazade proceduri
scrise 9i aprobate, iar personalul de execufie gi control a proceselor speciale este
calificat qi autorrzat conform leeilor specifice in vigoare.

5.6.4. Inspeclia produselor la primire se face de cdtre comisia de receplie numitd prin
decizie de conducerea societdfii.

5.6.5. La recepfie se verificd conformitatea produselor gi materialelor cu
specificafiile, identificarea, starea acestora in urma transportului qi inregistrdrile
calit5lii emise de furnrzor.

5.6.6. Rezultatele inspecliei la primire se inscriu in inregistrdrile specifice, conform
procedurilor stabilite.

5 .6.7 . Activitdlile de confirmare sint executate qi consernnate in conformitate ce
cerinlele specificate in planurile de control cal itate, verificdri qi incercdri intocmite
pentru toate activitSlile de execufie qi avizate conform prevederilor legale.

5.6.8. Controalele de calitate, inspecfiile qi incercdrile se realizeazdpe faze gi ?n toate
etapele de reali zare a lucrdrilor.

5.6.9. Rezultatele inspecfiilor qi incercdrilor sint analizate pentru asigurarea faptului
cd au fost indeplinite criteriile de acceptare. Accept area este docume ntatd,, iar
persoanele care executd analtza qi confirmd acceptarea sint nominabzate.
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s.7. rNSpECTrr gr iNcnncARr FTNALE
5.7.1. Controalele de calitate qi verificarea finald a lucrdrilor executate se efectueazd
in vederea finalizdrii dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu condiliile specificate.
5.7'2. Inspecliile qi incerclrile finale se efectueaz[ inaintea solicitdrii beneficiarului
pentru efectuarea recepfiei construc{iei.

5.7.3. Inspecfiile finale pentru produsele executate de ,,ACAR-CONSTRUCT" SRL
se rearizeazd, in conformitate cu planul calitdlii, prin activitati specifice (examin6ri,
inspecfii, mdsurdri sau incercdri) {intndu-se cont de tipul qi caracteristicile produselor
cit 9i de conditiile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea
produselor.

s.s. INREGTSTRARTLE TNSpECTmoR $r t\cERCARtr oR
5'8'1. Rezultatele controalelor de calitate, verificErile gi incercdrilor vor fi consemnate
in rapoarte gi arregistrSri de calitate care vor identifica lucrdrile, personalul de execu{ie
qi control gi vor face referire la procedurile aplicate.

s.9. coNTROLtTL INREGTSTRARTT CALTTATTT
5.9.1' hin documentele sistemului caliti,tii este stabilitd modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, finere sub control gi
pdstrare a inregistrdrilor calitafi rczultate din activitalile ,,ACAR-cqNSTRUCT"
SRZ, cit 9i inregistririlor primite de furnizor.
5.9.2. inregistrErile calitd{ii rezultate in timpul execufiei lucrdrilor de construcfli
montaj sint predate beneficiarului pentru intocmirea Cirfii Tehnice a construc{iei in
condifiile qi la termenele care se stabilesc in conffact.
5'9.3. inregistrdrile care nu dovedesc calitatealucrdrilor dar sint emise ca rezultat al
implementdrii sistemului calitilii (rapoarte de audit, de analiz6, a contractelor, de
evaluare, etc.) sint pdstrate la arhiva "acAR-coNSTRrICT" SRZ pe perioada
specificatd in procedurile specifice.

5.9.4. ln procedurile intocmite sart precizate responsabilitd$le care asigurd cd:
- sint stabilite inaintea inceperii activitS{ilor inregistlarile care trebuie sd fie emise la
desfdgurarea unei activitAf ;
- este stabilit un sistem de finere sub control a inregistr6rilor de la emiterea acestora,
pe parcursul execuliei, arhivirii gi pind la predarea la beneficiar;
- toate inregistrdrile vor fi validate, codificate, uqor de regdsit gi pot asigura
corespondenfa cu produsele / activitifile la care se refer6;
- inregistrdrile sint arhivate in conditii de securitate gi protejate impotriva accesului
neautorizat.
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C U P R I N S :

6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
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6. PLANIFICAREA E,XAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A

CALITATII (ETAC)

6.IJ. "ACAR-COIr{STRUCT" SRL prin compartimentul AQ apltcd, un sistem

planificat qi docume ntat de examindri tehnice de asigurare a cal\tilfii pentru evaluarea

implementdrii qi eficienlei PAC propriu 9i PAC furnizori.

6.1.2. ETAC - ur i le interne qi  externe se desfdqoard pe baza planuri lor anuale

elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul "ACAR-COMTRUCT"
SRL qi beneficiar.

6.1 .3 . planuri le de ETAC se intocmesc astfel inc0t sd acopere toate

elementele aplicabile ale PAC.

6.l.4.Inreayzarea planului de ETAC se utthzeazdwmdtoarele tipuri de examindri:

- ETAC pe organrzare / funclionare;

- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.

6.1.5. planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor qi trebuie sdtind seamade:

- maturttateaPAc la care se face examinarca;

- rezultatele evaludrii implementdrii qi eficienlei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6 -I.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A

cAlrrApl (ErAC)
6.2.L "ACAR-CONSTRUCT" SRL prin compartimentul AQ efectueazL:

- ETAC - uri interne |a gantiere cate desfdqoard activitdfi in regim de asigurare a

calitalii pentru evaluarea eficienlei qi stadiului implementdrii PAC;

ETAC - uri externe la furnizorr de produse / servicii pentru

a) evalu ateacapabilidlii acestora inainte de incheierea con tractelor;

b) evalu area stadiului implementdrii gi eficienlei propriului lor PAC.

6.2.2 .Personalul care desfdgoar[ ETAC - uri este calificat qi instruit qi nu este

responsabil cu execufia sau verificarea activitdfilor examinate.

6.2.3 .Efectu area examindrilor tehnice qi a inspecfiilor de asigurare a cahtdfii se face

in concordan![ cu FCC - urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitdlilor

care se examtneazL.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examindrilor qi a inspecfiilor se face in "Raportul de

\,LT\L-ALLL CALTTATtr

EXAMNARI TEFN-ICE DE ASIGURARE A CALITATil

ETAC" qi "Raportul de inspeclie

Numele, prenumele Data ,ffi^
Intocmit Curdoglo Constantin trt'#,'/l a Actualizarea Ex.
Verificat Cantaraiiu Ivan fr.Ml/ lYfun Data Nr.
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Dificienfele constatate se descriu in rapo arte suficient de detaliat pentru organrza[ra

controlatd sd poatd propune qi implementa acfiunile corective.

Rapoartele se transmit organrzaltei controlate, directorului societe+fi, beneficiarului qi
,,ACAR- CON STRU CT" SRL.

6.2.5.Organiza\ra controlatd intocmegte un program de acfluni corective gi comunicd

data la care este frnahzatd implementarea acliunilor corective.

6.2.6.In urma anahzelor efectuate de inginerii AQ qi din observaliile rczultate din

activitatea de ETAC din carerczultd incertitudini ale implementdrii PAC, se pot

stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea qi corectareacondiliilor contrare

calitafli.

6.2.7.Documentele rezultate din ETAC - uri sint inregistrute nepermanente gi care se
pdstreazdpdnd la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea acfiunilor implicate in desfS$urarea unui ETAC se face in procedura
de sistem PAC.
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I J. Neconformi6ti

1.2. Acfluni corective
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7.r. \EcoNFontwrAlt
7. I . I . Prin procedurile PAC sdnt stabilite mdsurile $i responsabilitalile prin care se
asieurd identifi carea, raportarea, anahzarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitdlilor gi controlul documentelor produselor care nu sdnt conforme cu
cerinlele specifice.

7 .I.2. Conducerea "ACAR-COMTRUCT" SRL asigurd cd neconformitafile vor fi
identificate qi consemnate in urmdtoarele etape ale activitdtilor:
- la receplia materialelor gi produselor primite de la furnizcri;
- la eliberarea din depoztt a materialelor qi produselor cdtre qantiere sau ateliere;
- in timpul executdrii produselor sau lucrdrilor qi verificdrii acestora;
- la preluarea lpredarea fronturilor de lucru;
- la predarea lucrdrilor cdtre unitatea beneficiard;
- urmarea activitililor de audit.

I .I.3. Atunci cdnd sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate prin
marcare, etichetare, atagare de tdblile sau orice alte metode eficiente, precum qi
separarea acestora atunci cdnd este posibil.

Cind separarea nu este posibili, prin mdsuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii
sau montdrii neautortzate a acestora.

1.I.4.in cazul in care produsele sunt reparate gi/sau refdcute se efectueazd,
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitelile de control qi evaluarea produselor neconfoffne asigurd cd acfiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat
neconformitatea.

I .1.5. Raportul de neconformitate se intocmeqte conform instrucfiunii de completare
a formularului RNC. Raportul se intocmeqte detaliat, pentru ca pe baza datelor
conlinute sa se poatd efectua analiza, evalu area gi pentru a fi inaintat pentru
dispozilie proiectantului.

7 .I .6. in procedurile menlionate la pct. 7 .I J. sint precizate qi responsabilitdlile
referitoare la stabilirea qi eliminarea cauzelor care au generat neconformitdti in
vederea prevenirii repetdrii lor.

1.I.1 . "ACAR-CONSTRUCT" SRL asigurd cd produsele reparate qi /sau refdcute vor
fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

1.I.8. Activitel i le de control gi evaluare a produselor neconforme asigurd cd
acliunile corective stabilite conduc la prevenirea repetdrrr cauzelor care au generat
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7.2 ACTTINI CORECTIVE

I .2.1. "ACAR-CONSTRUCT" SRL prin procedura PAC descrie mdsurile gi
ptecrzarea

re sponsabilitalilor pentru :

- identificarea condiliilor contrare calitblii;
- determinarea cauzelor care au determinat apari[ia condiliilor contrare calitdlii;
- anahza tendinlelor de evolulie a condiliilor contrare calitdlii;
- inilierea de acliuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;
- implementarea acliunilor corective

1.2.2. "ACAR-COI{STRUCT" S^RL se obligd sd identifice condiliile contrare
calitalii, sd identifice in inregistrdri gi sa raporteze toate datele necesare unei anahze
complete a condiliilor qi cauzelor $i sd inifieze acliuni corective pentru prevenirea
repetdrii lor.

7.2.3. Condiliile contrare calitdfii identificate de grupul CTC intimpul CCVI -urilor

sAnt consemnate in note de constatare prin cate se solicitd qantierului executant

inifierea qi implementarea acfiunilor corective neces are.

Dacd se constatd abateri grave de la cerinfele documentafiei tehnice sau de la

documentele PAC, grupul CTC emite dispozilie de oprire a lucrdrilor prin care cere

luarea actiunilor corective necesare.
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CUPRINS

8. 1. Controlul documentelor.

8.2. inregistrdri de calitate.
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1. "ACAR'COI{STRUCT" SRZ stabileqte prin docrrmentele PAC sistemul de
tinere sub control a documentelor pentru reahzatea activ itl4li de identificare, ernitere,
anahzd,, aprob are, distribufie qi arhivare a tuturor documentelor utthzate in timpul
activitdlilor de aprovtzionare, execulia de produse qi execulia lucrdrilor.

8.I.2. in documentele PAC sAnt stabilite urmdtoarele mdsuri:
- documentele, modificdriie gi actuali zdrile acestora sdnt anahzate, verificate qi
aprobate inainte de a fi difu zate;
- emiterea, anahzarea qi aprobarea documentelor se face de cdtre persoane
attortzate:

- toate documentele la ultima
activititilor;

revizre sdnt distribuite la locul de desfdqurare a

- documentele anulate sint identifi cate gi retrase din uz;
- sint pdstrate inregistrdrile pentru linerea evidenfei difuzdnd qi retragern
documentelor,

- sint pistrate evidentele privind identiti carea modificdrilor qi reviziilor
documentelor.

S.2.INRE,GTSTnART DE CALITATE,
8.z.I.Prin documentele PAC ale "ACAR-CONSTRUCT" SRL este stabilita

modalitatea de primire, identificare, elaborare, recepfie, inregistrare, drfuzare, validare,
linere sub control qi pdstrare a inregistrdrilor de calitate rczultate din activitdtile
"ACAR'CONSTRUCT" SRL cit qi a inregistrdrilor primite de la furni zori.
8.2.2. "ACAR'COI{STRUCT" SRZ asigurd cd, inregistrdrile nepermanente se vor
pdstra o perioadd de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra cd o activitate a
fost executatd in conformitate cu cerinfele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile qi instrucfiunile aprobate sdnt preou;ate responsabilitalile gi
mdsurile care asigurb cd:
- sint stabilite inainte de inceperea activitdlilor inregistrate ce trebuie sd fie emise in
fazele de aprovrzionare, execulie produse, construcfii-mo ntaj, predare de lucrdri;
- este stabilit un sistem de finere sub control a inregistrdrilor de la erniterea acestora
pe parcursul execufiei, arhivdrii gi pina la predarea la beneficiar.
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CUPRINS

9.1. Manipulare

9.2. Depozitare

9.3. Conservare

9.4. Livrare
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'&IA|{IPTLARE, DF,P OZITARE, CONSERVARE

'I NIAI{IPULARE

9-l-l- Manipuftuea se face numai de cdtre personal autorizat in conformrtate cu
prevederile prescripliilor AST qi utilizAnd mijloace de ridicare autorrzate AST
(atunci cind este cazul).

9.1.2. Personalul care manipuleazd produsele gi materialele este instruit cu cerinfele
procedurilor in vigoare, astfel incit sa se prevind avarierea sau deterior area acestora.

92. DEPOZITARE

9-2-I. La primirea produselor in depozit se face receplia cahtativd a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau garja in spafii de depo zrtare
care sd le asigure pdstrare a caracteristicilor calitative.

9.2-2. Spafiile de depo zrtare sunt amenajate astfel incit sd asigure condiliile indicate
de furnrzor.

9.2.3. Produsele necorespunzdtoare sunt depozitate in zone de carantind pentru a se
preveni utihzarea acestora.

9.2.4. Compartimentul aprovrzionare asigura menlinerea evidenfei produselor
primite qi a stocurilor din dep ozrt.

9.3. CONSERVARE

9.3.I. Pentru produsele aflate in spati i le de depozitare se aplicd mdsuri de
conservare specifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini
sau a recomanddrilor fdcute de furnrzor.

9.3.2. Produsele care inifial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerinfele de calitate (expirarea termenului de garan[re, deteriorare, etc.) vor fi
separate in zonele de carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina
dacd mai pot fi utthzate sau nu.

9.4. LIVRARE

9.4.I. Livrarea produselor executate de "ACAR-CONSTRUCT" SRL se face i1
condilii de conservare qi proteclie a calitdfii, specifice fiecdrui produs in parte gi in
conformitate cu prevederile contractuale.
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I2.GENURILE DE ACTIVITATE
Se permit urmltoarele lucriri:

1. Terasamente qi lucriri de teren.

1.3 Lucriri de drenaj.

2. Executarea constructiilor.

2.2 Construcfii din zidirie cu inllfimea Iimitatl la doui nivele.
2.3 Construc{ii din zidirie cu inilfimea peste doui nivele.

2.4 Clddiri qi edificii cu inilfimea limihtn Ia doui nivele din elemente prefabricate din beton
pi beton armat.

2.6 Clildni qi edificii din beton armat prefabricat-monolit.

2.7 cl5diri gi edificii din cadre monolit qi prefabricate.

2.8 Clidiri din beton armat monolit.

2.9 Lucriri de amenajare a teritoriului.

2.16 Construcfii metalice portante Ia obiective cu un singur nive,l.
2.17 Construc{ii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.
2.25 Construcfii din lemn.

2.26 Consolidarea structurilor portante.

2-27 Produse qi elemente din profil de aluminiu qi policloruri de vinil.
3. Lucriri de protecfie a construcfiilor pi utilajelor.

3.1 invetitori gi parpante, izolafii hidrofuge.

3.2lzola{ii termice.

3.3 Izolafii anticorozive.

4. Lucrlri de finisare a construcfiilor.

4.1 Tencuieli, placaje exterioare qi interioare.

4.2 Pardoseli.

4.3 Produse de timpllrie.

4.4 Profile qi ornamente decorative.
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L I S T A
documentelor normative

I-e,gea rrr. 721-XIII drn 2
februari e 1996

Legea m. 647 -XIII drn ll
noiembrie 1995

Legea nr. 652-XIV din 28
octombrie 1999

Legeam.332-XIV din26
martie 1999

HG nr.360 drn 25.05.96

HG. RM nr.461 din

6 iulie 1995

HG. RM nr. 285 dtn 23 mai
r996

HG. RM nr. 361 din

25 iuni e 1996

HG nr. 361 din 25.06.96

cP A.08.01-96

sNrP 3.04.0t-81
SNIP III- 1O-15
SNIP III-4.80

A 02.02.96

Monitorul Construcfiilor
Monitorul Oficial al
Republicii Moldova

"Privind calitatea in constructii"
t

"Metrologiei"

"Cu privire la certifi care"

"Privind acordarea de licenfei pentru
unele genuri de activ rtate"

Regulament privind controlul de Stat in
construcfii"
"Regulament privind agrementul tehnic
pentru produse, procedee qi echipamente
noi in constru c[11"

"Regulament privind recepfia
construc{iilor gi instalafiilor aferente"

"Regulament cu prir,.ire la verificarea
proiectelor gi execuliei construcfiilor gi
expertizarea tehnicb a proiectelor qi
construcfiilor"

"Regulament de atestare tehnico-
profesionald a specialiqtilor cu activitatea
in construcfii"

"Instrucfiuni de verificare a cahtdfii gi de
recepfie a lucrdrilor ascunse qi in faze
determinante la construc(ii qi instala{ii
aferente"

Lucrdri de izolare qi tinisare.
Amenaj ar ea teritoririlui .
Tehnica securitafii in construcfie.
Sistemul calitdlii in construcfii.
Regulamentul privind conducerea qi
asigurarea calitbtii.

Numele. renumele Data
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MANUALUL CALITATII

Capitolul 10

Lista personalului de specialitate al
,,ACAR- C OT,{ STRUCT'' S RL

1. Director, studii superioare - cantarajiu Ivan
2. Contabil gef, superioare - Bancu Vitalie
3. Director tehnic, studii superio are - Curdoglo Constantin
4. Diriginte de gantier - Curea Arcadie

Dedov Igor
Manole Emil
Mistreanu Oleg
Pangerev Serghei
Catan Nicolai
Vo scresenschi Veceaslav

Anexa 2

5. Manager Aprovi ziondri
6. Maistru

Macovei Iurie
Scafaru Edic
Guboglo Dmitri
Lisnic Ruslan
Rudi Pavel

Sudori - 4
Ldcdtuqi - 2
Pietrari -22
Finisori - 39

Numele. renumele
Intocmit ActualizareaCurdoglo Constantin

Cantaraiiu IvanVerificat

Data
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Anexa 3

L I S T A

Instrumentelor metrologice

Teodolit 1 buc.
Nivelmetru 1 buc.
R.uletd de :

-50 m 1 buc.
-20 m 1 buc.
- l m  l b u c

-r 
r i"  
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Anexa 4

L I S T A

Dotdrilor specifice, utilajul qi echipamentul tehnic

1. Autocamioane
2. Aparate de sudat
3. Aparate strunguri
4. Magini de gdurit
5. Compresoare
6. Schele metalice
7 . Malaxor electric
8. Macara de fereastra
9. Pompa de tencuit qi transportat mortar
l0.Maqind de nivela si finisat gape cu motor cu ardere internd
1 1.Rigl6 vibrantd cu motor cu adere internd
l2.Nivelmetru NC-3
13.Maqina de tdratpiatrd,gresie qi cbrdmid[
l4.Maqind de tdrat olel
I 5.Perforator electric
1 6. Aparat pentru hidro tzolatit

Numele, prenumele Data lSeffifuira
Intocmit Curdoglo Constantin t -i ftli ,) /, /Actual rzarea Ex.
Verificat Cantaraiiu Ivan 16ffii Dkata Nr.
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