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DE iNSorrRE A ."t't:firt:l+$f"t DE ACRBDTTARE
nr.l707 din27.02.2023

In conformitate cu prevederile Legii nr.552-xv din 18 octombrie 2001 privind evaluarea giacreditarea in sdndtate' inbaza cererii depuse gi Contractului de acreditare nr.402 din 14. 12.2022,AgenliaNafionald pentru Sdndtate Publica (in continuare - Agenfia) a organizatinperioada 16 - 17februarie 2022 evaluarea prestatorului privat de servicii medicale Staliunea Balneara ,,Bucuria Sind,,SRL (in continuare * Prestator), amplasat in mun. Chiginau. or. Vadul lui vodd, str. tsalneard l.
Evaluarea a fost efectuatd de cdtre o echipa de experli evaluatori in domeniul sanatatii, inurmdtoarea componenfd: , i

Preqedinte - dna Margarita Nicu, centrul medical ,,Terramed", medic reabilitolog, categorie superioard.Experli:
dna Ludmila Sochirca, expert evaluator in domeniur sanatalii;
dna olg^a Volcovschi, Serviciul medico-sanitar SIS, medic epidemiolog, categorie superioard.

In rezultatul evaludrii Prestatorului, analizei rapoarteior prezentitede Jxperti Ei raportului final,constatf,rilor pe parcursul vizitei efectuate de reprezenianlii Agenliei s-a *,"uiiii, c6 activitatea acestuiacorespundea Standardelor de evaluare gi acrediiare din domeniu la nivel de gZ,2oA.
Urmarea a rezultatelor obfinute, la gedinfa Direcfiei Autorizare Ei Acreditare in sSndtate din06'03'2023, proces verbal nr'8, prin vot unanim a fost adoptatd deciziaprivind acreditarea prestatorului

in acordarea asistenfei medicale consultative in domeniui medicinii inierne ;i tradilionale, recuperdriimedicale, ozonoterapiei, fizioterapiei, ultrasonografiei, masjului curativ,-apit"rapiei, hirudoterapiei,acupuncturii' carboxiterapiei, crenoterapiei, hidrocolonoterapiei, fitoterapiei, stomatologiei terapeutice
;i orlop^edice, manoperelor paranterale (i/v, i/m, perfuzii).

In scopul corespunderii integrale a activitatrii Prestatorului cu Standardele de evaluare Eiacreditare d in dom eni u, Agenf i a inainteazd.urmdtoarer e propuneri :
l ' De ingrddit teritoriul Staliunii pe tot perimetrul in scopul neadmiterii pe teritoriu a c?iniior
- maidanegi gi pisicilor, de reparuttrotuarele, de men{inut permanent teritoriul in stare salubrd.2' De asigurat spaliul de stocare temporard a degeurilor medicale cu pericol biologic cu un containeracoperit cu capac de culoare galbend.
3' De asigurat imunizarea in randul angajafilor contra infecfiei covlD-lg gi altor infecliiimunodirigabile la nivel de nu mai pulin ie 95olo. Monito rizarea vaccindrii personalului cu riscepidemiologic sporit contta infectdrii cu virusul HVB prin inilierea colect6rii datelor concrete(nr., seria vaccinului, data vaccindrii).
4' De respectat cerinlelor ord. MS nr. 255 din 15. ll.19g6,,Cu privire la organizarea obligatorie aexamenului medical al salaria{ilor din intreprinderile alimentare, instituliiie medicale, comunalegi cele pentru copii" qi implementarea in practicd a ordinului MS nr.l0l3 din 16.12.2016,,Cuprivire la punerea in aplicare a Hotaririi Guvernului RM nr.1025 din 07.0g.2016,,pentru

aprobarea Regulamentului Sanitar privind supravegherea sdndtalii persoanelor expuse ac{iuniifactorilor profesionali de risc,,.
5' De organizat' conform actelor normative in vigoare, activitatea secliei de autoclavare (efectuarea

controlului metrologic a dispozitivelor pentru iterilizare ;i perfecfionarea in domeniu a persoanei



I implicate in procesul de autoclavare) sau solulionarea prin asigurarea s6lilor de tratament cuconsumabile necesare in ambalaj steril al producf,torului (excepli! * cabinetul stomatologic).6' De contractat serviciul de dezinsecfie gi deratizare cu agenfi economici autorizaliin domeniu siserviciilor de laborator pentru asigurarea monitorizdrii mediului stafiunii, calit6lii 
".rili;Hiconsumabilelor medicale, instrumentelor reutilizabil. gi .uiitalii pilarr.ror alimentar.;;ijpreparate.

7 ' De interzis spdlarea la domiciliu a echipamentelor de protecfie profesionald (Epp) a angajagilor,asigurarea spal[toriei cu ma;ind de spaiat pentru spdlarea Epp.8' De instituit cornitetul de supraveghere ;i .ont.oi al infecfiilor asociate asistenlei medicale inscopul fortificarii activitdtrilor de depistare activd. notificaie ;i declarare a tuturor cazurilor deinfeclii, inclusiv gi celor importate.
9' De susfinut sistematic de cdtre angajalii blocului alimentar a instruirii igienice in cadrul CSp mun.Chiqinau.
l0' De detenninat confinutul substanfiilor nocive, nivelui zgomotului, umiditdlii relative a aerului cuelaborarea Figelor locului de lucru qi mdsurilor de proteclie, de elaborat lista persoanelor careactiveazd' in condilii vdtdmdtoare,;i necesita alimentalie de protecfie sau/qi supliment bdnesc,volumul qi periodicitatea examendrii medicale, conform cerinlelor in vigoare.1l'De intocmit Pagaportul tehnic cu ljsta incdperilor, apantajului, insllaliilor de protecfie inconformitate cu prevederile ord. Ministerului sanatalii nr.360 din 30. 12.2002.12' De supus reparaliilor capitale qi curente ce se impun cabinetele electroterapie, masaj cu renovareamobilierului depdqit.
l3' Pentru efectuarea procedurilor de admis numai persoane cu pregdtire speciald in domeniu qicrearea condiliilor pentru perfeclionarea cuno;tinlelor profesionai. u ,p."iuliqtelor in domeniufizioterapie, masaj, kinetoterapie cu atestarea ror urterioard.
14' De organizat qi asigurat permanent procesul de educalie medicald continud al intreg personaluluimedical angajat cu conferirea ulterioard a categoriilor de calificare profesionald
15' De monitorizat qi de evaluat calitatea qi oportuiitdgile serviciilor oferite , cu analizarezultatelor sielaborarea planurilor de acliu'i. 

u"q'LLq rlzurLclL'rL

l6' De asigurat depistarea. inregistrarea Ei declararea obligatorie a tuturor cazurilor de inlbctiiasociate asistenlei medicale. e vqaurrrvr uv rtrr. 
'

17 ' De asigurat inregi'strarea reacfiilor adverse la medicamente si altor produse f-armaceutice, cit siineficacitatea lor. in modul stabilit. rrvesrv rerr'awvurrvr" ur

18' De efectuat periodic sondaje privind gradul de satisfacfie a pacientului Ei personalului angajat cuanaliza rezultatelor gi elaborarea mdsurilor de rigoare ce se impun.
19' De asigurat arhivarea gi pistrarea actelor arhivate conform prevederilor actelor normative invigoare.

Agenfia anual 
^va 

supune evaludrii curente activitatea Prestatorului confbrm prevederilorlegislafiei in vigoare. in cazul depistdrii necorespunderii activitdtrii cu standardele de evaluare giacreditare din domeniu, Agenlia igi asumd dreptul de retragere a certificatului de acreditare.Prestatorul acreditat be'eficiazd de urmdtoarele opJrtunitd{i :
- includerea in Sistemul Nalional de Evaluare gi Acreditare in Sdndtate;
- efectuarea tipurilor de activitate indicate la momentul acreditdrii;
- incheierea contractelor cu compania Na{ionard de Asigurdri in Medicini;
- recunoaqterea publica' dreptul de a se refbri la acreditaie in documentele emise Ei cele publicitare:- cre$terea continud a calitalii serviciilor medicale prestate populaliei, care vor fi in siguranla, aieganao institulie acreditatd qi vor beneficia de servicii de calitate inalti.

Prestatorul dupd acreditare este obligat:
- sd creeze condiliile necesare pentru efectuarea evaludrilor curente anuale;- sd depund o cerere de acreditare cu 45 zile inainte de expirarea termenului acordat.

certificatul de Acreditare este varabir pdnd ra 05.0g.2027.

Director adjunct

Ex. A. Prisacari, rel. 069 I I 835 |

Maria CUMPANA
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