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Nota informativa

Consideram necesar s& raportam ca cerinta privind prezenta certificatelor S0 9001 si1S0 27001 nu poate fi
considerata necesara din urmatoarele motive:

Standardul ISO 9001 este definit ca un sistem de calitate al unui ciclu complet de productie de la proiectarea
produselor, productia acestora siimplementarea ulterioar3. in cazul livr&rii serverelor pentru nevoile
Serviciutui Tehnologii Informationale si al Securitatii Cibernetice, cerinta unui certificat IS0 9001 de la
ofertantul, si nu de la producdtorul echipamentului, nu este pe deplin corecta. Nu este vorba despre furnizarea
echipamentelor proprii ai firmei ofertantului, nu de productia proprie a companiei, ci de vanzarea serverelor
unui producdtor important la nivel mondial. HPE. fiind dezvoltatorul si producdtorul acestor produse, prezint3
din partea lor un certificat IS0 9001, care este atasat la propunerea ofertantului. Ca confirmare a livrarii
oficiale si a garantarii tuturor obligatiilor producatorului, se ataseaza autorizatia corespunzatoare, care
certificd cd ofertantul are dreptul s vanda si s deserveascs echipamentul cu toate standardele de calitate,
conformitate, etc. pe care compania de productie le practica.

Seria de standarde ISO / IEC 27000 asigura securitatea informatiilor pentru organizatii. Prezenta unui astfel de
standard asigura securitatea, de exemplu, a informatiilor financiare, a proprietétii intelectuale, a informatiilor
despre angajati sau a informatiilor furnizate de partiterte (date cu caracter personal). In afara companiilor
comerciale, care, evident, doresc sd obting imunitatea complets a informatiilor lor, 1ISO 27001 este necesar in
primulrand pentru structurile din sistemul de s3n&tate, pentru operatorii telecom, pentru banci si companii
de asigurari, adica acolo, unde exista date cu caracter personal si/sau informatii comerciale si financiare care
trebuie protejate impotriva accesului neautorizat. Consideram c3 solicitarea unui astfel de certificat pentru
participarea la licitatia # ocds-b3wdp1-MD-1541009028751 pentru furnizarea echipamentelor de servere e
absolut lipsita de sens din punctul de vedere al clientului, fiindc3 clientul nu depinde de politici de securitate
solicitate de la furnizor. In acest caz vorbim exclusiv despre vanzarea echipamentelor tehnice si, ulterior,
despre servicii de garantie pentru acestea, ceea ce nu este legat nicicum de politici interne de securitate ale
ambelor parti. Daca in licitatia # Ocds-b3wdp1-MD-1541009028751 clientul trebuie s5 asigure un anumit nivel
de confidentialitate la intretinerea echipamentului, atunci in acest caz sunt necesare un pic diferite
instrumente si acreditari de la furnizor, pe care clientul le poate solicita de la autoritatile relevante din
Republica Moldova.

Astfel, va atragem atentia c absenta unui certificat IS0 9001 sia certificatului SO 27001 direct de la ofertant
nu afecteaza calitatea, operabilitatea siintretinerea a echipamentului sinu poate fi un motiv pentru care
propunerea furnizorului sa nu fie luatd in considerare. Considersm c4 o astfel de cerinta limiteaza mediul
concurential si contribuie la opacitatea alegerii furnizorului. __ %
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