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Entitatea SC "DAAC SYSTEM INTEGRATOR" SRL

Ao compdel 3 Cod CUIIO
1100660005487,
Cod IDNG
Sediul: MD| 20 016 |9] mun. Chisingu sectorul Buiucani 0120
Cod pagtl Raanl {municipiul, UTA) Locahtiatea Cod CUATM
str. Calea Igsilor. 10
o R T RTT
Activitatea principali K6 209
Cosd CAEM, row 2
Alte activitaii de servicii privind tehnologii informationale K72600
Cod CAEM, echifia 2005
Formadepropristate . privata ' 16|
Cod CFP
Forma organizatorico-juridica SRL ' 53 0
| Cod CF

DIRECTIA GENERALS

Date de contact: [el. 022 509 700 Fax: 022 309 710 e-mail: olga eder@dsimd  pentry sTATIZ 104

i Unitdida MAR-B9ig: ]l:u;

1
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| a MUNICIPIULUI CHist 2y |
Tel. 022 509 718 - Nr. i

~ Ancaa §

WER www ptegraiar mad

Mumele 51 coordonatele al contabiiului-gef: I (d-na) Togiariovs Svetfang

Notd informativd privind veniturile si cheltuielile clasificate dupd naturd

Indicatori Cod rd. sl el T
prevedentd curenth
] 2 3 4
WVenituri din vinziri a1 224 650 373 228 B85 715
Alte venituri din activitalea operationald (20 2676068 1314084
Veniturd din alte activitas: (30 10628 591 19291174
\Total venituri (rd 010 rd.020 ¢ rd.030) 040 | 237955032 249 490 973
| Variatia stocusilor oSt | 895724 501376
Costu! vingariior Diisls 128 333090 105 467 031
Chelaieli privind stocurile (70 1273400 1172279
Chelaieli cu personglul priving remunerarca muncii 030 10453 357 14 166 0585
“ontribugii de asigurart sociale de stat obligatorii 51 prime de
f_:J:h;]:r:IIIA‘,_“DLLLJ:-L t:iltlcl:huz.'|L|':|I.-a‘.l||;u'!£-.- R o 2B0ENT0 3862 283
Cleltuieh cu amoriearea $1 deprecicres activelor imabilizate 00 1990673 1729718
Alte cheltuieli 110 66723732 66 112 502
Cheltuieli din alte activiead 120 8040 443
Total cheliwicli {rd 030 cd 060 = rd 070 + rd 080 + rd.080 + 130
rd 100 = rd 110 =+ og i 20} : ra
Profit {(picrdere) pind 1o imposnare (ed 040 rd. 130) 140 | 17 438 098 74K
Cheliuieli privind imposital pe venil o 150 | 2165612 i
il'-"l.-l'l: (plerdere) ner al pertoader de pestione (rd. 140 rd 1300 HA0 15272 486




BILANTUL

la_31 decembrie 2013

Anexa 1

Sold Ia
Nr, Inceputul perivadei de Sfirgitul perioadei de
cpl. ACTIV Cod rd. | wextiune vesliune
| F 3 4 B
Active imobhilizate
Imobhilizar necorporale UL 166 24| 203 829
(Tmobiliziei corporale it curs de execuric oz | 191 743
l'erenuri ()
Mijloace fixe e 4 259 348 5133423
|Resurse minerale 080 |
Active bitdogice imobilizate fesdt I
frvesnin: financiare pe lermen lune in partt nealiliae e 14090 137 [4 0% 137
|.’|‘.1.‘~i[;tri financiare pe !L'H','Il:'l:_!l.'lg_;' in part aliliale (a0
Investitii imobiliare 114}
Creante pe termen lung 100 TIT 621 777 187
|Avansuri acordate pe termen lung Hi
Alte active imobilizate 120 742 B
Total active imohilizate H 19483 9o 1225318
A [
i b
| Active circulante

Materiale f40 27 948 49 756
Active biologice eirculante 50
Obiecte de micd valoare $1 seurd durath 161 57080
Productia incurs de executio si produse 174 il 902 100 326
Martur k.1 J 116 T84 12 TR SO
Creante comerciale FH) 21456072 32517 640
{Creante ale pargilor afiliae 2K
| Avansuri acordate curente 210 1002 877 6 766 354
Creante sle hugetalui 2 : 58 532 643 Al 1
Creante ale persomaluli . o | a6
Alte Crednte curente N 24N I 1T Ri6 TUS AUR
Numerar in casicric si g cm‘.‘.ur.i curente a0 4 030 909 B 533094
Alle elemente de numerar 2ol T 800 i 102 Bad
{lnvestitii financiare curenie in part neafiliate 270 287239 26522
Investitii fimanciare curente in parti afiliale 280 |
Adle active circulsnme 2l I g 2 77473
Total active circulante 0 | 53381 133 83004 142
id | 1 PR | ]
grd B0 nd Mk
‘Total active 310 | 72836223 103229460 |
rd. 130+ vd. 300)

L




Sold la
Nr. inceputul perioadei| Sfirsitul perioadei
ept. PASIY Cod rd. de gestiune de gestiune

1 2 i 4 5

3. |Capital propriu [
Capital social 31 suplimentar | 320 3 320000 3320000
Reverve [EEC 33367708 | 33367 708
Corectii ale rezultatelor anilor precedenti | 340 x 96 277
Profit nerepartizat (picrdere neacoperitd) al anilor | 350 4324178 55986
Profit net (pierdere net) al perioadei de gestiune | 360 | X 37 010035
Prof uilizat al perivadei de gestiune 3| X 23502 501
[Alte elemente de capital propriu ' 3RO
'Total capital propriu 391) 41011 886 50 347 165
frik. 3200 = e 330 ~ 1 390+ od 350 ¢ rd 360 = 1d 370 + 1 fn.

4. |Datorii pe termen tung _‘,._«,;;fﬂf:‘;:t X '
Credite bancare pe t § S\ | 400 5 897 550
Imprumuturi pe termen Iu-r'r”"'r Wk 'T_ﬁﬁ \ I"..~ 210
JLH.L""'I pe lermen Iunq privi ndlcasing ﬁnﬁ'}ﬂ E 324
[Alte dator it pe termen Ming @ 430 1933 794 1933794
Total datorii pe termen W 230 1933 794 7 831 344
(rd ADO + rd 410 + rd 420 + rd.430) ,

3. Enamrii curente
|Credite bancare pe termen scurt | 450
‘mprumulun pe termen scurt 160 2 000 000 2 000 000
Datorii comergiale - 470 , 16 812 174 22632371
Datorii fatd de partile atiliate ' as0 |
Avansuri primite curente | 490 | 3919330 1224 BBS
Datorii fatd de personal 500 |
Datorii privind asigurdrile sociale si medicale | 30 | .
Datorii fata de buget | 520 | 4689 1323456
Venitun anticipate curente 530 J
Datorii fata de proprietari 340 | 6865930 | 17573542
[inantdri 1 incasari cu destinatie speciald curente 550 ,L
Provizioane curente 560
Alte datorii curante 570 288 420 296 697
Total datorii curente S0 | 29890543 45050 951

3= b At o /AT rol AR 14301 i ol

k320« rd 330 - nd 54 .55 wal 15T
iTl:lml pasive 590 72 836223 103 229 460

irrd.":."-ﬁ.l boed 440 + rd 580




SITUATIA DE PROFIT SI PIERDERE Arwena 2
de la 01 ianuaric pind la 31 decembrie 2013
| Perioada de gestiune
Indicator [ Cod rd. =
precedentd curenta
Verituri din vinzdr T 224650373 228 885 715
Costul vinzarilo (Bl 175036 509 162 488 211
Profit brut (pierdere bruta) (rd.010 rd.020) | a0 49 613 264 66 397 504
Adie venituri din u:1iwr§;;\t_‘r§m:-f' | 040 2676 068 1314 084
Chelwieli de dixirjhuiri; PENTRD S E‘-"‘l U3l; 1519 756 1554043 B
Chelticli '.1dmir1i.x[ruliic 1 . i 1} 20 837 190 28704674
Alte cheltuieli din actidirre oo [ 170 S 083036 264 562
Rerultatul din activitateaogeenGawatr: “pidi | - 14 819 950 37 188 309
ierdere) (rd.030 - rd D40 - M—wﬁ )
Rezultatul din alte activiuati: profit (pierdere) iy 2 588 148 4 662 269
Profit (picrdere) pini la impozitare (rd 080 + rd.090) | 100 17 408 0S8 41850578
Cheltuieli privind imporinu! pe venit ] 2185612 4 BAD 483
Frofit net (pierdere netd) al pericadei de gestiune ot 15 272 486 37 010 095
(rd.100 rd.110) JL 2
Anigxd 3

SITUATIA MODIFICARILOR CAPITALULUI PROPRIU

de la 01 ianuarie pind la 31 decembrie 2015

T

[ [ Sobd 1z ineepuanel Soldd Fa stirsity)
Mr In | [ i peniader (e Migjurdri Diminudr i
s LT
'l' 1
I [ i 4 t
I [Capital secial si suplimentar [
Capital social (R 3 320 000 3320 000
Capitl suplimentar o020
Capital newdrsal 3 { ) {1 { 1 { )
Loiipatal macimrewsern [Fa L]
L aprral retras . o [H5t [ £ ) () L3R
Tortanl capatal social $i suplimentar i 3320 (0 3 320 0400
(10 020 - 030 + 040 D50y |
I |Rezerve
Capital de rererva | 070 332000 B000 |
Rezerve statutare [ %o 33035 708 i3 035 ?UH—
Al e e BLTH
Tutal reserve (OT0 080+ (00 1M 33367 708 33 367 708
P | Profit nereparticn (pierdere neacoperita) . [ |
Lol ale veanltatelon anihor prsceten)) | 110 703 14 426 06 277
Frofit nereparizad (piendene nezcopentad af an o v | azsiiowe R 107 o
precedeng: i Ao L | 268 192 55 985
Profit net i paceduere neta) o) perioaded de orstine 131} X AT010 095 37010 |f_|'-)l_'\_
Profit iilizal al perioade de pestivne 0 % | 123502 ':“:J|) 23 50290]
Rerultatul e teansitag 1 morle repdemicn e cosnah e | &1 | |
| |
| |
Votal profir nerepartizat {picrdery neacireritian gl Tl 4324 178 ITI2079% | 27 785519 | 13 659 457
+ L2 30 - 140 - 150 |
4 [Alte elemente de vapital propriu, din care 0 |
[ Eaterente din reevalune i | [ i
Subvenpi cntitaglor cu proprictate publics 12r | |
Votal capital propriw (060 + 100 4 160 ~ 170) R 41011 886 37120 798 7785519 | 50347 165

Sy



SITUATIA FLUXURILOR DE NUMERAR
de la 01 ianuaric pini la 31 decembrie 2015

Ancxa 4

Perioada de gestiune
Indicatori | Cod. rd. | precedentd curenti
| ' Fi 3 4
Fluxuri de numerar din activitatea operationala
Incasari din vinzari 114 287 194 286 239 302 975
Plath pentru stocuri $i servicii procurale 020 235 224 036 191 286 079
Plati catre angajali si organe de asigurare sociala si medicala 0 13120033 16 876 200
Dobinzi plitite thd) 113069
Plata impozitului pe venit 050 2 700 000 4 406 251
Alte incasari it 8476 157 5416 703
Alte plan 070 24 814 280 28 689 457
o | omo | swan
Fluxuri de numerar din activitatea de investitii
Incasari din vinzarea activelor nnobilizate ] 190 269 20160
Pliafi aterente intrdrilor de active imobilisate | I () 862 500 1417555 N
Dobinzi incasate L] 52 350
Dividende incasate 120 202 339 21503593
..-"I.l'lﬂ incasdri {plari) 130 533113 -546 260
Fluxul net de numerar din activitate: investitii |
{:};{? - 100 fcl e 10 130) P e 140 63221 | 299088
Fluxuri de numerar din activitatea financiari
i\_‘-lwil-"l sub formd de credite si imprumutur 150 | 36005218
Plap aferente rzuuhur:;z'i;i R,'l‘t:djllkfll_'l'r stimpremuturilor 1t} ? A0 885011
Dividende platie | 170 38 142 516 160349 572
Incasari din operatiuni de capital 180
Alte incasari (platit 150} 2018 336 -54 046
L}]I:[.;ul g“:{: iil. -?;Tﬁ;‘:; :dulr;(.]i;tmmten financiarg | s00 .36 124 180 10713511
:;;J N o ‘:'“j;{':;"mr ol yo | 16848865 | 7065501
.D_ir".:ren;e de curs valutar faverabile inefavorabile) 220 I 24384 418 1569 046
Sold de numerar la inceputul perioadei de zestiune 130 28 497 156 14132 709
Sold de numerar la sfirsitul perinadei de gestiune
(210 220 1 230 240 14132 709 8 635954
|
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SITUATIILE FINANCIARE ‘"

ianuarie - 31 decembrie 2016

pentru perioada O

Entitatea SC "DAAC SYSTEM INTEGRATOR" SRL L4 o 34119 4
{Denumitea compiens) Cond CUIIY
1006600054 871
Cod DN
Sediul: MD|[2]0]619] mun. Chisinau  sectorul Buiucani L0120
Cond pooral Ravoaud tenmncgrail, 1740 Lacalititea Uil CLIATS
str, Calea lesilor, 10
sirmdn, e, ol
Activitatea principald o - B K6 2089
Cod CAFM, rev
Aite activitati de servicii privind tefinglogii informationale K72600
Cod CAEM ecipia (K4
Forma de proprictate privata 1.6 |
Cind CFIF
Forma organizatorico-juridica S ) SRL 53 0
Caml T

Date de contact: Tel. 022 509 700 F

WEB: www imteorator :11d

Sy P

o :m!m de misura: leu
MAAL

DHd-nal Toctariova S Elhnc ™ TEGH

Pel, 022 5% 718

Numele i coordonatele al cortablului-sel

Ancxa R
Noti informativi privind veniturile si cheltuiclile clasificate
Indicatori Cod rd. D mc;;z:i?;dn de ﬂﬂ‘;::::m;,
1 2 3 4
Venitur din vineiri 0o 228,885,715 186,803,057
Adte venituri din activitatea operafionall 20 1,314,084 1,004,079
Venituri din alie activitij 030 19,291,174 16,605,279
Total venituri (rd.010 + rd.020 + ¢d.030) 040 249,490,973 204,412,415
Variatia stocurilor 030 501,576 -327,346
Costul vinzdrilor 060 105,467,031 75,633,176
Chelwieli privind stocurile {1710) 1,172,279 1,013,454
Cheltuieli ey purmna]ul nrivim. FeMunCrarea munci Ox0 14,166,095 14,325,243
st oot st | w0 | sseoam | ssvam
Chelwieli cu amortizaren si deprecierea activelor imobilizate 100 1,729,719 1,887,265
Alte cheltuieli ] 66,112,502 59,829,324
Cheltuieli din alte activitigi 120 14,628,905 15,479,922 s
LDT:I}:;IIIT:;T;;J . [:di]ﬁ;{;}} = e 060 + rd.O70 ~ rd 0RO + rd OO0 - 130 207,640,395 1?1,?53,55.?% 5
Profit (pierdere) ping la imporzitare (rd.040 — rd. 130) 140 41,850,578 32 64-% ?%4 ol
Chelwicli privind impozitul pe venit 150 4,340,483 3 793{%4@, ¢¢3
Profit {pierdere) net al perioadei de gestiune (rd. 140 rd. 150) 160 37,010,095 28,8514




BILANTLL Anexa 1
la 31 decembrie 2016
Sold Ia
N Inceputul perioadei de Sfirsitul perioadei de
opt. ACTIY Cod rd. sesliung sestinne

1 2 3 1 3

I | Active imobilizate
Imobilizin necorporale uro 203,829 159,579
Irmobilizirt corporale in curs de exeeutic e
E l'erenuri M0
ii"-Ii_i]o:wf.' fixe 40 5133423 4.945.934
Resurse minerale 030
Active biologice imobilizate el
Iovestitii Ninanciare pe termen lung in parti neafiliare 07 14.090,137
Investifii financiare pe termen lung in pargi afiliate 080 16,236,943
Investitii imobiliare L
Creante pe termen lung I | 777187 3489552
Avansuri acordate pe termen lung 1o |
Alte active imobilize 120 742 2 118.051
Total active imobilizate |
i-_h: MM+ o 020+ o 030 = 0 0400 + el 9900+ vl (0= 70 + £ 0B + | 130 20225318 26,980,049
Jrd 0 v el it = ) 1163 0 1 1200

2 |Active circulante
Materiale 140 49,756 43,955
Active biologice circulante 150
Obicete de mica valoare $1 scurtd duratd i 2980 106,946
Productia in curs de executic si produse 170 100,326 F 427.672
Marfuri 180 12.798.900 | 7.908.206
Creanie comerciale D] S3.517.640 60, 106250
Creante ale parfilor afiliate 1
Avansurn acordate curente 210 6,766.354 2.702.664
Creanje ale bugetului 220 643,644 3.440,140
ECl'E‘ﬂlﬂL‘ ale personalulut 230 104 435
%.—\Il:v:: creante curente 2an 795,598 B36,548
{Numerar in casierie si la conturi curente 250 B.3535.094 13391518
Alte clements de numerar 260 102,860 17456
Investitii financiare curente in parti neafiliate 270 265,221 182,773
Investitii financiare curente in parti afiliate 230
Alte active circulante 2 3TTAT5 313,014
Total active circulante L) 83,004,142 59627377
_|rd.|+i: = rl 150 - rd 160 0 pd 170+ rd 180 = e 190 = rd, 200 1
b0 = rd 22000 pd 2300+ pl 240 = rld 350 + 1 260 ¢ pd 270 4 |
rl M1+ i P |
Total active 310 103,229,460 116.607.426
(rd. 130 4 rd 300§ |




BILANTUL

la 31 decembrie 2016 !
I a MUNILIFL gy e
Nr. i.n.cc-pumi perioadei | Sfirsitul perioadei
cpt. PASIV Cod rd. de gestiune de gestiune
3. |Capital propriu
Capital social $i suplimentar 320 3,320,000 3,320,000
[Reverve 330 33,357,708 33,367,708
Emrcc;if ale rezultatelor anilor precedenti 340 X (147 638)
Profit nerepartizat (pierdere neacoperitd) al anilor | 350 13,659,457 152,263
‘Fmﬁi net (pierdere netd) al perioadei de oestiung 360 % 28,851,405
[Profit utilizat al pertoadel de oestiune i) 5 1952634
Alte elemente de capital propriu 380
Total capital propriu 390 50,347,165 63,591,104
(rd 320+ ad 330 = rd 340+ nd 350« 0l 300 - rl 370 1 . 3%h
4 [Datorii pe termen lung
Credite bancare pe termen lung HH 5,897,550 5,326,897
Imprumuturi pe termen lung 10
Datorii pe termen lung privind leasingul financiar | 420 ]
Alte datorii pe termen lung 450 1,933,794 2,263,645
Total datorii pc termen lung 440 7,831,344 11,590,542
G 00 = rl 410 + rd 420 + rd 4300
3. |Datorii curente
Credite bancare pe termen scurt 450
Imprumuturi pe termen scurt 4601 2,000,000
Dartorii comerciale 470 22,632,371 13,175,255
Datorii fatd de partile afiliate 450
Avansuri primite curente 490 1,224,885 12,327,704
Datorii faji de personal 300
Datorii privind asigurarile sociale §i medicale 310
Datorii Fagd de hugr:l 320 1,323,456 3,363,443
Venituri anticipate curente 530
D—at{&rii fatd de proprietari 40 17,573,542 12,272,670
Finan{ari si incasari cu destinatic speciala curente 550
'rovizioane curente SAl)
Alte datonii curente 570 296,697 286,708
Total datorii curente 580 45,050,951 41,425,780
Al ASI 4 rd bt + rd 470 ¢ v 480 — 1d 390 + 0d 300 .30 -
rd 520l 83006 rd 540 - 1, S50+ rd SE0 + rd. 570
Total pasive 90 103,229,460 116,607,426
(3 -l 440+ rd 80
3




SITUATIA DE PROFIT SI PIERDERE

de la 01 iwnuarie pind la 31 decembrie 2016

\nexa 2

Indi ) Fati Perioada de gestiune

A, e e precedentd curenti
Venituri din vingin i 228,885,715 186,803,057
Costul vingirilor 020 162,488,211 125,406,654
Profit brut {pierdere bruta) (rd 010 - rd.020) 030 66,397,504 61,356,403
Adte venitur din activitatea operationald 0 1,314,084 1,004,079
Cheltuteli de distribuire (150 1,554,043 1,424,000
Cheltuieli administeative {il} 28,704,674 23,735,939
Aldte cheltuieli din activitatea operationala B30 264,562 721,187
Rezultatul din activitatea operationala: profit — 37,188,300 31518395 —
(pierdere) (rd. 030 « rd.040 — rd 050 — rd 060 — rd.070) g
Rezultatul din alte activititi: profit (pierdere) (990 4,662,269 1,125,358
Profit (pierdere) pind la impozitare (rd. 080 = rd.090) 1001 41,850,578 32,643,754
Cheltuieli privind impozitul pe venit— 110 4,840,483 3,792,349
Profit net (pierdere.netidy al perioudei de pestiune 126 37,010,095 28,851,405
(rd. 100 — rd. 110) ' -

- Angg 3

SITUATIA MODIFICARIEOR CAPITALULUI PROPRIU

de la 01 ianuarie piesti 3T decembrie 2016

Sald la inceputul |

Suld fa stirsitul

Nr Imvdficiaror Cod rl pertded de SMujoran Dimnuar perionded de
sestiune fesliune

| 2 A i 7

b [Capital social si suplimentar
Capital soginl alu 3320000 3,320,000
Capital suplimentar 020
Capitd mevimat {130 {0 {1 {3 {3
[Capital neinresistrn (140
Capital retms i) { (3 [ i |
Total eapital social 5i suplimentar 060 3,320,000 3,320,000
LOTD -+ 020 + 030+ 040 = (50}

2 |Rerzerve
Capital e resend 070 332,000 332.000
Roserve statutane LT 33035708 33,035,708 |
Alre reserve [
Total reserve (070 180+ () L 33367708 33.367,70x

3 |Profit nerepartizat (pierdere neacoperiti)
Corggpi ale rerultatelor anilor precedenti i 147638 -147.638
Il:rr;l].:dz::;'p;::nml {pierders neacoperita al antlor 130 13,659,457 13.507 194 152363
Profit net (pierdere netd) al perioadei de festing 130 X 2R.851.405 2B ES1.405
Prrafit wiahe af perioader de suesligng 140 % 1.952.6534 1952634
Rezulizatul dis tranvigi iz nonle reglementdn contabile 154} ]
Total profit nerepartizat (pierdere neRCoperith) 160 13,659,457 IR.850L405 | 15,607,466 26,903,396
CLEO + 1200 + J30= 140 + |50y

4 |Ale elemente de capital propriu, din care 170
IMterente din recvaluare 171
Subrveni entitiilor cu proprictate publica 172
Total capital propriu (060 - 100+ 160~ [70) 140 50,347,165 IBB51.405 | 15607466 63591104




SITUATIA FLUXURILOR DE NUMERAR
de la 01 ianuarie pind la 31 decembrie 2006

A 4

Perioada de gestiune
Indicatori Cod. rd. | precedenti curenti
| 3 3 q

Fluxuri de numerar din activitatea operationali
Incasdri din vinzari 010 239,302,975 | 225,349,000
Plati pentru stocuri $i servicii procurate 020 191,285,079 162,327,368
Plati catre angajati si organe de asigurare sociali si medicala XY 16,876,200 17,170,684
Dobinzi plitite M0 113,065 665,375
Plata imporitului pe venit 030 4,406,251 4,578,318
Alte incasari L] 5.416,703 2,898,670
Alte play 070 28,689,457 24,263,047
Fluxul net de numerar din activitatea operationali
(010 —030 - 030 — 040 — D30 + 060 — n?ﬂp}c : i i RIS
Fluxuri de numerar din activitatea de investitii
Incasari din vinzarca activelor imobilizate 090 20,160 91,550
Pligi aferente intrdrilor de active imobilizate 100 1,417,555 477,072 o
Dobing incasate 110 52,350
Dividende incasate 120 2,180,393 1,952,634
Alwe incasdri (plat) 150 -546,260 4,282,534
t}t :‘;l;.lll ]r:;c; iitl T;riu-lr:aﬂr :hlr-j‘; ::tn itatea de investitii » 299,088 5,249,646
Fluxuri de numerar din activitatea financiari
Incasari sub forma de credite siimprumutur 150 36,005,218 31,659,222
Pligi aferente rambursarii creditelor 51 imprumuturilor 160 30,585,011 23,121,309
Dividende platite 170 16,039,672 19,515,059
Incasari din o peratiuni de capital 180
Aldte incasari (pligi) 1490 -54,046 -3,600,729
;?&uj lnﬁt: l_h[ ;;r:u;;;:]rljllr:j;:m itatea financiari - 110,713,511 -18,577,875
Fluxul nct de numerar total
(080 = 140 + 200) o~ -7,065,801 5,514,649
Diferente de curs valutar favorabile inefavorabile) 220 1,569,046 711,624
Sold de numerar la inceputul perioadei de gestiune 230 14,132,709 8,635,954
Sold de numerar la sfirsitul perioadei de gestiune
(210 = 220 + 230) 240 8,635,954 13,438,974




[abelul &

WVenituri si cheltuieli aferente transactiilor cu nerczidentii

. Cod rd. I’e:'inada de gestiune ;
cod fard precedentd curcnti
1 2 & 4
Venituri - total g 1420416 5598252
Venitur: i-J|.|.‘F|.‘rl|.L'.:.'.|lIrIlII'i!l.'ll' |$|*c1c1|:;.|:c.-;‘1 vindute peste hotare B 020
treceren frontienet de stat 2 Repablicn Moldova, seefusiv pee pars
Veniturn din dobing aterente activitiin operaiionale si altor activitifs, | 030
imclusiv pe i
Veniter Jin divigdendse s ]'-;.urln.::p:uqiu i alte entitdfi, fencfiesiv pied (1]
‘.r'1:|I1ir|.tr: din .l.!.1...'l..'l.'||'||i!='\.'i1 datoriilor cu termenul de prescripfie gxpiral, 050
fnclusiv pe [avi
Alte venituri. itclissiv pe pari: 0G0 2420416 5.598.252
Austria 040 142,457
Roepablica Ceiw 205 25701
Lipry 194 202,590 194,664
Flvetia 756 273,926
{rermania 276 4.110
Irfandea 372 08,0677 51172
Lituunia 440 22,173 20,351
Marea Britania 226 KRt 4253 3Hi
Olanda 578 122,413 273.207]
Romania 62 0 4.252
S 840 1359, 785 4.461.050
Cheltuieli - total 070 54.280,716 48474959
K"hl.'ll:lll-\ﬂ.-‘ alerente bunurilor |¥r'.'u..':1.|.‘;.1.:u 51 vindute peste hotare e | 080
Ireverea frontierci de stat @ Bepublicin Moldova, dmcfusiy pe pard
Chelwielt privind dobinsile, inclusn po far ]
Cheltuiel si proviaoane aterente ereantelor comerciale si altor crean)e
compronise. el pe (A 10
Alte cheltuieli, fnclusiv pe fidri: 1o S4.280.716 48,474,959
Austria 040 1,313,542 2158681
Reprehlica Coha 203 0 20641
Chin 156 24,785 ]
Cipru L9 6,727 9,955
Liveria T L3l6,T78 2087449
Emiratele Arabe Unite THS 0 18,89
Federatia Husa 643 32.650 T1.528
Lariethorca 2008 Q009 (¥
Crovianio 276 2067 134.794
frlanda 372 169,453 133.210
Litiecieict 440 631,733 358.93
Marea Britanica L) T0.551 48,455
W ormeli 2% BO3. 389 LO22 624
Pafonia it 0 110,525
Remania 642 173,309 3309500
S A K40 49,132,110 41.758.158
Sewartic 72 23,405 23730
{eraines w4 9 208 [17.433
) e T
Perseanele responsabile de semnagea rapogs g]‘rtsﬁn.lncjﬁm ale entitdgii~
A )

LA

irector General W@Sergiu Ghincu
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[Draea primirii

Snexe la SNC

[Preseniarc situatulor finamcnre’

- : prohan de SMmsterul Finangslo
a8 MRS R o

SITUATIILE FINANCIARE -

pentru perioada 01 ianuarie - 31 decembric 2017

Al Remahlin Moldova

|40 343114934
Cosd 10D
1/0/06 6/0/0/0.54 87 1
Cod IDND
0120

Coad O AT

Entitatea SC "DAAC SYSTEM INTEGRATOR" SRL

I Dreraimarcs complati

Sediul: MD (2016191

Lo parsdal

mun, Chisinau sectorul Buiucani

Kamomal immacipeul LT A 1 awalstabea

str, Calea lesilor. 10

straclp, nr, bl
Activitatea principali K6 209
Cod CAEM, v 3
Alte activitati de servicii privind telnolagil informationale K72600
Cowd UAEN, edipg 2008
Forma de proprietate __privata 1,6
Cod CFP
Forma organizatorico-juridica _ __SRL 53 0
Coul CFC

Date de contact: Tel. 022 509 700 Fax: 022 509 710 c-mail: m@g@mj@g .
el o, R

WER: www. infepraormg
LLLLLL PR ELH St UL 1) fF
2y

Mumele s coordonatele al vontabilului-ser 03 fd-na) Toclariowy H;_..-_L_];u@f':‘ R
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Notd informativi privind veniturile si cheltuielile clasificate dupd naturs™

Al oY
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Sy, Uiitatea de misuri: leu
bl {1

Anexa 8

Indicatori Cod rd. pmce::'r‘i:;zda e E“:::::"m
| 2 i 4
Venituri din vineari L] 186,803,057 134,480,457
Adte veniturt din activitatea operationali 020 1,004,079 732,785
Venituri din alte activic (30 16,605,279 4,878,171
Total venituri (rd.010 + rd 020 - rd 030) 040 204,412,415 140,091,413
Variagia stocurilor (50 -327.346 -658,593
Costul vingirilor () 75,633,176 45,348,635
Chelwieli privind stocurile 070 1,013,454 1,021,288
Cheltwieli cu personalul privind remunerares muncii (KA1 14,325,243 21,232,558
s oot " | o0 | ssmen | ssmes
Cheltuieli cu amortizarea si deprecierea activelor imobilizate 100 1,887,265 2,289,372
Alte chelweli L0 59,829,324 22,557,321
Chelieli din alte activitagi 120 15,479,922 7,346,163
r!ﬂﬂ:::]:}cherldn:lll}; . i:l:Jl:'-.:ill:.."\'flj'lF = rd.060 + rd 070 - rd.080 + rd.090 - 130 171,768,661 134,952,420
Profit {pierderc) pind la impozitare (rd 040 rd 130} 144 32,643,754 5,138,993
Cheltuieli privind impozitul pe venit 150 3,792,349 778,647
Profit (pierdere) net al pericadei de gestiune (rd, 140 rd, 130} 60 28,851,405 4,360,346
1




BILANTUL

la_3! decembrie 2007

Anexa 1

hr. Inceputul perioadei de | Sfirsital perivadei de
cpt. ACTIV Cod rd. restinng sextiune

I : 3 a 5

L lActive imobilizate
Irmobiliziri necorporale an 189.579 1.075.662
Imobilizir corporale in curs de execufie [Eril
Terenuri 1130
Mijloace fixe [T 4,945,944 4021488
Resurse minerale Lol
Active biologice imobilizate oy
Investifii financiare pe termen lung in parti neafiliate o7
Investifii financiare pe termen lung in pari afiliate LK) 16,236,943 16,197,136
Investitii imobiliare 4
Creante pe termen lung 100 3.489.552 LOT7.618
Avansuri acordate pe termen lung 1
Alte active imobilizate 120 2.118.051 237,377
Total active imobilizate
frd G100 - pd 620« rd B30 0 cd OS0 + [ 080 1 o OG0+ rd 070 = rd DR 130 26,980,049 2.629.251
rd R0~ ol D00+ rd [ 1« rd | 20}

< |Active circulante
Materiale [0 43,955 30,973
Active biologice circulante 150
Obiecte de mich valoare si scurtd durata 1) 106,946 154,848
Productia in curs de executie si produse 170 427.672 [.0%6,265
Mirfuri RN 7.908.206 1.916.299
Creante comerciale 1) 600, 1 06, 250 18998, 40
Creante ale périlor afiliate 20H)
Avansuri acordate curente 2o 2.T02.664 6477417
Creante ale bugetulyi 220 3.440,140 7386979
Creanfe ale personalului 250 435 IR
Alte creante Curente 240 956,348 130,719
Numerar in casierie si la conturi curente 250 13,391,518 30615444
Adte elemente de numerar 260 47,456 5.038.432
Investitii financiare curente in parti neafiliate 270 182,773 86,500
Investifii financiare curente in pari afiliate 280
Alte aetive circulante 290 313.014 246,928
Total active circulante 300 59,627,377 84,187,594
(0 140+ rd 150 = rd 160 + vd 170 = ¢d 180 + 1l 190 - rd 200 -
i 20+ pd 220 + rd 230+ vd 240 + v 250 + rl 260 + rd 270
rd 2RI ¢ rd 290
Total active 310 116,607,426 106,516,875
ted 130+ pd 300

2




BILANTUL

la 31 decembrie 2017

Sold la
Nr. inceputul perioadei | Sfirsitul perioadei
cpt. PASIY Cod rd. de oestiune de zestiune

| 2 B 4 :

3. |Capital propriu
Capital social si suplimentar 320 3,320,000 3,320,000
Rexerve 330 33,367,708 33,367,708
Corectii ale rezultatelor anilor precedent] 340 X -61,507
Profit nerepartizat (pierdere neacoperitd) al anilor | 350 26,903,396 4,625
Profit net (pierdere netil) al perioadei de gestiune 360 X 4,260,345
Profit utilizat al perioadei de gestiune 370 X
Alte elemente de capital propriu FE0
Total capital propriu 390 63,591,104 40,991,172
(e 320 + 1. 330 + rd. 340 + 1d 350 + rd 360 - 1370 + rd, 380)

4. |Datorii pe termen lung
Credite bancare pe termen lung 400 9,326,897 381,374
Imprumuturi pe termen lung 410
Datorii pe termen lung privind leasingul financiar | 420
Alte datorii pe termen lung 330 2,263,645 271,978
Total datorii pe termen lung +10 11,590,542 653,352
(rd.400 + rd. 410 + rd 420 = rd 430)

A |Datorii curente
Credite bancare pe termen scurt 450
-in_ipmmuturi pe termen scurl 460
Datorii comerciale 470 13,175,255 1,739,050
Datorii fad de partile afiliate 450
Avansuri primite curente 490 12,327,704 33,988,301
Datorii fajd de personal 500
Datorii privind asizuririle sociale si medicale 310
Datorii fata de buget 520 3,363,443 6,285,547
Venituri anticipate curente 530
Datorii fatd de proprietari 340 12,272,670 23,084,358
Finantiiri si incasiri cu destinatie speciala curente 350
Provizioane curente 560
Alte datorii curente 570 286,708 75,055
Total datorii curente 580 41,425,780 65,172,351
(rd 450 + rd 460 + rd 470 ~ rd 4RO + rd 390 - rd 00 - rd. 510 4
rld 520+ rd 530 + nl 540 + rd S50+ rd 560 + rd. 3741
Total pasive 590 116,607,426 106,816,875
{rd.390 + rd. 440 + rd 580}




SITUATIA DE PROFIT SI PIERDERE |

de la 01 ianuarie ping la 31 decembrie 2017

Angxa 2

(rd 100 pd.110)

Indicator : Léa;-d g rAnEEil Perioada de gestiune
i N | ___precedent] curent
] 2 ] 1

Venituri din vinzar ol 186,803,057 134,480,457
Costul vinzarilor 020 125,406,654 88,657,388
Profit brut (pierdere brutd) (rd.010 - rd.020) 030 61,396,403 45,823,069
Alte venituri din activitatea operationald G40 1,004,079 732,785
Chelwieli de distribuire =0 1,424 000 1,505,037
Cheltuieli administrative | 28,736,939 37,158,129
Alte cheltuieli din activitatea operationals 070 721,147 285,703
Rezultatul din activitatea operafionala: profit -~ 31,518,396 7,606,985
(pierdere) {rd.030 + vd 040 - rd.0S0 — rd 060 - rd 070
Rezultatul din alte activitai: profit (pierdere) (408 1,125,358 -2,467,992
Profit (pierdere) pind la impozitare (rd.080 + rd.090) | 100 32,643,754 5,138,993
Cheltuieli privind impozitul pe venit 110 3,792,349 778,647
Profit net (picrdere netsi) al perioadei de gestiune 170 23,851,405 4,360,346

SITUATIA MODIFICARILOR CAPITALULUI PROPRIU

de la 01 ianuarie pind la 31 decembrie 2007

Anexa 3

Sold L incepung Sald L sfiryinl
Nr. Indiistor Cod o, perinosdei e Majorari Dyimineari perinader de
pestiunme gesliune
| b H i ] 7
I | Cupital sucial si suplimentar
Capital social 0 3.320.000 3320000
Cupital suplimentar 1126
Capital mevirsn UELL {3 () ) ()
Capital neinregisira KT
Capital retres 151 {3 {3 { ) {0
Total capital social si suplimentar (A 3,320,000 3,320,000
L+ 0240 + 030« 040 + 050
I |Rererve
Capital de reeervi 0N JA2000 332000
Reserve stutulare HE] 33035708 33.035.708
Alle reverve (1M1
Total peserve (071 + 080+ ) 1 33,367,708 33367708
3 |Profit nerepartio {pierdere neacoperitd)
Careelin ale reaulunelor anilor precedenti 11 61,507 61,507
:r:wlhlu;[-.n;;u.m‘”” tprienlere neucoperita al anilor i3 36,903,396 26.898.77] 1624
Profi net (picrdene neta) al pericasded de pestiune 130 x 4.360.346 4360346
Profit utilizat al perioader de Lestiune I3 x 0
Rezultaul din transitia La noile reglementirt conabile 150
Futal profit nerepartizan {pierdere neacoperitd) | 41 16y 26,903,396 4.360.346 26,960,278 4,303 464
P20 130+ 140 + 150
4 |Alte clemenie de capital propriu, din care 170
Diterente din meevilusre 171
subvenii entisifilor cu propriete publica 172
Total capital propriu (060 + 100 + 160 - 170 Rl 63591104 4360346 | 26960278 | 40,991,172
4




SITUATIA FLUXURILOR DE NUMERAR
de la 01 ianuarie pind la 31 decembrie 2017

Anexa 4

Peripada de zestiune
Indicatori Cod. rd. precedentid curcntd
I 2 3 4
Fluxuri de numerar din activitatea operationali
Incasari din vinziri 010 225,349,000 | 220,939,457
Pliti pentru stocuri si servicii procurate 020 162,327,368 122,807,519
PlaLi catre angajati si organe de asizurare sociali si medicala 030 17,170,624 25,561,794
Dobinzi platite 040 665,375 122,894
Plata imporitului pe venit 050 4,578,318 1,000,000
Alte incasar 00 2,898,670 4,539,654
Alte plat 070 24,263,047 20,935,871
o | s | sswom
Fluxuri de numerar din activitatea de investitii
Incasiri din vinzarea activelor imobilizate 0910 91,550
Plagi aferente intririlor de active imobilizate 100 437,072 408,861
Dobinzi incasate 11
Dividende incasate 120 1,952,634
Alte incasdri (pliti) 130 4,282,534 2,195,840
Fluxul n nu di ivi de investitii
m::;u me{: ikl lﬂ:tlr.]rjaﬂrL In3 :;‘t tatea nvestitii o 5,849,646 1,786,979
Fluxuri de numerar din activitatea financiari
Incasari sub forma de credite si imprumuturi 150 31,659,222 4,367,622
Plani aferente rambursarii creditelor i imprumuturilor 160 28,121,309 13,331,033
Dividende plitite 170 15,515,055 15,121,821
Incasari din operatiuni de capital 180
Alte incasari (plati) 190 -3,600,729 -274,009
D?{?uj |I:;,:: il[:IL :ur::(i-;s:]r :llr:} [s}l}cm itatea financiari - 119,577,875 24,359,241
Fluxul net de numerar total
(080 & 140 £ 200 iis 5,514,649 32,478,371
Diferente de curs valutar favorabile (nefavorabile) 220 -711,629 -1,265,469
Sold de numerar la inceputul perioadei de sestiung 230 8,635,954 13,438,974
Sold de numerar la sfirsitul perioadei de oestiune
(210 =220 + 230) 240 13,438,974 44,651,876
1




Arigna b
Date generale
L. Certificat de inregistrare a entititii, eliberat de Camera Inrugis!rﬁrii de Stat.
Numir de inregistrare 1006600054871 Data inregistririi 17.11.2006 Seria MD Numir 0060192
2. Capital social inregistrat de Camera Inregistririi de Stat:
data *31" decembrie 2006. suma 3 320 000 lei, inclusiv:

1) cota statului  lei,

2} cota detindtorilor a cel putin 20% lei.

Maodificar ulterioare:

| s ___.suma _led, inclusiv cota statului lei.
by i . suma __lei. inclusiv cota statului e,

3. Entitdtile, activitatea cirora necesitd licentd. indica:
Licenta in vigoare:
1) Numar 000934 _ data cliberarii 27.03.2017
Termen de valabilitate 27.03.2022
Tipul de activitate Servicii de creare, implementare si de asi urire a functionarii sistemelor informationale
Organul care a eliberat licenia Agentia Nationala p-u Reglamentare in comunicatii electronice si T1
2) Numir 039816 , data cliberdirii 28.05.2012
Termen de valabilitate 28.05.2022
Tipul de activitatc Importul si comercializarea mijloacelor criptografice si technicii de protectia a
informatiei. prestarea serviciilor in domenuil protectici eriptografice a informatiei
Orzanul care a eliberat licenta Camera de licentiere
3} Numdr . data eliberdrii
Termen de valabilitate
Tipul de activitate
Organul care a eliberat licena
4. Numiirul mediu seriptic al personalului in perivada de gestiune 131 persoane. inclusiv pe catesorii;
1) personal administrativ 119 _persoane.
2) muncitori 12 persoane.
5. Numirul personalului la 31 decembrie 2017 121 persoane,
6. Remunerarea personalului entitifii in perioada de gestiune 21 232 598 Joi.
7. Remunerarea membrilor organclor de administrare. de conducere si supraveghere si alie angajamente apdrute
sau asumalte in legdturd cu pensiile membrilor actuali sau ale fogtilor membri ai acestor organe, pe categorii e,
8. Avansurile gi creditele acordate membrilor organclor specificate |a pet.7 lei. inclusiv

rambursate e

9. Valoarea activelor imobilizate si circulante. inregistrate in calitate de gaj'
1) valoarea de gaj -
2)valoarea contabila e

H. Numdrul actiunilor ordinare Iz finele perivadei de gestiune

I Prafit net (pierdere netd) a perioadei de gestiune pentru o actiune ordinard:

___unitayi,

1) profit ) lei _ hani.
2) pierdere _ lei . bani
12. Dividende calculate pentru o acliune ordinard pentru perioada de oestiune;
Vplatite - lei_ bani,
=) planificate pentru plati lei _ bani.

13. Valuta striind disponibila. recaleulata in moneda nationald a Republicii Moldova-total 14 351 991 lei. inclusiv
(lei. denumirea si codul valutei):

T LISI) (840) 2 908 133 e 2)EUR (978) 11 443 858 lei
14, Numerar legat - total lei.

© Im nidainbe, fncane se insena simele de g, in toate coloanehe pran fimcqie se refleces
23 la numarator — valoarca de A
Bl numatar - salearea contalla

]




Tabelul 5

Investitii financiare in striindtate §i participarea nerezidentilor in capitalul social

Sold la Intrdrif lesirif
Indieatari Cod rd.f inceputul Sald ba sfirsioul
nmureAtors a n a - i
codd fara prr‘m.'lldt: de —— dirins pericade de gestiune
Feshiene
i 3 3 r b b

Investitii financiare 1o 5714395 ¥ 30,807 5674588
Cote de participatie §i actiuni de ping la 10% inclusiv, in 020
capitalul social al entitiilor neresidente, aclisiv g i -
:.'L'l_"' de [.‘;.rl.l-,.iij1u[|c 4 JJ;.'!,:I.III:: l.,il.:'.pf.':iﬂf [HL |.r: ?:.-:pilu]ul 030 5.714.305 0 39,807 5,674,588
soctal al entitfgilor nereridente, fmeluviv e per:
Merew Briteeig BXa 5714395 39 807 5674588
Capital social 040 0 0 0 0
Cote de participatic si actiuni de pind la 10% inclusiv. 050
fclusiv o fdry; ¥
Cote de panticipatie si actiuni de peste 100a, jnefn SOV
; s Cipaafig ] e i i 06 {} 'ﬂ 0 0
JilFy
RA.010= nd 020 + ¢ 030: Rd.040= rd 050 + pd 60: Col b = cal 3 renl 4-eol £

Tabelul 7

Bunuri ale nerezidentilor in registrate in conturi extrabilantiere

. . Seld In Intrary Besiri/
TP Codrdld | inceputul Sold Ia sfirsitul
codd (ard | perivade: de perioadei de sestiunc
oestinne diminuiri MUCsOrare
1 3 | 4 ﬁ

Bunuri primite in baza contractelor de COMision, ik

incluxiv pe (dri

[Bunuri primite spre prelucrare, irchusiv B i 020

Bunuri oblinute din materialele prelucrate. incfumn i

e Aard N

Colts = col 3-col 4-col 5

11



Fabelul &

Venituri si cheltuieli aferente tra nzactiilor cu nerezidentii

Director General

Contabil-sef

) ) Cod rd./ Perioads de sestiune
Indicatori cod tard precedenta curenth
| 2 1 1

Venituri — total LAl 5,598,252 R67T,028
Venituri alerente hunurilor procurate st vingdute peste hotare B trevere i

frontierei de stat a Republicii Maldova, imelusiv pe fdei

Wenituri din dobingi alerente aclivitdii operalionale s alior oty iLari. 030

Veniturt din dividende si participalii in alte entitii, inefusee (e 040

"x't:.'lai*.urj din decontarca datoriilor cu termenal de preseripiie expirat, 050

LLA SRR (LS |'|'J|"|

Alte venituri, fnclusiv pe fdri D6l 5,598,252 67,028
Anstria 040 142,457 0
Republica Cefra 203 25,761 37845
Cipru 196 194 664 174,854
Elvetia 756 0 34372
Estonia 233 0 6.423
Iriande 372 51172 67,657
Litwaniu 440 20,351 1]
Marea Britaniy 826 425338 193,204
Nanda 528 273.207 195,797
Romania 642 3,252 I41.549
Spania 724 0 14,164
S04 B0 4,461,050 1.163
Cheltuieli - total 070 48,474,950 27.808.19%
{..':'.-ch.uia:h aferente hl.l|1ur:|.i'u.'_;'.|n:u:|.|r;:l|: sl indq..-n: peste hitare £3ed trecorea 080

Irontierer de stat a Republici: Moldova, frefivy I T

Cheltuieli privind dobinsle, iy e fir (F5H

Uhelwieli i provieioane aferente creantelor comereizle si aluor Creange

SOMPrOMIsE, (nelisi o fari- Iy

Alte cheltuicli, Inclusiv pe firi: 10 48,474,959 27808198
Austria 411 2,138,681 1,639,646
Repuhliva Ceha 203 28,041 [N LIX:T..1
Clipru 1496 89,955 64,602
Elvetip T5h 2087449 2170692
|Emiratele Arabe Unire 789 18,394 1]
Extenia 233 0 251
Federatio Rusa nd3 71,528 125,070
Finfanda 246 0 118.201
Crermtania 275 134,794 1]
Irienda a7l 33.210 118,794
Letonia 428 0 3918550
Lirsianic 440 3580937 J65.32%
Merrea Britunic Bl 48,455 96,663
tNenda 528 [.022.624 580,534
Pofenia flf 110,525 48,763
Rumania 042 330950 655,308
5UA. L2 41.758,158 I7.207.310
Spressier T4 23,751 27.554
Lieraing 117,433 __;.L_-._,__L_‘J-__ﬁﬂ._? 17
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AUTORIZATIA DE LA PRODUCATOR

MD-2069, Moldova,

(+373 22) 509-70% W inbegraton md
Chigindu, Catea lesigs, 10 ﬂ (+373 22) 505-710 infeE@daac-system.md
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Dell Ukraing LLC
ML EpAE G Skovorody Str, 19, Tth floor
b A Kiev, 04070, Ukraine

Tel.: +38 044-390-7877
wvw gell ug

Manufacturer’s Authorization

Date: 12.11.2018

To: Curtea de Conturi 2a RM
Adresa: Republica Moldova, mun. Chisinau, Bd. Stefan cel Mare 59

Tender Name: Echipament informatic $i accesorii de birou prin procedura de achizitie:
Licitatie deschisa

WHEREAS

We Dell Ukraine LLC which is a part of Dell Inc., who are official manufacturers of
personal computers, servers, storage systems, laptop computers, professional graphics
stations, network equipment, which has manufacturing facilities in many parts of the world
including in Round Rock, Texas, USA, Limerick, Ireland and Lodz, Poland do hereby
authorize DAAC System Integrator SRL the purpose of which is to provide goods
manufactured by us, to submit 2 bid of the above mentioned tender and, and to
subsequently negotiate and sign the Contract,

Tender Name _J_::_PLOI:IEE_ T OQuant v |
| | | |
i | Dell Latitude 5490 and accessories | 30 '
Echipament informatic gi : |
accesorii de birou prin procedura | | |

| de achizitie: Licitatie deschisa. Dell Monitor - U2518D 10
| | |
. . | _

Oleksiy Kononskyy
General Director

Dell Ukraine -

DellEMC.com | Dell.ua
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CONFIRMATION OF DELL AUTHORIZED SERVICE PARTNER

02 November 2018

To: Whom It May Concern

Dell Emerging Markets (EMEA) Limited hereby confirms that following partner
DAAC System Integrator SRL of str, Calea lesilor 10, MD-2069, Chisinau, Moldova
Are, appointed as a DELL AUTHORIZED SERVICE PARTNER

For the territory of Moldova + Supporting Commercial Notebooks,

Desktops, Servers and Storage products,

This letter will only be valig for 6 months from date of issye,

7 &

Michael Collins {

WALSAS IV

MOLVYOBINI

Vice President & General Manager
Dell | EMEA Emerging Markets, Commercial

I NAfl
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ADRESA DE SERVICE AUTORIZAT DIN MoLpova

SC "DAAC System Integrator” SRL

IT Service Center

10 Calea Iesilor str., Chisin&u, Moldova, 2069-MD
Tel.: (+373 22) 509 777

E-mail; servicedesk@dsi.md

SERVICE CENTRU
1.1 Despre departament
Pentru realizarea lucririlor de deservire, in cadrul companiei DAAC System Integrator
activeaza un departament dedicat de Servicii Ingineresti.

in prezent, in cadrul departamentului activeazs in jur de 50 de experti calificati. Majoritatea
dintre ei au fost instruiti in striingtate la cursuri specializate si la seminare. Multi dintre ei
detin certificate ale brand-urilor recunoscute Ia nivel mondial, cum ar i Oracle, Dell, Diebold-
Nixdorf, Cisco, Microsoft, APC by Schneider Electric, Apple, FG Wilson, si altele,

Departamentul este dotat cy echipament electronic specializat in valoare de peste 50 de mii
de dolari si cu un depozit de piese de schimb in valoare de peste 400 de mji de dolari. De
asemenea, centrul de deservire dispune de transport auto specializat pentru deservire pe
teritoriul clientului.

1.2 Certificrile noastre
Compania DAAC System Integrator detine statutyl de Service Partner pentru:

- APC by Schneider Electric Authorized Depot Repair Service Center
Apple Authorized Service Provider

- DellEMC Authorized Service Center

- OKI Authorized Service Center
Zyxell Authorized Service Center

- Diebold Nixdorf Authorized Service Partner
Hitachi Vantara Authorized Service Partner

- Oracle Authorized Service Partner
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Acest lucru permite Departamentului de Servicii Ingineresti sa realizeze gratuit deservirea Si
reparatia echipamentului pe baza de garantie de Ia producatorii indicati, indiferent de locul

achizitiondrii lui.

1.3 Serviciile oferite
Setul de servicii oferite de citre Departamentul de Deservire Tehnic include:

"Hot-Line” - linia fierbinte de suport tehnic;
- "On-site service"” — deservire, care presupune aflarea |a sediul clientului;
Diagnosticul echipamentului defectat;
Instalarea echipamentului;
Instalarea si configurarea software-ului:
- Notificarea clientului cu posibilitatea trimiterii noilor versiuni ale programelor, driverelor
dispozitivelor:
- Deservire pe bazj de garantie;
- Deservire post-garantie:
- Suport tehnic;
- IT-outsourcing.

2 Service Desk

2.1 Serviciul Service Desk
Pentru asigurarea realizgrii eficiente a serviciilor tehnice in cadrul Departamentulyi de
Deservire Tehnics se utilizeazs serviciul automatizat de suport tehnic (ServiceDesk) pe baza
standardelor IT Infrastructure Library (ITIL) si Mmanagementul calitatii serviciilor IT (IT
Service Management - ITSM). Recunoscuts Ia nivel mondial, metodologia ITIL de realizare a
serviciului de suport tehnic descrie cele mai bune practici de organizare a lucruluj si de
interactiune intre departamentele IT ale companiei.

Avantajele solutiei pe baza ITIL/ITSM:

- Furnizarea serviciilor 1T devine mult mai orientata spre client, acordul asupra calitatii
serviciilor inlesneste imbunititirea relatiilor;
- Serviciile sint descrise mai bine, in limbajul clientulyi si cu detaliile necesare:

- Control imbunatitit al calitatii si costului serviciilor;
- Relatie imbunitétits ntre client si contractant;

MD-2069, Moidova, (+373 22) 505-709 wwwintegratoe ma
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Serviciul Service Desk integrat in cadrul companiei noastre indeplineste functiile de primire si

prelucrare a solicitarilor, incidentelor, cererilor de deservire, reclamatiilor, cererilor de substituire

a detaliilor, precum si analiza ulterioar3 si interpretarea lor.

2.2 Avantajele utilizarii sistemului Service Desk
Punct unic de intrare pentru clienti - toate solicitarile sint primite pe un telefon multi-line,
5au pe un e-mail unic;

- Simplificarea procedurii de restabilire a operatiunilor normale de prestare a serviciilor cu
pierderi minime pentru clienti in cadrul nivelului de servicii convenit si a prioritatilor afacerii,
Orice solicitare, parvenit3 prin intermediul Service Desk, trece prin urmatoarele etape:

1. Primirea cererii, prima interactiune cu clientii;
2. Inregistrarea incidentului sau a cereri de deservire;

3. Efectuarea evaludrii initiale a solicitarii, incercarea de a 0 rezolva sau de a determina, cine
poate sa o rezolve;

4. Numirea inginerului, responsabil de rezolvarea problemei:

5. Identificarea problemei;

6. Rezolvarea problemei;

7. Determinarea necesitatii instruirii clientilor;

8. Inchiderea incidentului si notificarea clientului.

3. Garantia
3.1 Dispozitii generale

Deservirea pe bazi de garantie consta in eliminarea gratuita a defectelor echipamentului prin
diagnosticarea, configurarea si reparatia pdrtilor sale Componente sau a echipamentuluyi
integral. Compania DAAC System Integrator asigura deservire pe bazd de garantie a
echipamentului vindut Pe toata perioada termenulyi de garantie a Iui. Termenul de garantie
a echipamentului, timpul de reactie, locul deservirii (la locul instalarii echipamentului sau in
centrul de deservire) sint indicate in contractul de livrare. Termenul de garantie incepe din
momentul reception&rii sistemului.
Eliminarea problemelor cy echipamentul aflat 1a deservire pe bazi de garantie, se realizeazs
pe baza solicitarilor depuse de catre colaboratorii clientulyi.
Rezolvarea problemelor conform solicitirii depuse de catre client poate fi realizatd in felyl
urmator:

a. Consultarea utilizatorilor la telefon pentry eliminarea problemelor de sine statstor:

b. Prin intermediul conectarii de la distants la echipament;

ﬁ MD-2069, Maosdona, (+373 22) 509-709 WL integraton mgd
Chisindu, Calea lesior, 10 ﬂ (+373 22) 509-710 @ iR daac-system, md

-_—



¢. Inginerul merge la client, locul unde a fost instalat echipamentul, in cazul c3 exists probleme

cu echipamentul, care necesits reparatie sau trebuie substituit.

- Reparatia echipamentului defectat poate fi realizats pe loc, sau in centrul de deservire a
contractantului,

- Clientul are dreptul s§ instaleze echipament aditional sau software de sine statator. Atunci,
insd, el preia responsabilitatea complet asupra corectitudinii instaldrii si utilizarii.
Contractantul poate oferi, dacad este necesar, suport consultativ gratis, ins3 solicitarea de
indeplinire a lucrdrilor mentionate va fi realizatd cu plata conform preturilor contractantului.

- Daca in echipamentul de server say in sistemul de p&strare sint identificate elemente
aditionale, care nu sint indicate in caietul de sarcini, de exemplu, adaptoare de retea,
achizitionate de cétre client dupa livrarea echipamentului, deservirea pe baza de garantie se
realizeaza numai pentru remedierea defectului, care nu este o consecinta direct3 a utilizgrii
unor astfel de elemente.

3.2 Ordinea, in care sint realizate obligatiunile de garantie

La receptionarea solicitrii asupra defectului identificat |a echipament sau din cauza
problemelor in functionarea sistemului, prima linie de suport tehnic a contractantulyi va
depune eforturile pentry eliminarea de la distants a problemei, dacé ea nu a aparut in urma
defectelor la nivel de hardware;

in cazul imposibilitatii rezolvirii problemei de |a distantd, seful serviciului de suport numeste
un inginer responsabil $i se ia hotarirea de 3 merge la locul instal3rii echipamentuly;;

- Inginerul va fi pe loc nu mai tirziu de ziua urmitoare lucrdtoare;

Inginerul ia decizia de a inl3tura defectul la locul instal3rii Sau de a livra echipamentuyl defect
in centrul de deservire 3 contractantului. Livrarea echipamentului in centrul de deservire si
inapoi se realizeazs din contul Beneficiarului,

- Determinarea cauzelor defectelor echipamentulyi in centrul de deservire se realizeazd in
termen de 3 zile, dupa ce clientul va i notificat asupra motivulyi defectului, a metodelor si
termenelor de eliminare a lor;

- In cazul imposibilitati  realizarii reparatiei, producdtorul pregiteste substituirea
echipamentului. In Cazul ca se ia decizia de a substitui echipamenty| Sau parti componente
ale acestuia, producitoryl are dreptul s3 solicite de Ia Beneficiar materiale insotitoare
(documentatie tehnica, purtitori de informatii, cabluri de conectare si altele), care fac parte
din setul de livrare a echipamentuluyi:

- Substituirea detaliilor defecte si a echipamentului integral se realizeazs conform regulilor
stabilite de citre producdtor. Contractantyl va depune maxim efort pentru eliminarea
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defectelor, cu toate acestea termenul de reparatie sau de substituire nu va depasi 30 de zile
calendaristice;

Livrarea echipamentului reparat sau a componentelor echipamentului se realizeazi din contul
contractantului in limitele orasului Chisinau.

Informatie suplimentars:

Garantia pentru piesa de schimb originala, precum si pentru echipamentul integral,
substituite pe perioada de garantie, expiri Tn momentul cind se incheie termenul de garantie,
conform contractului de cumpérare-vinzare:
Toate detalile si partile componente substituite conform garantiei sint proprietatea
contractantului si se restituie acestuia de citre Beneficiar la cerere;
Incompatibilitatea hardware sau software cy alte echipamente ale clientului, care nu au fost
mentionate in cerintele fata de echipamentul livrat in contractul de livrare, nu constituie o
bazd pentru reparatia de garantie, pentru substituire sau returnare a detaliului:

- Contractantul se obligd s3 asigure confidentialitatea informatiei primite in timpul administrarii
retelei clientului.
3. 3 Lucrdri de mentenant3

Majoritatea problemelor de performantd a tehnicii de calcul se asociazs cu desfasurarea prea
tirzie a intretinerii si a diagnosticului,

Diagnosticul realizat la timp permite reducerea considerabils a numarului de disfunctii in
sistem si identificarea problemelor ascunse, care pot duce in viitor Ia proasta functionare a
tehnicii informatice.

Lucrarile de intretinere se desfasoarad nu mai rar de o dats pe an pentru tehnica instalatd in
orasul Chisindu.

La diagnosticarea partii hardware a serverului, a unei statii de lucru sau a unui laptop, se
verifica:

Stabilitatea function&rii memorie; operative;

- \Viteza de reactie a procesorului central;

- Starea discului rigid:

- Performanta adaptorului video;
Regimul de temperatura a partilor componente ale echipamentului:
La diagnosticarea software-ului, se verifics:
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Starea registrului memoriei operative;
Prezenta erorilor in File System;

Prezenta actualizarilor critice ale sistemului operational.

Profilaxia (deservirea) computerului include:

Corectarea erorilor in sistemul de fisiere si registrul sistemului operational;

Verificarea contra virusilor si altor software-uri riu intentionate;

Instalarea actualizarilor necesare de software;

Crearea copiilor de rezerva a registrului si punctelor de control, restabilirea starilor stabile ale
sistemului;

Back up al informatiilor importante atit in interiorul discului dur, cit si pe purtdtorii mobili de
informatie.

Actiunile Indeplinite in cadrul lucrdrilor de intretinere:

Se realizeazd anchetarea utilizatorilor asupra problemelor existente;

Se verifica starea programului antivirus. Se actualizeazs baza de date a programului antivirus;
Se analizeaza Event Viewer in vederea identificarii prezentei erorilor de sistem cu scopul de
a le elimina;

Se verifica locul documentelor, cu care lucreazs utilizatorul. Documentele trebuie s fie sau
pe un disc logic, diferit de cel de incarcare, sau intr-o mapa separata, alocatd pe server. Dacs
este necesar, se oferg consultatie utilizatorului si ajutor la migrarea documentelor;

Se verifica volumul spatiului liber pe discul dur, se sterg fisierele temporare. In cazul, in care
nu este spatiu necesar pe discul dur, utilizatorului i se dau recomandari, cum ar putea s3
Sporeasca spatiul liber stergind informatie inutil§ sau programe;

Se verifica daca pe discul dur existd erori logice si fizice si se elimin3 erorile identificate;

Se elimind disfunctiile, de care se plingea utilizatorul, dacs ele nu au fost eliminate dupa
realizarea tuturor procedurilor:

Se verifica starea unitatii de sistem, dac se depisteaza prea mult praf, unitatea de sistem va
fi curdtatd. Dupa incheierea procedurii trebuie s3 verificati ca la reconectarea unitétii de
sistem, toate cablurile au fost conectate corect Si sigur;

Se verificd monitorul, asa incit el s3 fie configurat pentru functionare optima -
rezolutie/luminozitate/contrast:

Se verifica performanta UPS-ului si a perifericelor.
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4. Suportul post-garantie
4.1 Dispozitii generale

Dupa incheierea perioadei de garantie a echipamentului, poate fi oferit suport post-garantie
pentru detalii separate, pentru noduri si pentru partile componente mari in dependents de

termenul de exploatare, incepind din momentul achizitionarii.
Deservire tehnica unica.

Acest tip de deservire corporativd a organizatiilor este ieftin, dar un mod destul de eficient
de a rezolva problemele ap3rute la tehnica de calcul,

Avantajul lui — economiseste mijloacele financiare, deoarece lipsesc plecirile programate la
Beneficiar.

Deservire tehnica in bazé de abonament.

Deservirea in baza de abonament presupune realizarea de cétre colaboratorii nostri a intregii
game de lucrari pentru asigurarea functiondrii neintrerupte a echipamentului, inclusiv lucrari
de intretinere preventivd, consultiri telefonice, pleciri operative la client.

Tipurile de echipamente deservite
Departamentul de deservire tehnics ofers suport urmatoarelor tipuri de echipament:

Calculatoare personale si periferice, inclusiv laptop-uri, monitoare, imprimante, scanere,
multifunctionale si altele;

Servere si echipament de retea;

Bancomate Legacy Wincor Nixdorf, Legacy Diebold, Diebold Nixdorf si NCR;

Surse de alimentare neintreruptibild APC BY SCHNEIDER ELECTRIC , de la aparate slabe
pentru birou pind la cele industriale de citeva sute de kilowatt,

Generatoare diesel de putere mics si mare.

Sisteme de racire a camerelor de server — Cooling (pe bazi de freon sau apa);

Imprimante lineare OKI, Printronix.

4.2 Ordinea de realizare a obligatiilor post-garantie

- Receptionarea echipamentului pentru deservirea post-garantie se realizeazd de citre

personalul contractantului, Dacd intre data de expirare a termenului de garantie si
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receptionarii pentru deservire existd un interval de timp, atunci echipamentul este expus in

mod obligatoriu unei expertize tehnice preliminare,

- Daca in procesul de expertizi tehnica a echipamentului vor fi identificate piese defecte sau
puizate, aceste date vor fi fixate in documentul expertizei tehnice.

- Echipamentul va fi primit pentru deservire dupa eliminarea tuturor defectelor identificate.

- Eliminarea defectelor identificate in timpul expertizei tehnice poate fi realizatd de sine
statdtor de cdtre client sau de citre contractant, dacs va fi imputernicit de citre client.

Eliminarea defectelor se realizeazi contra plati conform listei de preturi ale contractantului.

- Suportul post-garantie poate fi oferit in dependentd de planul ales de citre client, in

urmatoarele variante:

a. deservire fara piesele de schimb incluse: contractantul realizeaza suportul complet al

echipamentului, insa piesele defecte schimbate sint plétite de citre client:

b. prelungire standard a termenului de garantie: lucrul si substituirea detaliilor din contul
contractantului;

C. prelungirea termenului de garantie cu timp garantat de restabilire: lucrul si piesele de
schimb din contul contractantului, timpul de restabilire 3 performantei echipamentului in
dependenta de planul de deservire ales de citre client. Timpul minim de restabilire — 8 ore.

- Eliminarea problemelor echipamentului, care se supune deservirii post-garantie se
realizeaza pe baza cererilor depuse de citre colaboratorii clientului. Regulile de depunere a
cererilor pentru deservirea post-garantie sint analoge celor de garantie.

- Rezolvarea problemelor conform cererii depuse de catre client poate fi realizats:
a. prin consultarea telefonics a utilizatorilor cu scopul de a elimina problema de sine statitor
b. prin intermediul conectsrii de Ia distantd la echipament

¢. inginerul contractantului merge la locul echipamentului in cazul c& echipamentul prezinta
defecte, care trebuie reparate sau sint necesare substituiri ale pieselor.

- Repararea echipamentului defectat poate fi realizatd pe loc, sau in centrul de deservire a
contractantului. Varianta de deservire este aleasy de catre contractant, reiesind din
complexitate, actiunile sale fiind discutate cu colaboratorii clientului.
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5. Qutsourcing

IT-outsourcing — reprezinta predarea complet3 pentru deservire a sistemelor informationale,
Avantajele principale ale outsourcing-ului pentru companii:

Concentrarea asupra business-proceselor principale;
Obtinerea unui nivel mai inalt de servicii:

Reducerea cheltuielilor pentru infrastructura IT:

Predarea si minimizarea riscurilor operationale de proces;

Parametrii de deservire:

Regimul standard de livrare a serviciilor companiei:

5x8, in timpul de lucru.

In dependent3 de necesitatile clientului deservirea poate fi livrata in regimuri:

ox12 — 12 ore in zilele de lucru
5%24 - in regim non-stop in zilele de lucru
7x24 - in regim non-stop 365 de zile pe an

sau Tn alt regim solicitat de citre client,

Timpul de reactie (timpul intre inregistrarea cererii si inceperea lucrdrilor de eliminare a
problemelor) depinde de parametrii contractului si prioritatile cererii.

Conform standardelor, timpul de reactie pentru incidente (defectiuni in performanta
echipamentului) constituie 4 ore, ins3 pentru sarcini cu prioritate inaltd poate fi in jur de o
ord.
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