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Preambul

Acest document (EN ISO 140012015) a fost elaborat de comitetul tehnic ISO/TC 207 "Managementul
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intelectuala.

Acest standard inlocuieste BN ISO 14001:2004.

Acest document a fost elaborat sub un mandat acordat CEN de catre Comisia Europeana si Asociatia
Europeana a Liberului Schamb g sustine cerintele esentiale ale directivei(lor) UE.

Conform Regulamentsui Inlerm af CEN/CENELEC, organismele nationale de standardizare ale
urméatoarelor tari sunt obBgate sa aplice acest standard european: Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru,
Croatia, Danemarca. Elvetia. Estonia. Finlanda, Fosta Republica lugoslava a Macedoniei, Franta,
Germania, Grecia, Ifanda. Islanda. Malia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie,
Norvegia, Olanda, Polonia. Portlugalia. Republica Ceha, Roménia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia,
Turcia si Ungaria.

Declaratie de ratificare

Textul standardului 1ISO 14001:2015 a fost aprobat de CEN ca EN ISO 14001:2015 fara nici o
modificare.

p

ERXx KORZ FAD

BBO N@gvY P

[ QP

T BB R QY



SR EN ISO 14001:2015

Introducere

0.1 Context

Este considerat esential realizarea unui echilibru intre mediu, societate si economie pentru a indeplini
nevoile prezente fara a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si indeplini propriile nevoi.
Dezvoltarea durabilé ca scop este realizabild prin echilibrul dintre cei trei piloni ai sustenabilitatii.

Asteptérile societale referitoare la dezvoltare durabild, transparenta si responsabilitate juridica s-au
dezvoltat impreuna cu o legislatie din ce in ce mai strictd, presiuni crescande asupra mediului din
cauza poludrii, utilizarii ineficiente a resurselor, managementului necorespunzator al deseurilor,
schimbarilor climatice, degradarii ecosistemelor si scaderii biodiversitatii.

Aceasta a determinat organizatiile s& adopte o abordare sistematicd a managementului de mediu prin
implementarea sistemelor de management de mediu cu scopul de a contribui la pilonul mediu al
sustenabilitatii.

0.2 Scopul unui sistem de management de mediu

Scopul acest standard international este de a furniza organizatiilor un cadru pentru a proteja mediul gi
a raspunde modificrilor conditiilor de mediu n echilibru cu nevoile socio-economice. Acest standard
specifica cerinte care permit unei organizatii sa realizeze elementele de iesire intentionate pe care
aceasta si le stabileste pentru sistemul sédu de management de mediu.

O abordare sistematici a managementului de mediu poate asigura managementului de la cel mai inalt

nivel informatii pentru a construi succesul pe termen lung si a crea optiuni pentru a contribui la

dezvoltarea durabila prin:

—  protejarea mediului prin prevenirea sau minimizarea impacturilor ddunatoare asupra mediului;

— minimizarea potentialelor efecte ddunatoare ale conditiilor de mediu asupra organizatiei;

— sprijinirea organizatiei in indeplinirea obligatiilor de conformare;

— Tmbunatatirea performantei de mediu;

— controlarea sau influentarea modului in care produsele si serviciile organizatiei sunt proiectate,
realizate, distribuite, consumate si eliminate prin utilizarea perspectivei ciclului de viata care
poate preveni ca impacturile asupra mediului sa fie transferate neintentionat in altd parte in

cadrul ciclului de viata;

— obtinerea de beneficii financiare si operationale care pot rezulta din implementarea alternativelor
bazate pe mediu care intéresc pozitia pe piatd a organizatiei;

— comunicarea informatiilor despre mediu pértilor interesate relevante.

Prin acest standard international, ca si prin oricare alt standard international, nu se intentioneaza sa
se méreascad sau s3 se schimbe cerintele legale aplicabile unei organizatii.

0.3 Factori de succes

Succesul unui sistem de management de mediu depinde de angajamentul la toate nivelurile si functiile
organizatiei, sub conducerea managementului de la cel mai inalt nivel. Organizatiile fsi pot fructifica
oportunitatile de a preveni sau minimiza impacturile daunatoare asupra mediului si de a imbunatati
impacturile benefice asupra mediului, in special cele cu implicatii strategice si competitive.
Managementul de la cel mai inalt nivel poate trata in mod eficace riscurile si oportunitatile sale prin
integrarea managementului de mediu in procesele activitatii organizatiei, directiile strategice si luarea

5
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deciziilor, aliniindu-de cu alis prioritati ale activitatii si introducand guvernanta de mediu n sistemul
global de management. Demonsirarea implementarii cu succes a acestui standard international poate
fi utilizata pentru a asigura partile interesate ca este implementat un sistem de management eficace.

Totusi, adoptarea acestui standard international nu garanteaza el singur elemente de iesire optime
referitoare la mediu. Aplicarea acestui standard international poate diferi de la o organizatie la alta
datorita contextului organizatiei. Doua organizatii pot realiza activitati similare dar pot avea obligatii de
conformare diferite, angajamente diferite in politicile lor de mediu, tehnologii de mediu diferite si
scopuri ale performantei de mediu diferite, cu toate ca ambele se pot conforma cerintelor acestui
standard international.

Nivelul de detaliu si complexitatea sistemului de management de mediu variaza in functie de contextul
organizatiei, de domeniul de aplicare al sistemului de management, de obligatiile de conformare si de
natura activitatilor, produselor si serviciilor sale, inclusiv aspectele de mediu si impacturile asupra
mediului asociate.

0.4 Modelul Planifica — Efectueaza — Verifica — Actioneaza

Baza pentru abordarea care subliniaza un sistem de management de mediu este fundamentata pe
conceptul Planificd — Efectueazé — Verifica - Actioneaza {PDCA)N”. Modelul PDCA asigura un proces
iterativ utilizat de organizatii pentru a realiza imbunatatirea continud. Poate fi aplicat unui sistem de
management de mediu si fiecarui element al acestuia. Poate fi descris pe scurt dupa cum urmeaza:

—  Planifica: stabileste obiectivele si procesele de mediu necesare obtinerii rezultatelor fin
conformitate cu politica de mediu a organizatiei.

—  Executs: implementeaza procesele asa cum au fost planificate.

—  Verifica: monitorizeaza si masoara procesele fata de politica de mediu, inclusiv angajamentele
sale, obiectivele de mediu si criteriile de operare si raporteaza rezultatele;

—  Actioneaza: intreprinde actiuni pentru imbunétatirea continua.
Figura 1 prezintd cum poate fi integrat intr-un model PDCA, cadrul introdus in acest standard

international, ceea ce i poate ajuta pe utilizatorii noi sau existenti s& inteleagd importanta abordarii
bazate pe sistem.

N NOTA NATIONALA - PDCA provine din initialele din limba engleza — Plan — Do — Check — Act.

6
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Figura 1 — Relatia dintre PDCA si cadrul acestui standard international

0.5 Continutul acestui standard international

Acest standard international este conform cerintelor ISO pentru standardele de sisteme de
management. Aceste cerinte includ o structura la nivel inalt, texte principale identice si termeni comuni
cu definitii principale identice, concepute pentru beneficiul utilizatorilor care implementeaza mai multe
standarde SO pentru sisteme de management.

Acest standard international nu include cerinte specifice altor sisteme de management, cum sunt cele
pentru calitate, sénatate si securitate ocupationald, energie sau management financiar. Totusi, acest
standard international permite organizatiilor sa utilizeze o abordare comuna si o gandire bazata pe risc
pentru a integra sistemul sau de management de mediu cu cerintele altor sisteme de management.

Acest standard international include cerintele utilizate pentru evaluarea conformitétii. O organizatie
care doreste s& demonstreze conformitatea cu acest standard international poate face aceasta prin:

— realizarea unei autodetermindri si a unei autodeclaratii,

—  obtinerea confirmérii conformitéatii sale de catre pértile care au un interes pentru organizatie cum
sunt clientii,

— obtinerea confirmérii autodeclaratiei sale de cétre o parte externa organizatiei sau

— cautarea certificarii/inregistrarii sistemului sdu de management de mediu de catre o organizatie
externd.
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Anexa A furnizeaza informatii explicative pentru a preveni interpretarea eronatd a cerintelor acestui
standard international. Anexa B prezinta corespondenta tehnica intre editia precedentd a acestui
standard international si actuala editie. Indrumari pentru implementarea sistemelor de management de
mediu suntincluse in 1SO 14004.

in acest standard international sunt utilizate urmatoarele forme verbale:

— “trebuie” (shall) indica o cerint3;

— ‘“ar trebui” (should) indica o recomandare;

— ‘“ar putea” (may) indica o permisiune;

— “poate” (can) indica o posibilitate sau o capabilitate.

Informatiile prezentate sub forma de NOTA” au rolul de a ajuta infelegerea sau utilizarea
documentului. Notele utilizate la articolul 3 furnizeazé informatii aditionale care suplimenteaza datele

terminologice si pot contine prevederi referitoare |a utilizarea unui termen.

Termenii si definitiile in articolul 3 sunt aranjati Tn ordine conceptuali, cu un index alfabetic disponibil
la sfarsitul documentului. :
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1 Domeniu de aplicare

Acest standard international specifica cerintele pentru un sistem de management de mediu pe care
poate sa-l utilizeze o organizatie pentru a-si creste performanta de mediu. Acest standard international
este destinat a fi utilizat de catre o organizatie care urmareste sa-si gestioneze responsabilitatile de
mediu intr-un mod sistematic, care sa contribuie la pilonul mediu inconjurator al sustenabilitatii.

Acest standard international ajutd o organizatie sa-si atinga rezultatele intentionate ale sistemului séu
de management de mediu, care oferd valoare pentru mediu, pentru organizatia insasi i pentru partile
interesate. In conformitate cu politica de mediu a organizatiei, rezultatele intentionate ale unui sistem
de management de mediu includ:

— cresterea performantelor de mediu;
— indeplinirea obligatiilor de conformare;
— indeplinirea obiectivelor de mediu.

Acest standard international este aplicabil oricarei organizatii, indiferent de marimea, tipul si natura
acesteia si se aplicd aspectelor de mediu ale activitatilor, produselor si servicilor sale pe care
organizatia le determind si pe care le poate controla sau influenta acordand atentie perspectivei
ciclului de viatd. Acest standard international nu stabileste criterii de performanta de mediu.

Acest standard international poate fi utilizat in intregime sau partial pentru a imbunatati in mod
sistematic managementul de mediu. Cu toate acestea, declaratiile de conformitate cu acest standard
international nu sunt acceptabile decat daca toate cerintele acestuia sunt incorporate in sistemul de
management de mediu al unei organizatii i indeplinite far& nicio excludere.

2 Referinte normative

Nu exista referinte normative.

3 Termeni gi definitii

in acest standard international, se utilizeaza termenii si definitiile urméatoare:

3.1 Termeni referitori la organizatie si leadership

3.1.1

sistem de management

ansamblu de elemente corelate sau in interactiune ale unei organizatii (3.1.4) pentru a stabili politici,
obiective (3.2.5) si procese (3.3.5) prin care se realizeaza acele obiective

NOTA 1 - Un sistem de management poate trata una sau mai multe discipline (de exemplu managementul
calitatii, de mediu, sanéatatii si securitatii ocupationale, energiei, financiar).

NOTA 2 - Elementele sistemului includ structura organizationald, rolurile si responsabilitdtile, planificarea si
operarea, evaluarea performantei si imbunatatirea.

NOTA 3 - Domeniul de aplicare al unui sistem de management poate include intreaga organizatie, functiuni
specifice i identificate ale organizatiei, sectiuni specifice i identificate ale organizatiei sau una sau mai multe
functiuni in cadrul unui grup de organizatii.

31.2

sistem de management de mediu

parte a sistemului de management (3.1.1) utilizatd pentru a gestiona aspectele de mediu (3.2.2),
pentru a indeplini obligatiile de conformare (3.2.9) si a trata riscurile si oportunitatile (3.2.11)
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3.1.3

politica de mediu

intentiile si directia unei organizatii (3.1.4) referitoare la performanta de mediu (3.4.11), exprimate in
mod oficial de managementul de la cel mai inalt nivel (3.1.5)

3.14

organizatie

persoana sau un grup de persoane care are propriile sale functii cu responsabilitati, autoritati si relatii
pentru a-si indeplini obiectivele (3.2.5)

NOTA 1 - Conceptul de organizatie include, dar nu se limiteaz3 la intreprinzator individual, companie, corporatie,
firma&, intreprindere, autoritate, parteneriat, asociatie, institutie de binefacere sau institutie; parte ori combinatie a
acestora, inclusa intr-o corporatie sau nu, publica sau privata.

3.1.5
management de la cel mai inalt nivel
persoana sau grup de persoane care conduce si controleaza o organizatie (3.1.4) la cel mai inalt nivel

NOTA 1 - Managementul de la cel mai inalt nivel are puterea de a delega autoritatea si de a asigura resurse in
cadrul organizatiei.

NOTA 2 - in cazul in care domeniul de aplicare al sistemului de management (3.1.1) acopera o parte dintr-o
organizatie, atunci managementul de la cel mai inalt nivel se refera la cei care conduc si controleaza acea parte a
organizatiei.

3.1.6

parte interesata

persoana sau organizatie (3.1.4) care poate afecta, poate fi afectats, sau poate percepe ca este
afectata de o decizie sau o activitate

EXEMPLU: Clienti, comunitati, furnizori, autoritéti de reglementare, organizatji neguvernamentale, investitori gi
angajati.

NOTA 1 - "A percepe ca este afectatd” inseamnsa c3 perceptia a fost adusé Ia cunostinta organizatiei.

3.2 Termeni referitori la planificare

3.21

mediu

mediul inconjurator, in care functioneaza o organizatie (3.1.4), care include aerul, apa, solul, resursele
naturale, flora, fauna, oamenii si relatiile dintre acestia

NOTA 1 - Mediul inconjurator se poate extinde din interiorul unei organizatii la sistemul local, regional si global.

NOTA 2 - Mediul inconjurator poate fi descris in termeni de biodiversitate, ecosisteme, climat sau alte
caracteristici.

3.2.2
aspect de mediu

element al activitatilor, produselor sau serviciilor unei organizatii (3.1.4) care interactioneaza sau pot
interactiona cu medijul (3.2.1)

NOTA 1 - Un aspect de mediu poate provoca (un) impact(uri) asupra mediului (3.2.4). Un aspect semnificativ de
mediu are sau poate avea unul sau mai multe impacturi semnificative asupra mediului.

NOTA 2 - Aspectele semnificative de mediu sunt determinate de catre organizatie prin aplicarea unuia sau mai
multor criterii.

3.23
conditie de mediu
stare sau caracteristicd a mediului (3.2.1), asa cum a fost determinata la un anumit moment
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3.24

impact asupra mediului

modificare a mediului (3.2.1), benefica sau daunatoare, care rezulta total sau partial din aspectele de
mediu (3.2.2) ale unei organizatii (3.1.4)

3.25
obiectiv
rezultat care urmeaza a fi indeplinit

NOTA 1 - Un obiectiv poate fi strategic, tactic sau operational.

NOTA 2 - Obiectivele se pot referi la diferite discipline (cum ar fi obiective financiare, de sanéatate si siguranté
ocupationald si de mediu) si se pot aplica la diferite niveluri (cum ar fi: strategic, organizational, proiect, produs,
serviciu si proces (3.3.5)).

NOTA 3 - Un obiectiv poate fi exprimat si in alte moduri, de exemplu ca un rezultat intentionat, un scop, un criteriu
operational, ca un obiectiv de mediu (3.2.6), sau prin utilizarea altor cuvinte cu inteles similar (de exemplu
intentie, tel sau tinta).

3.26
obiectiv de mediu
obiectiv (3.2.5) stabilit de organizatie (3.1.4) in conformitate cu politica sa de mediu (3.1.3)

3.2.7

prevenirea poluarii

utilizarea de procese (3.3.5), practici, tehnici, materiale, produse, servicii sau energie care impiedica,
reduc sau controleaza (separat sau in combinatie) crearea, emisia sau deversarea oricarui tip de
poluant sau deseu, pentru a reduce impacturile daunatoare asupra mediului (3.2.4).

NOTA 1 - Prevenirea poludrii poate include reducerea sau eliminarea sursei; modificari ale procesului, produsului
sau serviciului; utilizarea eficientd a resurselor; inlocuirea materialelor si a surselor de energie; reutilizare;
recuperare; reciclare, regenerare; sau tratare.

3.238
cerinta
nevoie sau asteptare care este declarata, in general implicita sau obligatorie

sy oA

NOTA 1 - “in general implicitd” inseamna c& este un obicei sau o practica pentru organizatie (3.1.4) si pentru
partile interesate (3.1.6 ) la care nevoia sau asteptarea luata in considerare este implicita.

NOTA 2 - O cerinta specificatd este aceea care este declarata, de exemplu, intr-o informatie documentaté (3.3.2).

NOTA 3 - Alte cerinte decat cele legale devin obligatorii in cazul In care organizatia decide s& se conformeze
acestora.

3.2.9

obligatii de conformare (termen preferat)

cerinte legale si alte cerinte (termen admis)

cerinte (3.2.8) legale fatd de care o organizatie (3.1.4) este obligata s& se conformeze si alte cerinte
fatd de care o organizatie este obligata sau alege sa se conformeze

NOTA 1 - Sistemul de management de mediu (3.1.2) se referé la obligatiile de conformare.
NOTA 2 - Obligatiile de conformare pot aparea din cerinte obligatorii, cum ar fi cerintele legale si de reglementare

aplicabile, sau angajamente voluntare, cum sunt standardele organizationale si sectoriale, relatiile contractuale,
coduri de buna practica si acorduri cu grupurile comunitare sau organizatii neguvernamentale.

3.2.10
risc
efectul incertitudinii

NOTA 1 - Un efect este o deviatie pozitiva sau negativa de la o agteptare.

NOTA 2 - Incertitudinea este starea, chiar si partiala, a deficitului de informatii legate de intelegerea sau
cunoasterea unui eveniment, consecintele sau plauzibilitatea acestuia.
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NOTA 3 - Riscul este adesea caracterizat prin referire la potentiale "evenimente” (asa cum sunt definite in Ghidul
ISO 73: 2009, 3.5.1.3) si "consecinte”™ (asa cum sunt definite Tn Ghidul ISO 73: 2009, 3.6.1.3) sau la o combinatie
a acestora. 5

NOTA 4 - Riscul este adesea exprimat ca o combinatie intre consecintele unui eveniment (inclusiv modificarile de
circumstante) si "plauzibilitatea” (astfel cum sunt definite in Ghidul ISO 73: 2009, 3.6.1.1) asociate aparitiei.

3.2.11
riscuri si oportunitati
efecte adverse potentiale (amenintari) si efecte benefice potentiale (oportunitati)

3.3 Termeni referitori la suport si operare

3.3.1
competenta
capacitatea de a aplica cunostinte si abilitati pentru a obtine rezultate asteptate

3.3.2
informatii documentate
informatii necesare a fi controlate si mentinute de o organizatie (3.1.4) si mediul suport al acestora

NOTA 1 - Informatiile documentate pot fi in orice format, precum si din orice sursa.

NOTA 2 - Informatiile documentate se pot referi la:

- sistemul de management de mediu (3.1.2), inclusiv la procesele (3.3.5) conexe;

- informatji create pentru ca organizatia sa functioneze (pot fi mentionate ca documentatie);

- dovada rezultatelor abtinute (pot fi mentionate ca inregistrari).

3.33

ciclu de viata

etape consecutive §i intercorelate ale unui sistem produs (sau serviciu), de la achizitia materiilor prime
sau generarea acestora din resurse naturale pana la reintegrarea in naturé

NOTA 1 - Etapele ciclului de viatd includ achizitionarea de materii prime, proiectare, productie, transport/livrare,
utilizare, tratare la sfarsitul duratei de viata si reintegrarea in natura.

[SURSA: ISO 14044: 2006, 3.1, modificat - Au fost adaugate la definitie cuvintele "(sau serviciu)" si
NOTA 1]

3.34
a externaliza (verb)
a incheia un aranjament cu o organizatie (3.1.4) externa care efectueazd o parte a functiei sau a

procesului (3.3.5) organizatiei

NOTA 1 - O organizatie externa este in afara domeniului de aplicare al sistemului de management (3.1.1), desi
functia externalizaté sau procesul externalizat fac parte din domeniul de aplicare.

3.35
proces
ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care transforma elementele de intrare in elemente

de iegire

NOTA - Un proces poate fi documentat sau nu.
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3.4  Termeni referitori la evaluarea performantei si imbunatatire

341

audit

proces (3.3.5) sistematic, independent si documentat pentru obtinerea de dovezi de audit si evaluarea
acestora cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit

NOTA 1 - Auditul intern este efectuat de catre organizatie (3.1.4) sau in numele acesteia de catre o parte externd.
NOTA 2 - Un audit poate fi un audit combinat (combina doua sau mai multe discipline).

NOTA 3 - Independenta poate fi demonstratd prin absenta responsabilitétii fatd de activitatea auditatd sau prin
lipsa influentelor si a conflictului de interese.

NOTA 4 - ,Dovezile de audit” constau in: Tnregistrari, declaratii ale faptelor sau alte informatii relevante in raport
cu criteriile de audit si care sunt verificabile; ,criteriile de audit” sunt un ansamblu de politici, proceduri sau cerinfe
(3.2.8) utilizate ca referinte cu care dovezile de audit pot fi comparate, asa cum sunt definite in
EN iSO 19011:2011, 3.3 si respectiv 3.2.

3.4.2
conformitate
indeplinirea unei cerinfe (3.2.8)

343
neconformitate
neindeplinirea unei cerinfe (3.2.8)

NOTA 1 - Neconformitatile se raporteaza la cerintele acestui standard international si la cerintele suplimentare
sistemului de management de mediu (3.1.2) pe care o organizatie (3.1.4) si le stabileste.

3.4.4
actiune corectiva
actiune de eliminare a cauzelor unei neconformitati (3.4.3) si de prevenire a reaparitiei

NOTA 1 - Pot exista mai multe cauze pentru o singuréd neconformitate.

345
imbunatatire continua
activitate recurenta pentru cresterea performantei (3.4.10)

NOTA 1 - Cresterea performantei se referd la utilizarea sistemului de management de mediu {3.1.2) pentru
cresterea performantei de mediu (3.4.11) in concordanta cu politica de mediu (3.1.3) a organizatiei (3.1.4).

NOTA 2 — Nu este necesar ca activitatea sa aiba loc simultan, in toate zonele sau fara intrerupere.

3.4.6
eficacitate
masura in care activitatile planificate sunt realizate si rezultatele planificate sunt atinse

347

indicator

reprezentarea masurabild a starii sau stadiului proceselor de operare, de management sau a
conditiilor

[ISO 14031:2013, 3.15]
3.4.38
monitorizare

determinarea starii unui sistem, proces (3.3.5) sau a unei activitati

NOTA 1 - Pentru a determina starea, poate fi necesara o verificare, supraveghere sau 0 examinare critica.

13
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3.4.9
masurare .
proces (3.3.5) penrw = SETmE T wBcare

~

3.4.10
performanta
rezultat masurabx

NOTA 1 - Performart= == nmae wr & =y s=tan cantitative sau calitative.

NOTA 2 - Perio—art= == mmme wsmr = —anagementul activitatilor, proceselor (3.3.5). produselor (inclusiv
serviciilor), sistemeor sa. ool S T £

3.4.11
performanta de mmeslim
performanta (3 £ *2 —we == wiera @ —anagementul aspectelor de mediu (3.2.2)

NOTA 1 - Pers i semsr m» ssmagermert de mediu (3.1.2) rezultatele pot fi masurate in raport cu politica de
mediu (3.1.3) 2 rzamzame = ° £. amecv=se de mediu (3.2.6) sau alte criterii, utilizand indicatori (3.4.7)

4 Contextad crzamazate

4.1 inpleyun srzamizates si a contextului in care activeaza

Organizatia retue s Z=m=Tmme suDectele interne si externe care sunt relevante pentru scopul sau si
care afecteaza ceoectmes sa 2e = atinge rezultatele intentionate ale sistemului sdu de management
de mediu Acese sumers Temse sa ncluda conditile de mediu afectate de organizatie sau care o
pot afectz.

4.2 intelegevea mecesiallor si asteptarilor partilor interesate
Organizz=ie T=0UE 3 JESErTINNE

a) parde reresame —are ST teevante pentru sistemul de management de mediu;
bi newoie s IsECExie =evarte (adica cerinte) ale acestor parti interesate;

Ci care drare acesE ~ewo $ aSEptar devin obligatiile sale de conformare.

4.3 Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management de mediu

Pentru a stabi domerws oe apicare al sistemului de management de mediu organizatia trebuie sa
determine limicle S apicabiraea acestuia.

Atunci cand isi determina domeniul de aplicare, organizatia trebuie sa ia in considerare:
a) subiectele externe s interne mentionate la 4.1;

b) obligatiile de conformare mentionate la punctul 4.2;

c) unitatile sale organizationale. functiile i delimitarile fizice;

d) activitdtile, produsele si serviciile sale;

e) autoritatea si capacitatea sa de a exercita control si influenta.

Odata ce domeniul de aplicare este definit, este necesar ca toate activitatile, produsele si serviciile
organizatiei, din cadrul acestui domeniu, sa fie incluse in sistemul de management de mediu.

14
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Domeniul de aplicare trebuie mentinut ca informatie documentata si trebuie sa fie disponibil pentru
partile interesate.

44 Sistem de management de mediu

Pentru a atinge rezultatele intentionate, inclusiv cresterea performantei de mediu, organizatia trebuie
sa stabileascd, s& implementeze, s& mentind si s3 imbunatateascad continuu un sistem de
management de mediu, care s& includa procesele necesare si interactiunile acestora, in conformitate
cu cerintele acestui standard international.

Organizatia trebuie sa ia in considerare cunostintele acumulate in 4.1 si 4.2, atunci cand stabileste si
mentine sistemul de management de mediu.

5 Leadership

5.1 Leadership si angajament

Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sd demonstreze capacitatea de conducere si
angajamentul, referitoare la sistemul de management de mediu prin:

a) asumarea raspunderii pentru eficacitatea sistemului de management de mediu;

b) asigurarea ci politica si obiectivele de mediu sunt stabilite si sunt compatibile cu directia
strategica si contextul organizatiei;

c) asigurarea ca cerintele sistemului de management de mediu sunt integrate in procesele de
afaceri ale organizatiei;

d) asigurarea cé resursele necesare pentru sistemul de management de mediu sunt disponibile;

e) comunicarea importantei unui management eficace de mediu si a conformérii cu cerintele
sistemului de management de mediu;

fy  asigurarea ca sistemul de management de mediu obtine rezultatele intentionate;

g) directionarea si sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea sistemului de
management de mediu;

h)  promovarea imbunatatirii continue;

i sustinerea altor roluri de management relevante, ca acesta sa-si demonstreze capacitatea de
conducere asa cum se aplica zonelor sale de responsabilitate.

NOTA - Referirea la termenul “afacere” in acest standard international poate fi interpretata mai larg ca nsemnand

acele activitati care sunt esentiale pentru scopurile existentei organizatiei.

5.2 Politica de mediu

Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa stabileascd, s& implementeze si sa mentind o
solitica de mediu, in cadrul domeniului de aplicare definit al sistemului sdu de management de mediu
care:

a) sa fie adecvatd scopului si contextului organizatiei, inclusiv natura, amploarea si impacturile
asupra mediului, ale activitatilor, produselor si serviciilor sale;

b) s asigure un cadru pentru stabilirea obiectivelor de mediu;

15
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c) séincluda un angajament pentru protectia mediului, inclusiv prevenirea poluarii si alt angajament
(angajamente) relevante pentru contextul organizatiei;

NOTA - Alte angajamente specifice pentru a proteja mediul pot include utilizarea durabila a resurselor, adaptarea
si diminuarea schimbarilor climatice, precum si protectia biodiversitatii si a ecosistemelor.

d) saincludd un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare;

e) saincluda un angajament pentru imbunatétirea continud a sistemului de management de mediu
in vederea cresterii performantei de mediu.

Politica de mediu trebuie:
— sa fie mentinuta ca informatie documentata;
— sa fie comunicatéa in cadrul organizatiei;

— sa fie disponibild partilor interesate.

5.3 Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati

Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa se asigure ca responsabilitatile si autoritatile pentru
roluri relevante sunt atribuite $i comunicate in cadrul organizatiei.

Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa desemneze responsabilitati si autoritati pentru:

a) a se asigura ca sistemul de management de mediu se conformeaza cerintelor acestui standard
international;

b) a raporta managementului de la cel mai inalt nivel, performanta sistemului de management de
mediu, inclusiv performanta de mediu.

6 Planificare

6.1 Actiuni pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor

6.1.1 Generalititi

Organizatia trebuie sa stabéeasca sa implementeze si s& mentind procesul (procesele) necesare
pentru a indeplini cermiete de 2 6.1.1 pana la 6.1.4.

La planificarea sistemuka de management de mediu, organizatia trebuie sa considere:
a) subiectele prezentate l2 4 1:

b) cerintele prezentate @ 22

¢) domeniul de apicare a ssiewal de management de mediu;

si sé& determine nscurke $ coorurxAtie referitoare la aspectele sale de mediu (a se vedea 6.1.2),

obligatiile de comformare 2 se weoes 6.1.3) si alte subiecte si cerinte, identificate la 4.1 si 4.2 care
sunt necesar a fi ratoe sere

— ase asigura ca sseemu oe —aragement de mediu isi poate realiza rezultatele intentionate;
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— a preveni si a reduce efectele nedorite, inclusiv posibilitatea ca organizatia sa fie afectata de
conditiile de mediu externe;

— arealiza imbunatatirea continua.

in cadrul domeniului de aplicare al sistemului de management de mediu, organizatia trebuie sa
determine situatiile de urgentéa potentiale, inclusiv cele care pot avea un impact asupra mediului.

Organizatia trebuie sa mentina informatii documentate referitoare la:
— riscurile si oportunitatile necesar a fi tratate;
— procesele de care este nevoie de la 6.1.1 pana la 6.1.4, in masura necesara pentru a avea

incredere ca acestea sunt realizate agsa cum au fost planificate.

6.1.2 Aspecte de mediu

In cadrul domeniului de aplicare al sistemului de management de mediu, organizatia trebuie sa
determine aspectele de mediu ale activitatilor, produselor si serviciilor sale pe care le poate controla si
cele pe care le poate influenta, precum si impacturile asupra mediului asociate acestora, din
oerspectiva ciclului de viata.

Atunci cand determina aspectele de mediu, organizatia trebuie sa ia in considerare:

ai schimbarea, inclusiv dezvoltari noi sau planificate si activitati, produse si servicii noi sau
modificate;

oy conditii anormale si situatii de urgenta previzibile in mod rezonabil.

Organizatia trebuie s determine acele aspecte care au sau care pot avea un aspect de mediu
semnificativ, de exemplu aspecte semnificative de mediu prin utilizarea criteriilor stabilite.

Organizatia trebuie s& comunice aspectele sale semnificative de mediu la diferite niveluri si functii din
organizatie, dupé caz.

Organizatia trebuie s& mentina informatii documentate despre:

— aspectele sale de mediu si impacturile asupra mediului asociate acestora;
— criteriile utilizate pentru a determina aspectele sale de mediu semnificative;
— aspectele sale de mediu semnificative.

NOTA - Aspectele de mediu semnificative pot rezulta din riscurile si oportunitatile asociate fie impacturilor
cZunatoare asupra mediului (amenintari) sau impacturilor benefice asupra mediului (oportunitati).

6.1.3 Obligatii de conformare

Organizatia trebuie sa:
z; determine si sa aiba acces la obligatiile de conformare referitoare la aspectele sale de mediu;
2! determine cum se aplica aceste obligatii de conformare n organizatie;

¢/ ia in considerare obligatile de conformare atunci cand isi stabileste, implementeaza, mentine si
imbunatateste continuu sistemul de management de mediu.

Organizatia trebuie sa mentina informatii documentate referitoare la obligatiile de conformare.

NOTA - Obligatiile de conformare pot duce la riscuri si oportunitéti pentru organizatie.
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Organizatia trebuie s& considere cum pot fi integrate in procesele activitdtii sale, actiunile pentru
realizarea obiectivelor sale.de mediu.

7

7.1

Suport

Resurse

Organizatia trebuie s& determine si sa furnizeze resursele necesare pentru stabilirea, implementarea,
mentenanta si Imbunatatirea continua a sistemului de management de mediu.

7.2

Competenta

Organizatia trebuie s&:

a)

determine competenta necesard a persoanei(persoanelor) care efectueazé sub controlul sau
lucréri care afecteaza performantele sale de mediu §i capacitatea sa de a-gi indeplini obligatiile
de conformare;

se asigure ca aceste persoane sunt competente pe baza de educatie, instruire sau experientd
adecvate;

determine nevoile de instruire asociate cu aspectele sale de mediu §i cu sistemul sdu de
management de mediu;

ia masuri, acolo unde este cazul, pentru a dobandi competenta necesara si a evalua eficacitatea
masurilor aplicate.

NOTA - Masurile aplicabile pot include, de exemplu, furnizarea de instruire, indrumarea, sau o nous repartizare a
saroinilor Intre persoanele angajate n prezent; sau angajarea sau contractarea de persoane competente.

Organizatia trebuie sa pastreze informatii documentate adecvate ca dovada a competentei.

7.3

Congtientizare

Organizatia trebuie sa se asigure ca persoanele care efectueaza lucrari sub controlul organizatiei sunt
constientizate referitor la:

a)

7.4

7.4.1

politica de mediu;

aspectele semnificative de mediu si impacturile actuale sau potentiale asupra mediului legate de
aceste aspecte, asociate cu munca lor;

contributia lor la eficacitatea sistemului de management de mediu, inclusiv beneficiile unei
performante de mediu crescute;

implicatile neconformarii cu cerinfele sistemului de management de mediu, inclusiv ale
neindeplinirii obligatiilor de mediu ale organizatiei.
Comunicare

Generalitati

Organizatia trebuie sa stabileasca, sa implementeze si sd mentind procesul(procesele) necesare
pentru comunicatiile interne si exteme relevante pentru sistemul de management de mediu, inclusiv:

a)

despre ce va comunica;
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b) cand s& comunice;

c) cu cine s& comunice;

d) cum sa comunice.

Cand isi stabileste procesul (procesele) de comunicare, organizatia trebuie sa:
- tind cont de obligatiile sale de conformare;

- se asigure ca informatiile de mediu comunicate sunt consecvente cu informatiile generate in
cadrul sistemului de management de mediu si ca sunt demne de incredere;

Organizatia trebuie sa raspunda comunicérilor relevante referitoare la sistemul sdu de management
de mediu.

Organizatia trebuie sa retina informatii documentate ca dovada a comunicarilor sale, dupd cum e
cazul.

7.4.2 Comunicare interna

Organizatia trebuie sa:

a) comunice intern informatiile relevante pentru sistemul de management de mediu, intre diferitele
niveluri si functii ale organizatiei, inclusiv modificari la sistemul de management de mediu, dupa
caz;

b) se asigure ca procesele sale de comunicare dau posibilitatea persoanelor care efectueaza
lucrari sub controlul organizatiei s& contribuie la imbunatatirea continua.

7.4.3 Comunicare externa

Organizatia trebuie sa comunice extern informatiile relevante pentru sistemul de management de
mediu, aga cum s-a stabilit prin procesele de comunicare ale organizatiei si cum se cere prin obligatiile
sale de conformare.

7.5 Informatii documentate

7.5.1 Generalitati

Sistemul de management de mediu al organizatiei trebuie sa includa:
a) informatii documentate cerute de acest standard international;

b) informatii documentate determinate de catre organizatie ca fiind necesare pentru eficacitatea
sistemului de management de mediu.

NOTA - Amploarea informatiilor documentate pentru un sistem de management de mediu poate sa difere de la o
organizatie la alta datorita:

- marimii organizatiei si tipului de activitati, procese, produse si servicii ale acesteia;
- nevoii de a demonstra indeplinirea obligatiilor sale de conformare;
- complexitatii proceselor si interactiunilor sale;

- competentei persoanelor care efectueaza lucréri sub controlul organizatiei.
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7.5.2 Creare si actualizare

Cand se creeazi si se actualizeaza informatii documentate, organizatia trebuie si se asigure de
respectarea:

a) identificarii si descrierii (de exemplu titlul, data, autorul, sau numarul de referinta);

b) formatului (de exemplu limba, versiunea software, grafica) si suportului media (de exemplu
electronic sau hartie);

¢) analizarii si aprobarii pentru potrivire i adecvare.

7.5.3 Controlul informatiilor documentate

Informatiile documentate cerute de sistemul de management de mediu si de acest standard
international trebuie sa fie controlate pentru a se asigura ca:

a) sunt disponibile si potrivite pentru utilizare, unde si cand sunt necesare;

b) sunt protejate in mod adecvat (de exemplu impotriva incalcarii confidentialitatii, utilizarii
neadecvate sau pierderii de integritate).

Pentru controlul informatiilor ~documentate, organizatia trebuie s& ia in considerare urmétoarele
activitati, dupa caz:

- distribuirea, accesul, regésirea si utilizarea;

- depozitarea si pastrarea, inclusiv pastrarea caracterului lizibil;

- controlul modificarilor (de exemplu controlul versiunii);

- retinerea si dispunerea.

Informatile documentate din surse externe determinate de organizatie ca fiind necesare pentru
planificarea gi functionarea sistemului de management de mediu trebuie s3 fie identificate, dupa caz si
controlate.

NOTA - Accesul poate s3 implice o decizie privind permisiunea numai de a vedea informatjile documentate sau

permisiunea si autoritatea de a vedea si modifica informatiile documentate.

8 Operare

8.1 Planificare operationala si control

Organizatia trebuie s& stabileasca, s& pund in aplicare, sé controleze si s& mentind procesele
necesare pentru a satisface cerintele de sistem de management de mediu si s& pund in aplicare
actiunile identificate in 6.1 si 6.2, prin:

- stabilirea criteriilor de functionare pentru proces(e);

- implementarea controlului procesului(lor), in conformitate cu criteriile de functionare.

NOTA - Controalele pot include controale si proceduri tehnice. Controalele pot fi implementate dupé o ierarhie (de
exemplu, eliminare, inlocuire, administrative) si pot fi utilizate individual sau in combinatie.

Organizatia trebuie s controleze schimbarile planificate si sd revada consecintele unei schimbari
neintentionate, trebuie sa ia masuri pentru a diminua orice efecte adverse, dupé cum este necesar.
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b) metodele pentru monitorizare, masurare, analiza si evaluare, dupéa caz, pentru a se asigura
rezultate valide;

>

c) criteriile dupd care organizatia evalueazd performanta sa de mediu si indicatorii
corespunzatori;

d) cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea;

e) cand trebuie s3 fie analizate si‘evaluate rezultatele de la monitorizare gi masurare.

Organizatia trebuie s3 se asigure ca echipamentul de monitorizare si masurare, etalonat sau verificat,
este utilizat si intretinut, in mod corespunzétor.

Organizatia trebuie s& evalueze performanta sa de mediu si eficacitatea sistemului séu de
management de mediu. c

Organizatia trebuie s& comunice informatii relevante privind performanta de mediu, atét in interiorul
cat si in exteriorul organizatiei, agsa cum s-a identificat in procesul(ele) sau(sale) de comunicare gi asa
cum este cerut de obligatiile sale de conformare.

Organizatia trebuie sé pastreze informatii documentate corespunzitoare, ca dovada a rezultatelor
monitorizarii, masurarii, analizelor si evaluarii. §

9.1.2 Evaluarea conformarii

Organizatia trebuie s3 stabileasca, s& implementeze $i sa& mentind procesul(ele) necesare pentru a
evalua Tndeplinirea obligatiilor sale de conformare.

Organizatia trebuie sa:
a) determine frecventa cu care va fi evaluaté conformarea;
b) evalueze conformarea si sa ia masuri dacé este necesar;

c) mentina cunoasterea si intelegerea stadiului sau de conformare.

9.2 Audit intern

9.2.1 Generalitati

Organizatia trebuie sa efectueze audituri inteme la intervale planificate pentru a se furniza informatii
dac3 sistemul de management de mediul:

a) este conform cu:
1) propriile cerinte ale organizatiei referitoare la sistemul sdu de management al
mediului;
2) cerintele acestui standard intemational;
b) este implementat si mentinut in mod eficace.

9.2.2 Programul de audit intern
Organizatia trebuie sa stabileasca, sa implementeze si s& mentina un program (programe) de audit

intern, care sa includa frecventa, metodele, responsabilitétile, cerintele de planificare si raportarea
auditurilor sale interne.
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organizatia trebuie sa ia in considerare importanta
dificarile care afecteaza organizatia si rezultatele de la
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ile pentru a se asigura obiectivitatea si impartialitatea

=t raportate managementului relevant.
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: a sa potrivire, adecvare si eficacitate.
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== analize efectuate de management;

zr= sunt relevante pentru sistemul de management de

re=sate, inclusiv obligatiile de conformare;

le de mediu;
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: partile interesate, inclusiv reclamatiile;

i trebuie sa includa:

. adecvare si eficacitate a sistemului de management

e continua;
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- decizii referitoare la orice necesitati de modificri ale sistemului de management de mediu,
inclusiv referitoare la resurse;
- daca e cazul, masuri nécesare cand obiectivele de mediu nu au fost indeplinite;

- oportunitéti de a imbunatati integrarea sistemului de management de mediu cu alte procese ale
afacerii, daca e necesar,;

- eventuale implicatii pentru directia strategica a organizatiei.

Organizatia trebuie sa pastreze informatii documentate ca dovada a rezultatelor analizelor efectuate
de management.

10  imbunatéatire
10.1 Generalitati

Organizatia trebuie sa determine oportunitatile pentru imbunatatire (a se vedea 9.1, 9.2 si 9.3) si sé
implementeze actiunile necesare pentru a obtine rezultatele intentionate ale sistemului sdu de
management de mediu. .

10.2 Neconformitate si actiune corectiva

Cand apare o neconformitate, organizatia trebuie:
a) s4 reactioneze la neconformitate si, dupa caz:
1)  s&ia masuri pentru a o controla $i corecta;

2) sa fach fatd consecintelor, inclusiv prin diminuarea impacturilor negative asupra
mediului;

b) si evalueze necesitatea actiunilor pentru a elimina cauzele neconformitatii, astfel Tncat
aceasta sa nu reaparé sau sa nu mai apara in alta parte, prin:

1) analizarea neconformitétii;
2) determinarea cauzelor neconformitétii;
3) detervminarea unor neconformitati similare, dacé existd sau care ar putea eventual sa
apara;
c) s& implementeze orice masura necesara;
d) sa analizeze eficacitatea oricarei actiuni corective luate;
e) s faca modificari ale sistemului de management de mediu, daca este necesar.

Actiunile corective trebuie s& fie adecvate in raport cu cat de semnificative sunt efectele
neconformitatilor intalnite, inclusiv impactul (impacturile) asupra mediului.

Organizatia trebuie s& pastreze informatii documentate ca dovezi referitoare la :
- natura neconformitatilor si orice masuri luate ulterior;

- rezultate ale oricarei actiuni corective.
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Anexa A
! (informativa)

Ghid pentru utilizarea acestui standard international

A1 Generalitati

Informatiile explicative prezentate in aceastd anex& au rolul de a preveni interpretérile eronate ale
cerintelor incluse in acest standard international. Aceste informatii trateazd si sunt coerente cu
cerintele fara a se intentiona s& se adauge, sa se elimine sau sa se modifice in vreun mod oarecare.

Este necesar ca cerintele din acest standard international sa fie vazute dintr-o perspectiva sistemica
sau holistica. Utilizatorul nu ar trebui s& citeasca un anume paragraf sau articol din acest standard
international in afara contextului general. Exista o relationare intre cerintele dintre anumite articole si
cerintele din alte articole. De exemplu, organizatia are nevoie sa inteleagd relatia dintre
angajamentele in politica sa de mediu si cerintele care sunt specificate in alte articole.

Managementul schimbarii este o parte importantd pentru mentinerea sistemului de management de
mediu prin care organizatia se asigura ca poate obtine rezultatele intentionate ale sistemului sdu de
management de mediu in mod continuu. Managementul schimbaérii este tratat in diverse cerinte ale
acestui standard international, care includ:

— mentinerea sistemului de management de mediu (a se vedea 4.4);

-~ aspectele de mediu (a se vedea 6.1.2);

— comunicarea interna (a se vedea 7.4.2);

— controlul operational (a se vedea 8.1);

— programul de audit intern (a se vedea 9.2.2);

analiza efectuatd de management (a se vedea 9.3).

Organizatia ar trebui s& trateze ca parte a managementului schimbarii, modificarile planificate gi cele
neplanificate, pentru a se asigura ca acele consecinte neintentionate ale acestor modificari nu au un
efect negativ asupra rezultatelor intentionate ale sistemului de management de mediu. Exemple de
modificari includ:

- modificari planificate ale produselor, proceselor, operatiunilor, echipamentelor sau facilitétilor;

— modificari de personal sau furnizori externi, inclusiv contractanti;

~ noi informatii referitoare la aspecte de mediu, impacturi asupra mediului sau tehnologii aferente;

— modificari ale obligatiilor de conformare.

A.2 Clarificari privind structura si terminologia

Structura articolelor si o parte din termenii din cadrul acestui standard international au suferit
modificari pentru' a imbunétati alinierea cu alte standarde referitoare la sistemele de management. Nu
exista, totusi, nicio cerintd in cadrul acestui standard international referitoare la structurd si
terminologie care s se aplice documentatiei sistemului de management de mediu al unei organizatii.
Nu existé cerinte privind inlocuirea termenilor utilizati de cétre organizatie cu termenii utilizati in acest
standard international. Organizatia poate alege sa utilizeze termeni adecvati domeniului sdu de
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activitate, de exemplu: ,inregistrari’, ,documentatie” sau ,protocoale” in loc de ‘“informatii
documentate”.

A.3 Clarificari referitoare la concepte

in plus fata de termenii si definitile prezentate in articolul 3, este furnizats mai jos clarificarea catorva
concepte selectate pentru a preveni neintelegerile:

— In cadrul acestui standard international, utilizarea termenului ,orice” implica o selectie sau o
alegere.

— Termenii ,adecvat’ si ,aplicabil” nu sunt sinonime. ,Adecvat” inseamna potrivit (pentru, l1a) si
implica un anumit grad de libertate, in timp ce ,aplicabil’ insemna relevant sau posibil a fi aplicat si
implica ca poate fi facut sau este necesar sa fie facut.

— Termenul ,a considera” inseamnd ca este necesar s& se acorde atentie subiectului dar, subiectul
poate fi exclus, pe cand termenul ,a tine cont’ inseamna ca este esential s& se acorde atentie
subiectului dar acesta nu poate fi exclus.

— Termenul ,continuu” indica durata unei perioade de timp, dar cu posibile intervale de intrerupere
(spre deosebire de ,neintrerupt’ care indica o perioada de timp fara intrerupere). Din aceasta
cauza ,continuu” este termenul potrivit pentru a fi utilizat cand ne referim la imbunatatire.

— In acest standard international termenul ,efect” este utilizat pentru a descrie rezultatul unor
schimbdri asupra organizatiei. Sintagma ,impact asupra mediului’ se refera in mod special la
rezultatul unor schimbari asupra mediului Thconjurator.

— Termenul ,a se asigura” inseamna ca responsabilitatea poate fi delegata, dar nu si rdspunderea
juridica.

— Acest standard international utilizeaza termenul ,parii interesate”; termenul ,parti implicate”, este
sinonim si reprezinta acelasi concept.

Acest standard international utilizeaza anumiti termeni noi. in continuare se ofera scurte explicatii
pentru a veni in ajutorul celor care au utilizat editia anterioard a acestui standard cét si pentru noii
utilizatori.

— Sintagma ,obligatii de conformare” inlocuieste sintagma ,cerinte legale si alte cerinte la care
organizatia a aderat” utilizata in editia anterioara a acestui standard international. Intentia acestei
noi fraze nu este diferita fata de editia anterioara a standardului.

— ,Informatii documentate” a fnlocuit substantivele ,documentatie’, ,documente” si ,inregistrari’
utilizate in editia anterioard a acestui standard. Pentru a evidentia scopul termenului generic
Jinformatii documentate”, acest standard international utilizeazad fraza ,se pastreazd informatii
documentate ca dovada a...” insemnand inregistrari, si ,a mentine informatii documentate” ca
documentatii, altele decét inregistrarile. Sintagma ,ca dovada a...” nu este o conditie pentru a
indeplini in mod evident cerintele legale; intentia este doar de a indica dovezile obiective necesar
a fi pastrate.

— Sintagma ,furnizor extern” inseamna o organizatie externd care asigura produse sau servicii
(inclusiv un contractant).

— Schimbarea termenului ,a identifica” cu termenul ,a determina” este destinatd armonizarii cu
terminologia existentad in cadrul sistemelor de management. Cuvantul ,a determina” implicd un
proces de analiza care duce la cunoastere. Intentia nu difera fata de cea anterioara.

— Sintagma ,rezultate intentionate” reprezintd ceea ce o organizatie urmareste sa atinga prin
implementarea unui sistem de management de mediu. Rezultatele intentionate minime includ
cresterea performantelor pe linie de mediu, Tndeplinirea obligatiilor de conformare §i atingerea
obiectivelor referitoare la mediu. Organizatiile pot stabili rezultate intentionate suplimentare pentru
sistemul lor de management de mediu. De exemplu, consecvent cu angajamentul pentru protectia
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mediului, o organizatie poate stabili rezultate intentionate destinate s& actioneze pe linia
dezvoltarii durabile.

— Fraza ,persoana (e) care lucreaza sub controlul organizatiei” include persoanele care lucreaza
pentru organizatie si pe cele care lucreaza in numele organizatiei, pentru care organizatia are
responsabilitatea (cum ar fi contractanti). Aceasta fraza a inlocuit ,persoane care lucreaza pentru
sau in numele sau” si ,persoane care lucreaza pentru si in numele organizatiei” utilizate in editia
anterioara a acestui standard international. Intentia acestei noi sintagme nu difera fata de cea
anterioara.

— Conceptul de ,tinta" utilizat in editia anterioara a acestui standard international este preluat, in
actuala editie, in cadrul termenului ,obiectiv de mediu”.

A.4 Contextul organizatiei
A.4.1 intelegerea organizatiei si a contextului in care activeaza aceasta

Obiectivul paragrafului 4.1 este de a oferi un nivel de intelegere conceptuald a problemelor
importante care pot afecta, fie pozitiv, fie negativ, modul in care organizatia gestioneaza
responsabilititile sale de mediu. Problemele sunt subiecte importante pentru organizatie, teme de
dezbateri si discutii sau modificarea circumstantelor care afecteazé capacitatea organizatiei de a
obtine rezultatele intentionate pentru sistemul de management de mediu.

Exemple de probleme interne si externe, care pot fi relevante pentru contextul organizatiei includ:

a) conditile de mediu referitoare la climat, calitatea aerului, calitatea apei, utilizarea terenurilor,
contaminarea existents, disponibilitatea resurselor naturale si a biodiversitatii, care fie pot afecta
scopul organizatiei, fie sunt afectate de aspectele sale de mediu;

b) circumstantele externe culturale, sociale, politice, juridice, de reglementare, financiare,
tehnologice, economice, naturale si concurentiale, pe plan international, national, regional sau
local,

c) caracteristicile interne sau conditiile organizatiei, cum ar fi activitatile, produsele si serviciile,
directia strategic, cultura si capacitatile sale (de exemplu oameni, cunostinte, procese, sisteme).

intelegerea contextului unei organizatii este utilizatd pentru a stabili, a implementa, a mentine si
imbunétati continuu propriul sistem de management de mediu (a se vedea 4.4). Problemele interne si
externe care sunt determinate in 4.1 pot avea ca rezultat riscuri i oportunitati pentru organizatia sau
pentru sistemul de management de mediu (a se vedea de la 6.1.1 pana la 6.1.3). Organizatia le
determina pe acelea necesar a fi tratate si gestionate (a se vedea 6.1.4, 6.2, articolul 7, articolul 8 si
9.1).

A.4.2 intelegerea necesitatilor i asteptarilor partilor interesate

O organizatie este de asteptat s& obtina (de exemplu la nivel inalt, nu detaliat) intelegerea generala a
nevoilor si asteptarilor exprimate ale acestor parti interesate interne si externe, care au fost
determinate de organizatie ca fiind relevante. Organizatia ia in considerare cunostintele dobandite,
atunci cand determin& cu care dintre aceste nevoi si asteptari trebuie sau alege s& se conformeze, de
exemplu obligatiile sale de conformare (a se vedea 6.1.1).

in cazul Tn care o parte interesatd se percepe ea insasi ca este afectatd de deciziile organizatiei sau
de activitatile referitoare la performanta de mediu, organizatia ia in considerare nevoile i asteptarile
relevante care ii sunt aduse la cunostinta sau sunt facute publice de partea interesata.

Cerintele partii interesate nu sunt neaparat cerintele organizatiei. Unele cerinte ale partii interesate
reflectd nevoile si asteptdrile care sunt obligatorii, deoarece acestea au fost incorporate in legi,
reglementéri, autorizatii si licente prin decizii guvernamentale sau chiar judecatoresti. Organizatia
poate decide sa fie de acord cu acestea de buna voie sau sa adopte alte cerinte ale partilor interesate
(de exemplu intrarea intr-o relatie contractuald, subscrierea la o initiativd voluntard). Odata ce
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A= € ITXr= =cssiea devin cerinte organizationale (de exemplu obligatiile de conformare) i
& —r= = e =r: = clanificarea sistemului de management de mediu (a se vedea 4.4). Un nivel
Ta = = I=i== = obligatiilor sale de conformare este prezentat in 6.1.3.

A 432 Deserminarea domeniului de aplicare al sistemului de management de mediu

Zomewal o= =ciiczre al sistemului de management de mediu are scopul de a clarifica limitele fizice si
J=m==tcor=ie in care se aplica sistemul de management de mediu, dacé organizatia face parte
>w-= ==niz=ce mai mare. O organizatie are libertatea si flexibilitatea de a-si defini limitele sale.
L=z o= siege S8 implementeze acest standard international Tn cadrul intregii organizatii, sau
-ur—a =E-un sector specific (sectoare specifice) al (ale) organizatiei, atata timp cat managementul de
= = —a === nivel al acelui sector specific (sectoare specifice) are autoritatea de a stabili un sistem
2= —=r=ement de mediu.

_= s=ci 7=z domeniului de aplicare, credibilitatea sistemului de management de mediu depinde de
aeger== Imitelor organizationale. Organizatia stabileste masura in care aceasta isi poate exercita
sor==iul sau influenta asupra activitatilor, produselor si serviciilor luand in considerare perspectiva
==wiul ce viatd. Definirea domeniului nu ar trebui utilizatad pentru a exclude activitati, produse, servicii
s=u ‘aciitati care au sau pot avea aspecte de mediu semnificative, sau pentru a se sustrage
soicatilor sale de conformare. Domeniul de aplicare este o declaratie concretd si reprezentativa a
soswatilor organizatiei cuprinsa in limitele sistemului de management de mediu care nu ar trebui sa
mzuca in eroare partile interesate. '

Ocata ce organizatia afirma c& aceasta se conformeaza cu acest standard international, se aplica
cerinta de a face disponibila, partilor interesate, declaratia privind domeniul de aplicare.

A.4.4 Sistem de management de mediu

Organizatia isi pastreazd autoritatea §i responsabilitatea juridicd de a decide modul in care
indeplineste cerintele acestui standard international, inclusiv nivelul de detaliere si masura in care:

a) stabileste unul sau mai multe procese in care sa aiba incredere ca acestea sunt controlate,
realizate cum a fost planificat si se obtin rezultatele dorite;

b) integreaza cerintele de sistem de management de mediu in diferite procese, cum ar fi cele de
proiectare si dezvoltare, achizitii, resurse umane, vanzari si marketing;

c) include probleme legate de contextul organizatiei (a se vedea 4.1) si cerintele partii interesate (a
se vedea 4.2) in cadrul sistemului sdu de management de mediu.

Dacé acest standard international este implementat pentru una sau mai multe parti specifice ale
organizatiei, politicile, procesele si informatiile documentate elaborate de alte parti ale organizatiei pot
fi utilizate pentru a indeplini cerintele acestui standard international, cu conditia ca acestea sa fie
aplicabile acelei(acelor) parti specifice.

Pentru informatii despre mentinerea sistemului de management de mediu, ca parte a managementului
schimbarii, a se vedea articolul A.1.

A.5 Leadership

A.5.1 Leadership si angajament

Existd responsabilitdti specifice referitoare la sistemul de management de mediu in care
managementul de la cel mai inalt nivel ar trebui sa fie implicat personal sau ar trebui sa& conduca,
pentru a demonstra leadership si angajament. Managementul de la ce! mai inalt nivel poate delega
altora responsabilitatea pentru aceste actiuni, dar isi pastreaza responsabilitatea juridicd de a se
asigura ca actiunile sunt efectuate.
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A.5.2 Politica de mediu

O politicd de mediu este un ansamblu de principii enuntate ca angajamente prin care managementul
de la cel mai inalt nivel declar& intentiile organizatiei de a sustine si imbunétati performanta de mediu.

Politica de mediu permite organizatiei s& stabileasc obiectivele sale de mediu (a se vedea 6.2), sa ia
mésuri pentru a atinge rezultatele scontate ale sistemului de management de mediu, i sd realizeze
imbunatatirea continué (a se vedea articolul 10).

Sunt specificate in acest standard international trei angajamente de baz& pentru politica de mediu
pentru:

a) protejarea mediului;

b) indeplinirea obligatiilor de conformare ale organizatiei;

c) imbunatétirea continua a sistemului de management de mediu pentru a creste performanta de
mediu.

Aceste angajamente sunt reflectate in procesele stabilite de o organizatie pentru a raspunde cerintelor
specifice din acest standard international, pentru a se asigura un sistem de management de mediu
robust, credibil si fiabil. P

Angajamentul de a proteja mediul este destinat nu numai pentru a impiedica efectele negative asupra
mediului prin prevenirea poludrii, ci i pentru a proteja mediul de aspectele nocive si degradarea care
rezultd din activitatile, produsele si servicile organizatiei. Angajamentele specifice pe care o
organizatie le urmareste ar trebui s& fie relevante pentru contextul organizatiei, inclusiv pentru
conditile de mediu locale sau regionale. Aceste angajamente pot trata, de exemplu, calitatea apei,
reciclarea, sau calitatea aerului, si pot include, de asemenea, angajamente legate de atenuarea
schimbarilor climatice §i adaptarea la acestea, protectia biodiversitédtii si a ecosistemelor si
restaurarea.

in timp ce toate angajamentele sunt importante, unele parti interesate sunt in special preocupate de
angajamentul organizatiei de a indeplini obligatiile de conformare, in special cerintele legale aplicabile.
Acest standard international specificd o serie de cerinte interconectate referitoare la acest
angajament. Acestea includ nevoia de:

5 a determina obligatiile sale de conformare;

- a asigura c& operatiunile sunt realizate in conformitate cu aceste obligatii de conformare;

- a evalua indeplinirea obligatiilor de conformare;

- a corecta neconformitatile.

A.5.3 Roluri, responsabilitéti i autoritati organizationale

Cei implicati in sistemul de management de mediu al organizatiei ar trebui sa aiba o intelegere clard a
rolului responsabilitatilor si autoritatilor acestora pentru conformitatea cu cerintele acestui standard
international si indeplinirea rezultatelor intentionate.

Rolurile si responsabilitétile specifice identificate in 5.3 pot fi atribuite unei singure persoane, denumita

uneori ca "reprezentantul managementului”, distribuite mai multor persoane sau atribuite unui membru
al managementului de la cel mai inalt nivel.
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A.6 Planificare
A.6.1 Actiuni pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor

A.6.1.1 Generalitati

Scopul general al procesului (proceselor) stabilite la 6.1.1 este de a asigura cd organizatia este
capabild sa realizeze rezultatele intentionate ale sistemului sdu de management de mediu, de a
preveni sau de a reduce efectele nedorite si de a realiza imbunétatirea continud. Organizatia se poate
asigura de aceasta prin determinarea riscurilor i oportunitatilor care este necesar sa fie tratate $i prin
planificarea actiunilor pentru abordarea acestora. Aceste riscuri si oportunitati pot fi conexe aspectelor
de mediu, obligatiilor de conformare, altor probleme sau altor nevoi i asteptari ale partilor interesate.

Aspectele de mediu (a se vedea 6.1.2) pot crea riscuri si oportunitati asociate cu impacturi daunatoare
asupra mediului, aspecte de mediu benefice si alte efecte asupra organizatiei. Riscurile si
oportunitatile aferente aspectelor de mediu pot fi determinate ca parte a evaluarii importantei
aspectelor de mediu sau pot fi determinate separat.

Obligatiile de conformare (a se vedea 6.1.3) pot crea riscuri i oportunitati, cum sunt neindeplinirea
obligatiilor de conformare (ceea ce poate deteriora reputatia organizatiei sau rezultatele in actiunea
legald) sau functionarea sub limitele obligatiilor de conformare (ceea ce poate imbunatati reputatia
organizatiei). p

Organizatia poate avea de asemenea riscuri §i oportunitati referitoare la alte probleme, inclusiv conditii
de mediu sau nevoi si asteptari ale partilor interesate care pot afecta capabilitatea organizatiei de a
realiza rezultatele scontate ale sistemului sdu de management de mediu, de exemplu:

a) deversari in mediu din cauza slabelor cunostinte a lucratorilor sau a barierelor lingvistice a
acestora, care nu inteleg procedurile de lucru locale;

b) cresterea nivelului apelor cauzat de schimbarile climatice, fapt care ar putea afecta premizele
organizatiei;

c) lipsa de resurse disponibile pentru a mentine un sistem de management de mediu functional
din cauza limitarilor economice;

d) introducerea de noi tehnologii finantate prin subventii guvernamentale, care ar putea imbunatati
calitatea aerului;

e) lipsa apei in perioadele de seceté care ar putea afecta capabilitatea organizatiei de utilizare al
echipamentului séu de control al emisiilor.

Situatiile de urgenta sunt evenimente neplanificate sau neasteptate care necesitd aplicarea urgenta
de competente, resurse sau procese specifice pentru a preveni sau a reduce consecintele actuale sau
potentiale ale acestora. Situatiile de urgenta pot conduce la impacturi ddunatoare asupra mediului sau
la alte efecte asupra organizatiei. Atunci cand se determina situatiile de urgentd potentiale (de
exemplu incendii, scurgeri de substante chimice, conditii meteorologice severe), organizatia ar trebui
sa considere:

- natura pericolelor de la fata locului (de exemplu lichide inflamabile, rezervoare de depozitare,
gaze comprimate);

- tipul si amploarea celor mai probabile situatii de urgenta;

- situatii de urgent& potentiale la cea mai apropriata facilitate (de exemplu uzina, drum, linie de
cale ferata).

Desi este necesar ca riscurile si oportunitatile sa fie determinate si abordate, nu exista nici o cerinta
pentru existenta unui proces oficial sau documentat de management al riscului. Depinde de
organizatie sa isi selecteze metoda care va fi utilizata pentru a-si determina riscurile si oportunitatile.
Metoda poate implica un proces simplu calitativ sau o evaluare completad cantitativa in functie de
contextul in care organizatia functioneaza.
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Riscurile si oportunitatile identificate (a se vedea de la 6.1.1 pana la 6.1.3) sunt elemente de intrare in
actiunile de planificare (a se vedea la 6.1.4) si pentru stabilirea obiectivelor de mediu (a se vedea 6.2).

A.6.1.2 Aspecte de mediu

O organizatie isi determina aspectele sale de mediu si impacturile asupra mediului asociate, precum
si acele aspecte care sunt semnificative si, de aceea, este necesar a fi tratate de sistemul sdu de
management de mediu.

Schimbarile in mediu, fie ddunatoare sau benefice, care rezultd in totalitate sau partial din aspectele
de mediu, se numesc impacturi asupra mediului. Impactul asupra mediului poate apare la scara
locala, regionala sau globald, si de asemenea, poate fi direct, indirect sau cumulativ prin natura
acestora. Relatia dintre aspectele de mediu si impacturile asupra mediului este una dintre cauza si
efect.

Atunci cand determindm aspecte de mediu, organizatia considerd o perspectivd a ciclului de viata.
Aceasta nu presupune o evaluare detaliata a ciclului de viata; este suficienta acordarea unei atentii
deosebite etapelor ciclului de viatd care pot fi controlate sau influentate de organizatie. Etapele
specifice ale ciclului de viata al unui produs (sau serviciu) includ achizitionarea materiilor prime,
proiectarea, productia, transportulffurnizarea, utilizarea, tratarea la sfarsitul ciclului de viatd si
reintegrarea in naturd. Etapele ciclului de viata care sunt aplicabile vor varia in functie de activitate,
produs sau serviciu.

O organizatie are nevoie sa determine aspectele de mediu in cadrul domeniului de aplicare al
sistemului sdu de management de mediu. Se iau in considerare elementele de intrare si cele de iegire
(atat cele intentionate cat si cele neintentionate) care sunt asociate cu activitatile, produsele si
serviciile relevante curente si trecute; noile dezvoltéri sau cele planificate; activitatile, produsele si
serviciile noi sau modificate. Metoda utilizata ar trebui sa considere conditiile de functionare normala si
anormald, conditile de fnchidere sau de incepere a activitatii, precum si situatile de urgenta
previzibile in mod rezonabil identificate la 6.1.1. Ar trebui acordata atentie cu prioritate aparitiei
situatiilor de urgentd. Pentru informatii despre aspectele de mediu ca parte a managementului
schimbarii, a se vedea articolul A.1.

O organizatie nu trebuie sa ia in considerare fiecare produs, componentd sau materie prima in parte
pentru a determina si evalua aspectele de mediu ale acestora; poate grupa sau ierarhiza activitatile,
produsele si serviciile atunci cand acestea au caracteristici comune.

Atunci cand determina aspectele sale de mediu, organizatia poate considera:

a) emisiile in aer,

b)  scurgerile in ap3;

¢) curgerile pe sol;

d) utilizarea materiilor prime sau a resurselor naturale;

e) utilizarea energiei;

f)  energia emisa (de exemplu caldura, radiatiile, vibratiile (zgomotul), lumina);

g) generarea de deseuri sau de subproduse;

h)  utilizarea spatiului.

Suplimentar aspectelor de mediu pe care le poate controla direct, o organizatie determina daca exista
aspecte de mediu care o pot influenta. Acestea pot fi conexe produselor si serviciilor utilizate de
organizatie, care sunt furnizate de altii, precum si produse si servicii care sunt furnizate altora, inclusiv
celor asociate cu un proces externalizat (procese externalizate). In ceea ce priveste cele pe care o

organizatie le furnizeaza altora, pot avea o influenta limitatd asupra utilizarii i a tratarii la sfarsitul
ciclului de viatd produselor si serviciilor. In toate circumstantele, totusi, organizatia este cea care
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Dintr-un aspect semnificativ de mediu pot rezultz v=dl =0 7= —um m==—wr =moificative asupra
mediului si, de aceea, pot rezulta riscuri $i ocpccmumr=m === @m - TE=E S=°TU a asigura ca
organizatia isi poate atinge rezultatele scontate refersza= = s=e=u = = maezsment de mediu.

A.6.1.3 Obligatiile de conformare

Organizatia determind, la un nivel suficient de detaliat, coliz=iie = =r—="ra= enTicate la 4.2 care
sunt aplicabile aspectelor sale de mediu, si cum ss =oic= ===== = ==m=2<i Obligatiile de
conformare includ cerinte legale pe care o organizatie T=twe = & =EmECime==cE impreuna cu alte
cerinte pe care organizatia trebuie sau alege sé le indecfiness=

Cerintele legale obligatorii referitoare |la aspectele de megic 2= = ===-1==1 2% nclude, daca este
aplicabil:

a) cerinte ale entitdtilor guvernamentale sau alte autonizs =e=u=me
b) legi si reglementari internationale, nationale si locale:

c) cerinte specificate in autorizatii, licente sau alte forme ¢ zesr===
d) ordine, reguli sau indrumari de la agentii de reglementare

e) hotarari judecatoresti sau ale tribunalelor administrative.

Obligatiile de conformare includ, de asemenea, si cerintele altor o2 =fzritoare la sistemul

sau de management pe care organizatia trebuie sau alege sa |
este aplicabil:
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— acordurile cu grupurie comunitali sau organizatue neguvemamentale;
— acordurile cu autorktatie publice sau chenli:
— cerinte organizat_jonaie;
- principit voluntare sau coduri de buna practica;
- angajamente de mediu sau etichetare de mediu voluntare;
—  obligatii care apar din aranjamente contractuale ale organizatjei;
- standarde organizationale sau industriale relevante.

A.6.1.4 Actiunea de planificare

Organizatia planifica, 1a cel mai inalt nivel, actiunile caré trebuie intreprinse in cadrul sistemului de
management de mediu pentru a trata aspectele sale de mediu semnificative, obligatiile sale de
conformare $i riscurile si oportunitétjle identificate la 6.1.1 care sunt O prioritate pentru organizatie
pentru a realiza rezultatele scontate ale sistemului sau de management de mediu.

Actiunile planificate pot include stabilirea obiectivelor de mediu (a se vedea 6.2) sau pot fi incluse in
alte procese ale sistemului de management de mediu, fie individual fie in combinatie. Unele dintre
actiuni pot fi tratate prin intermediul altor sisteme de management, cum ar fi cele referitoare la
sanatate si securitate ocupationala sau continuitatea activitatii sau prin alte procese ale activitatii
referitoare 1a managementul riscului, financiar sau al resurselor umane.

Atunci cand se considera optiunile tehnologice, 0 organizatie ar trebui sa considere utilizarea celor
mai bune tehnicl disponibile, atunci cand este economic fezabil, eficace si apreciat corespunzator.
Aceasta nu intentioneaza sa implice organizatia in utilizarea unor metodologii de costuri de mediu.

A.6.2 Obiective de mediu si planificarea pentru a le realiza

Managementul de la cel mai inalt nivel poate stabili obiective de mediu la nivel strategic, 1a nivel tactic
sau la nivel operational. Nivelul strategic include cel mai inalt nivel din organizatie si obiectivele de
mediu pot fi aplicate intregii organizafii. Nivelurile tactice si operaﬁionaie pot include obiective de

mediu pentru unitati sau functii specifice N organizatie si ar trebui sa fie compatibila cu directia sa
strategicad.

Obiectivele de mediu ar trebui comunicate persoanelor care lucreaza sub controlul organizatjei si care
au capacitatea de a influenta realizarea obiectivelor de mediu.

Cerinta ,a tine cont de aspectele semnificative de mediu’ nu semnifica ca un obiectiv de mediu trebuie
sa fie stabilit pentru fiecare aspect semnificativ de mediu, totusi, acestea au prioritate atunci cand se
stabilesc obiective de mediu.

_Consecvent cu politica de mediu” semnifica faptul ¢ obiectivele de mediu sunt in general aliniate $i
armonizate cu angajamentele facute de managementul de la cel mai inalt nivel in politica de mediu,

inclusiv angajamentul de imbunatatire continua.

sunt selectati indicatori pentru 8 evalua realizarea obiectivelor de mediu masurabile. Masurabil”
semnifica faptul ca este posibil sa se utilizeze fie metode cantitative, fie metode calitative in relatie cu
o scalad specificatd pentru a determina daca obiectivul de mediu a fost realizat. Prin specificarea ,daca
este pract'lcabi'l", se aduce 1a cunostinta faptul ca pot fi situatii in care nu este fezabil sa se masoare
un obiectiv de mediu, totusi este important ¢a organizatia s fie capabild sa determine daca un

obiectiv de mediu a fost sau nu realizat.

Pentru informatii suplimentare despre indicatorii de mediu, a se vedea 1SO 14031.
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A.7 Suport
A.7.1 Resurse

Pentru functionarea eficace si imbunatétirea sistemului de management de mediu $i pentru cresterea
performantei de mediu sunt necesare resurse. Managementul de la cel mai fnalt nivel trebuie s& se
asigure ca cei care au responsabilitdti in sistemul de management de mediu sunt sustinuti cu
resursele necesare. Resursele interne pot fi suplimentate prin (un) furnizor (furnizori) extern(i).

Resursele pot s includd resurse umane, resurse naturale, infrastructurd, resurse tehnologice i
financiare. Exemplele de resurse umane includ competente si cunostinte de specialitate. Exemplele

de resurse de infrastructurd includ cladirile si echipamentele organizatiei, rezervoarele subterane si
sistemul de drenaj. :

A.7.2 Competenta

Cerintele de competenta ale acestui standard international se aplica persoanelor care lucreaza sub
controlul organizatiei si care influenteaza performanta sa de mediu, inclusiv persoanele:

a) a caror activitate are potentialul de a cauza un impact semnificativ asupra mediului;

b) cérora li s-au desemnat responsabilitati pentru sistemul de management de mediu, inclusiv cele
care:

—_

)  determina si evalueaza impacturile asupra mediului sau obligatiile de conformare;
2) contribuie la realizarea unui obiectiv de mediu;

3) raspund la situatii de urgenta;

4) efectueaza audituri interne;

5) realizeaza evaludri ale conformarii.

A.7.3 Constientizare

Constientizarea politicii de mediu nu ar trebui s& insemne ca este nevoie sa fie memorizate
angajamentele sau c& persoanele care executd lucrari sub controlul organizatiei trebuie sa aiba un
exemplar al politicii de mediu documentate. Mai curand, aceste persoane ar trebui sa cunoasca
existenta si scopul acesteia, precum si rolul lor in indeplinirea angajamentelor, inclusiv modul in care
munca lor poate sa influenteze capabilitatea organizatiei de a-si indeplini obligatiile de conformare.

A.7.4 Comunicare

Comunicarea permite organizatiei sa furnizeze i sa obtina informatii relevante pentru sistemul sdu de
management de mediu, inclusiv informatii referitoare la aspectele sale de mediu semnificative,
performanta sa de mediu, obligatile sale de conformare i recomandari pentru Tmbunéatatirea
continud. Comunicarea este un proces cu dublu sens, cétre interiorul si exteriorul organizatiei.

Cand se stabileste (stabilesc) procesul séu (procesele) sale de comunicare, ar trebui luatd (luate) in
considerare structura organizationald internd, pentru a se asigura comunicarea cu cele mai adecvate
niveluri si functii. O singurd abordare poate fi adecvaté pentru a indeplini nevoile mai multor parti
interesate diferitesau ar putea fi necesare abordéri multiple pentru a trata nevoile specifice ale partilor
interesate individuale.

Informatia primitd de organizatie poate s& contind cereri de la partile interesate pentru informatii

specifice referitoare la managementul aspectelor sale de mediu sau poate sa contind impresii sau
vederi generale asupra modului in care organizatia realizeaza acel management. Aceste impresii sau
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vederi pot fi pozitive sau negative. In ultimul caz (de ex. reclamatii) este important ca organizatia sa
furnizeze un raspuns prompt si clar. O analiza ulterioard a acestor reclamatii poate sa furnizeze

informatii valoroase pentru detectarea oportunitatilor de imbunatatire pentru sistemul de management
de mediu.

Comunicarea ar trebui:
a) sa fie transparenta, adica organizatia sa fie deschisa asupra originii informatiilor raportate;

b) sa fie adecvata, astfel incat informatiile s& indeplineasca nevoile partilor interesate, dandu-le
posibilitatea sa participe;

c) s3 fie veridica si s& nu duca in eroare pe cei care se bazeaza pe informatiile raportate;
d) s4 fie bazata pe fapte, precisa §i demna de incredere;

e) s& nu omitd informatii relevante;

f) s4 poata fi inteleasa de partile interesate.

Pentru informatii referitoare la comunicare ca parte a managementului schimbarii, a se vedea articolul
A.1. Pentru informatii suplimentare privind comunicarea, a se vedea ISO 14063.

A.7.5 Informatii documentate

O organizatie ar trebui sa creeze si s& mentina informatii documentate Tntr-un mod suficient pentru a
se asigura un sistem de management de mediu potrivit, adecvat si eficace. Ar trebui s& se punad
accentul in primul rand pe implementarea sistemului de management de mediu si pe performanta de
mediu, nu pe un sistem complex de control al informatiilor documentate.

in plus faté de informatiile documentate cerute in articolele specifice ale acestui standard international,
o organizatie poate sa aleagad sa creeze informatii documentate suplimentare, pentru scopuri de

transparentd, responsabilitate juridica, continuitate, consecventd, instruire sau pentru usurinta in
auditare.

Pot fi utilizate si informatii documentate care initial au fost create pentru alte scopuri decét sistemul de
management de mediu. Informatiile documentate asociate cu sistemul de management de mediu pot

fi integrate cu informatii din alte sisteme de management implementate de organizatie. Nu este
necesar sé fie in forma unui manual.

A8 Operare
A.8.1 Planificare si control operational

Tipul si amploarea controalelor operationale depind de natura operatiilor, de riscuri si oportunitati,
aspecte de mediu semnificative si de obligatiile de conformare. O organizatie are flexibilitatea de a
selecta tipul de metode de control operational, individual sau in combinatie, care sunt necesare pentru
a asigura ¢ procesul(ele) este(sunt) eficace si ating rezultatele dorite. Astfel de metode pot include:

a) proiectarea procesului(lor) ntr-un mod care s& prevind eroarea §i sa asigure rezultate
consecvente;

b) utilizarea tehnologiei pentru a controla (un) proces(e) si pentru a preveni rezultate nefavorabile
(de exemplu controale tehnice);

c) utilizarea de personal competent pentru a se asigura rezultatele dorite;
d) desfasurarea procesului(lor) intr-un mod specificat;
e) monitorizarea sau masurarea procesului(lor) pentru a verifica rezultatele;
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f) determinarea utilizarii informatiilor documentate necesare si a cantitatii acestora.

Organizatia decide nivelul de control necesar in propriile sale procese de afaceri (de exemplu,
procesul de achizitii) pentru a controla sau influenta (un) proces(ele) externalizat(e) sau (un) furnizor(i)
de produse si servicii. Decizia ar trebui sa fie bazata pe factori cum sunt:

— cunostinte, competente si resurse, inclusiv:

- competenta furnizorului extern pentru a satisface cerintele sistemului de management de
mediu al organizatiei;

- competenta tehnica a organizatiei de a defini controalele adecvate sau de a evalua adecvarea
controalelor;

— importanta si efectul potential pe care produsul si serviciul il vor avea asupra capacitétii
organizatiei de a atinge rezultatul intentionat al sistemului sau de management de mediu;

— masura in care este partajat controlul procesului;

— capacitatea de atingere a controlului necesar prin aplicarea procesului sau general de achizitii;

oportunitatile de imbunatétire disponibile.

Cand un proces este externalizat sau cand produsele si serviciile sunt furnizate de (un) furnizor(i)
extern(i), capacitatea organizatiei de a-si exercita controlul sau de a influenta, poate varia de la
controlul direct la cel limitat sau la nicio influenta. n unele cazuri, un proces externalizat desfagurat la
fata locului ar putea fi sub controlul direct al unei organizatiei; in alte cazuri, capacitatea unei
organizatii de a influenta un proces externalizat sau un furnizor extern ar putea filimitat.

Atunci cand se determina tipul si gradul de control operational referitor la furnizorii externi, inclusiv
subcontractanti, organizatia poate considera unul sau mai mutti factori cum ar fi:

— aspectele de mediu si impacturilor asupra mediului asociate;
— riscuri si oportunitati asociate cu fabricarea produselor sale sau furnizarea serviciilor sale;
— obligatiile de conformare ale organizatiei.

Pentru informatii despre controlul operational ca parte a managementului schimbérii, a se vedea
articolul A.1. Pentru informatii despre perspectiva ciclului de viata, a se vedea A.6.1.2.

Un proces externalizat este acela care indeplineste toate conditiile urmatoare:

este inclus in domeniul de aplicare a sistemului de management de mediu,
— esteinclus integral infunctionarea organizatiei;

~ este necesar pentru sistemul de management de mediu pentru ca acesta sa Tsi atinga rezultatele
intentionate;

— raspunderea juridica pentru conformarea cu cerintele este detinuta de catre organizatie;

— organizatia si furnizorul extern au o relatie in care procesul este perceput de catre partile
interesate ca fiind efectuat de catre organizatie.

Cerintele de mediu sunt necesitatile si asteptarile organizatiei referitoare la mediul inconjurator pe
care aceasta si le stabileste in acest scop si le comunica partilor sale interesate (de exemplu o functie
interna, cum ar fi achizitiile, un client:, un furnizor extern).

Unele impacturi semnificative asupra mediului ale organizatiei pot aparea in timpul transportului,
livrarii, utilizarii, tratarii la sfarsitul ciclului de viaté si reintegrérii in natura a produselor si serviciilor
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sale. Prin furnizarea de informatii, o organizatie poate potential preveni sau diminua impacturile
negative asupra mediului in timpul acestor etape ale ciclului de viata.

A.8.2 Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns

Este responsabilitatea fiecérei organizatii s& fie pregatita si s& raspunda in situatii de urgenta intr-un
mod adecvat necesitatilor sale specifice. Pentru informatii referitoare la determinarea situatiilor de
urgenta, a se vedea A.6.1.1.

Atunci cand planificd procesul(ele) de pregatire si de raspuns la urgente, organizatia ar trebui sa
considere:

a) cea mai adecvati metoda pentru a raspunde la o situatie de urgenta;

b) procesul(ele) de comunicare interna si externa;

c) actiunea(le) necesar(e) pentru a preveni sau a diminua impactul asupra mediului;

d) actiunea(le) de diminuare $i de raspuns care trebuie luate pentru diferite tipuri de situatii de
urgenta;

e) necesitatea de evaluare post-urgenta pentru a determina si implementa actiunile corective;

f) verificarea periodica a actiunilor planificate de raspuns la situatii de urgenta;

g) instruirea personalului referitor la raspunsul la situatii de urgenta a;

h) o listd a personalului cheie si a serviciilor de interventie, inclusiv datele de contact (de

exemplu pompieri, servicii de curatare a scurgerilor);
i) rutele de evacuare si puncte de intalnire;

i posibilitatea de asistentd mutuala din partea organizatiilor vecine.

A.9 Evaluarea performantei
A.9.1 Monitorizare, misurare, analiza si evaluare
A.9.1.1 Generalitati

Atunci cand se determind ce ar trebui monitorizat si masurat, in plus fatd de progresul privind
obiectivele de mediu, organizatia ar trebui s& ia in considerare aspectele sale de mediu semnificative,
obligatiile sale de conformare §i controalele operationale.

Metodele utilizate de catre organizatie pentru a monitoriza si masura, a analiza si a evalua ar trebui s&
fie definite in sistemul de management de mediu, pentru a se asigura ca:

a) planificarea in timp a monitorizarii si masurarii este coordonatd cu nevoia de rezultate ale
analizarii $i masurarii;

b) rezultatele monitorizarii si masurarii suntcredibile, reproductibile si trasabile;

c) analiza si evaluarea sunt credibile si reproductibile $i dau posibilitatea organizatiei sa
raporteze tendintele.

Analizarea performantei de mediu si evaluarea rezultatelor ar trebui raportate celor care au
responsabilitatea gi autoritatea s4 initieze actiuni adecvate.

Pentru informatii suplimentare privind evaluarea performantei de mediu, a se vedea ISO 14031.
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A.9.1.2 Evaluarea conformarii

Frecventa si planificarea evaluarilor conformarii pot varia in functie de importanta cerintei, de variatii
ale conditiilor de operare, modificéri ale obligatilor de conformare si de performanta din trecut a
organizatiei. O organizatie poate sa utilizeze metode variate pentru a-si mentine cunoasterea si
intelegerea stadiului sdu de conformare, totusi, este necesar ca toate obligatiile sale de conformare sa
fie evaluate periodic.

Daca rezultatele evaluarii conformarii indicd o neindeplinire a unei cerinte legale, este necesar ca
organizatia sa determine si s& implementeze actiunile necesare pentru realizarea conformarii. Pentru
aceasta poate fi necesara comunicarea cu agentia de reglementare si un acord referitor la un plan de
actiune pentru a-si indeplini cerintele legale. Cand este in vigoare un asemenea acord, acesta devine
o0 obligatie de conformare.

O lipsa de conformare nu devine in mod necesar o neconformitate dac, de exemplu, este identificata
si corectatd prin procesele sistemului de management de mediu. Este necesar ca neconformitatile
referitoare la conformare s3 fie corectate, chiar daca aceste neconformitati nu au avut ca rezultat
nerespectarea cerintelor legale.

A.9.2 Audit intern

Auditorii ar trebui sa fie independenti de activitatea care este auditata, acolo unde este posibil si ar
trebui, in toate cazurile s& actioneze intr-un mod lipsit de partinire si de conflict de interese.

Neconformitatile identificate pe parcursul auditurilor interne fac obiectul actiunilor corective adecvate.
La analizarea rezultatelor auditurilor precedente, organizatia ar trebui s& includa:

a) neconformitatile identificate anterior si eficacitatea actiunilor intreprinse;

b) rezultatele auditurilor interne si externe.

Pentru informatii suplimentare referitoare la stabilirea unui program de audit intern, la efectuarea
auditurilor sistemului de management de mediu si la evaluarea competentei personalului care
efectueaza audituri, a se vedea I1SO 19011. Pentru informatii privind programul de audit intern ca parte
a managementului schimbarii, a se vedea articolul A.1.

A.9.3 Analiza efectuatd de management

Analiza efectuatd de management ar trebui realizati la nivel inalt; nu este necesar s fie o analizi
exhaustiva cu informatii detaliate. Subiectele analizei efectuate de management nu trebuie sa fie
tratate toate deodata. Analiza poate s& aiba loc dupa o perioada de timp si poate sa fie o parte a
activitatilor de management planificate in mod regulat, cum ar fi sedintele comitetului de conducere
sau cele operationale; nu este necesar s3 fie o activitate separata.

Reclamatiile relevante primite de la partile interesate sunt analizate de catre managementul de la cel
mai fnalt nivel pentru a se determina oportunitatile de imbunatatire.

Pentru informatii despre analiza efectuats de management ca parte a managementului schimbarii, a
se vedea articolul A.1.

Termenul “potrivire” se referd la modul in care sistemul de management de mediu se potriveste
organizatiei, operatiilor sale, culturii si sistemelor sale de afaceri. Termenul “adecvare” se refers la
situatia daca sistemul raspunde cerintelor acestui standard international si daca este implementat in
mod adecvat. Termenul “eficacitate” se refera la faptul c3 se realizeaza rezultatele dorite.
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A.10 Imbunétatire
A.10.1 Generalitati

Organizatia ar trebui s ia in considerare rezultatele de'la analiza si evaluarea performantei de mediu,
evaluarea conformarii, audituri interne si analiza efectuatd de management atunci cand ia actiuni de
imbunatatire.

Exemplele de imbunétatire includ actiuni corective, imbunatatire continud, schimbare inovatoare,
inovare si reorganizare.

A.10.2 Neconformitate si actiune corectiva ‘

Unul dintre scopurile de bazé ale sistemului de management de mediu este de a actiona ca un
instrument de prevenire. Conceptul de actiune preventiva este acum fnglobat in 4.1 (adica intelegerea
organizatiei si a contextului in care activeaza) si 6.1 (adicd actiuni pentru tratarea riscurilor si
oportunitatilor).

A.10.3 imbunatatire continua

Gradul, amploarea si perioada de timp a actiunilor care sustin imbunatatirea continua sunt
determinate de catre organizatie. Performanta de mediu poate fi crescutd aplicand sistemul de
management de mediu ca un intreg sau imbunatatind unul sau mai multe dintre elementele sale.
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Anexa B
(informativa)

Corespondenta intre ISO 14001:2015 si ISO 14001:2004

Tabelul B.1 prezintd corespondenta intre aceasta editie a standardului international (ISO 14001:2015)
si editia anterioara (1SO 14001:2004).

Tabelul B.1 — Corespondenta intre ISO 14001:2015 si ISO 14001:2004

ISO 14001:2015 ISO 14001:2004
Titlul articolului Articol | Articol Titlul articolului
Introducere Introducere
Domeniu de aplicare 1 1 Domeniu de aplicare
Referinte normative 2 Referinte normative
Termeni si definitii & 3 Termeni si definitii
4

Contextul organizatiei (doar titlul)

4 Cerinte ale sistemului de management
de mediu (doar titlul)

intelegerea organizatiei si a 4.1
contextului in care activeaza

intelegerea necesitétilor i 42
asteptarilor partilor interesate

Determinarea domeniului de aplicare

al sistemului de management de 4.3 41 Cerinte generale

mediu

Sistem de management de mediu 4.4 4.1 Cerinte generale

Leadership (doar titlul) S

Leadership si angajament 5.1

Politica de mediu 5.2 4.2 Politica de mediu

Roluri organizationale, 53 Resurse, atributii, responsabilitate gi
e s : 441 .

responsabilitati si autoritati autoritate

Planificare (doar titlul) 6 4.3 Planificare (doar titlul)

Actiuni pentru tratarea riscurilor gi 6.1

oportunitatilor

Generalitati 6.1.1

Aspecte de mediu 6.1.2 431 | Aspecte de mediu

Obligatii de conformare 6.1.3 432 Cerinte legale i alte cerinte

Planificarea actiunilor 6.1.4

(continud)
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Tabelul B.1 (continuare)

ISO 14001:2015

ISO 14001:2004

Titlul articolului Articol | Articol Titlul articolului
Obiective de mediu si planificarea 6.2
pentru realizarea acestora (doar titlul)
Obiective de mediu 6.2.1 4.3.3 | Obiective, tinte si program (programe)
Planificarea actiunilor pentru 6.2.2
realizarea obiectivelor de mediu
Suport (doar titlul) 7 4.4 Implementare si operare (doar titlul)
Resurse 7.1 4.4.1 Resurse, atributii, responsabilitate gi
autoritate
Competenta 7.2 ) . o
442 Competenta, instruire i consgtientizare
Congtientizare 7.3
Comunicare (doar titlul) 7.4
Generalitati 7.4
443 Comunicare
Comunicare interna 7.4.2
Comunicare externa 7.4.3
Informatii documentate (doar titiul) 7.5 )
444 Documentatie
Generalitati 7.5.1
445 Controlul documentelor
Creare si actualizare 7.5.2
4.5.4 | Controlul inregistrarilor
] 4.4.5 | Controlul documentelor
Controlul informatiilor documentate 7.5.3
454 | Controlul inregistrarilor
Operare (doar titlul) 8 4.4 Implementare $i operare
Planificare operationala si control 8.1 4.4.6 | Control operational
Pregétire pentru situatii de urgenté si 8.2 4.47 Pregatire pentru situatii de urgenta si
capacitate de raspuns o capacitate de raspuns
Evaluarea performantei (doar titlul) 9 45 Verificare (doar titlul)
Monitorizare, masurare, analiza si 9.1
evaluare (doar fitlul) o oL
4.51 Monitorizare si masurare
Generalitati 9.11
Evaluarea conformarii 9.1.2 452 Evaluarea conformarii
Audit intem (doar titlul) 9.2
Generalitati 9.2.1 455 | Auditintern
Programul de audit intern 9.2.2
Analiza efectuatd de management 9.3 4.6 Analiza efectuatd de management
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Tabelul B.1 (continuare)

1SO 14001:2015 ISO 14001:2004 —‘
Titlul articolului Articol | Articol Titlul articolului

imbunatatire (doar titlul) 10
Generalitati 10.1
Neconformitate si actiune corectiva 10.2 453 Nec_:onformltatez avc’gune corectiva sl

’ actiune preventiva
Imbunatétire continua 10.3
Ghid pentru utilizarea acestui Anexa A | Anexa A Ghid pentru utilizarea acestui standard
standard international international
Corespondenta intre SO 14001:2015 | Anexa B
si 1ISO 14001:2004

Anexa B | Corespondenta intre 1ISO 14001 :2004
si 1SO 9001:2000
Bibliografie Bibliografie
u'\dex alfabetic al termenilor
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