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Preambul national

Prezentul standard reprezinti adoptarea standardului rom6n SR EN ISO 14001 :2015.

Drepturile de autor asupra SR EN ISO 14001:2015 apa(in ASRO 9i CEN.

Prezentul standard inlocuiegte standardul SM SR EN ISO 14001:2006.
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Preambul nalional

Acest standard reprelntii rersire rornSna a textului standardului european EN lso 14001:2015'

Standardul a fost tradus de AsRo, are acelagi statut ca gi versiunile oficiale 9i a fost publicat cu

permisiunea CEN.

Acest standard reprelntii v€fsinea omdnd a textului in limba englezi a standardului european

EN ISO 14001:2015.

Acest standard inlocuiegte sR EN ISO 14001:2005, sR EN ISO 1NO1:2OO5IC91:2005 9i

SR EN ISO 14001:20O5/AC'2il)9-

Standardul SR EN ISO 14{D1:Z)15 apa(ine patrimoniuiui comitetului tehnic ASRO/CT 323'

Managementul mediufui-

Cuvintele "standard europeat'9i'standard internalional" trebuie citite "standard romAn"'
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Versiunea romane

sisteme de management de mediu. cerinfe cu ghid de utirizare

Acest standard european a fost adoptat de CEN la 14 septembrie 2015.

Membrii CEN sunt obligafi sd respecte Regulamentul Intern CEN/CENELEC care stipuleazi condiliile
in care acestui standard european i se atribuie statutul de standard nafional, fdrd nici o modificare.
listgle actualizate gi referinfele bibliografice referitoare la aceste standarde nalionale pot fi oblinute pe
b€zAde cerere de la Centrulde Management CEN-CENELEC sau de la orice membru CEN.

Acest standard european existi in trei versiuni oficiale (englezd, francezd 9i germand). O versiune
intro altd limbd, fdcutd prin traducere sub responsabilitatea unui membru CEN, in limba sa nalionald
gi notificatd Centrului de Management CEN-CENELEC, are acelagi statut ca 9i versiunile oficiale.

Membrii CEN sunt organismele nalionale de standardizare din: Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru,
Croafia, Danemarca, Elvelia, Estonia, Finlanda, Fosta Republicd lugoslavd a VaceOoniei, Franla,
Germania, Grecia, lrlanda, lslanda, ltalia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie,
Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Republica Cehi, Romdnia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia,
Turcia gi Ungaria.

CEN

COMITETUL EUROPEAN DE STANDARDIZARE
European Committee for Standardization

Comit6 Europ6en de Normalisation
Europdisches Komitte fUr Normung

in orice mod sunt rezervate membrilor nationali ai CEN
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Preambul

Acest document (EN lSO 'tlII!2I'15t a fost elaborat de comitetul tehnic ISO/TC 207 "Managementul
mediului."

Acest standard european Eh- sa ilneasce statutul de standard nalional, fie prin publicarea unui
text identic, fie prin rfue. d tfrzru Spni in martie 2016, iar toate standardele nalionale
conflictuale cu acesta tehi zr,l*cd tiziu pdnd in martie 2016.

Se atrage aten$a aslfa pg=f ca urele elemente cuprinse in document pot fi obiectul unor
drepturi de proprietate iGEdi <ar uxlr drepturi similare. CEN [gi/sau CENELEC] nu trebuie sd
fie considerat(e) respansdef G iHificarea unuia sau tuturor acestor drepturi de proprietate
intelectuald.

Acest standard inlocubgt Elf FO 11n1-m.

Acest document a fd efdrat q.' In rrandat acordat CEN de cdtre Comisia Europeand 9i Asociafia
Europeand a Liberuld Sffi g s.*E cerinfele esenliale ale directivei(lor) UE.

Conform Regulamentl.i ttrn d CEI.IrcENELEC, organismele nafionale de standardizare ale
urmdtoarelor liri snt obag* sa apfoe rest standard european: Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru,
Croalia, Danemarca. Ehreta Esuia- Fnlanda, Fosta Republicd lugoslavd a Macedoniei, Franfa,
Germania, Grecia, lrbrda ffi- llalia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie,
Norvegia, Olanda, Pobria porr4*- Republica Cehi, Rom6nia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia,
Turcia gi Ungaria.

Declarafie de ratificare

Textul standardului ISO 121m1215 a fost aprobat de CEN ca EN ISO 14001:2015 fdrd nici o
modificare.

I

a1

g
G
[L

t4
G
C
t
f
I
I

lj

Sc
ll
!9
i-

o
I
4

Pr
se

0-

Sl
,
ct
I
I
rl|



SR EN ISO 14001:2015

lntroducere

0.1 Context

Este considerat esenlial realizarea unui 
'echilibru intre mediu, societate gi economie pentru a indeplini

nevoile prezente fdri a compromite capacitatea generaliilor viitoare de a-gi indeplini propriile nevoi.

Dezvoltarea durabild ca scop este realizabild prin echilibrul dintre ceitrei piloni ai sustenabilitSlii'

Agteptdrile societale referitoare la dezvoltare durabild, transparenld 9i responsabilitate juridic6 s-au

dezvoltat impreund cu o legislalie din ce in ce mai strict6, presiuni crescAnde asupra mediului din

cauza poluirii, utilizdrii ineficiente a resurselor, managementului necorespunzdtor al degeurilor,

schimbdrilor climatice, degraddrii ecosistemelor 9i sc6derii biodiversitdfii.

Aceasta a determinat organiza[iile sd adopte o abordare sistematici a managementului de mediu prin

implementarea sistemelor de management de mediu cu scopul de a contribui la pilonul mediu al

sustenabilitdtii.

0.2 Scopul unui sistem de management de mediu

Scopul acest standard internalional este de a furniza organizaliilor un cadru pentru a proteja mediul 9i

a rispunde modificirilor condiliilor de mediu in echilibru cu nevoile socio-economice. Acest standard

specificd cerinle care permit unei organizalii si realizeze elementele de iegire intenlionate pe care

aceasta gi le stabilegte pentru sistemul sdu de management de mediu.

O abordare sistematicd a managementului de mediu poate asigura managementului de la cel maiinalt
nivel informalii pentru a construi succesul pe termen lung 9i a crea op{iuni pentru a contribui la

dezvoltarea durabild prin:

protejarea mediului prin prevenirea sau minimizarea impacturilor ddundtoare asupra mediului;

minimizarea potenlialelor efecte ddundtoare ale condifiilor de mediu asupra organizaliei;

spr'ljinirea organizaliei in indeplin irea obligalii lor de conformare;

imbundtdfirea performanfei de mediu;

controlarea sau influen[area modului in care produsele gi serviciile organizaliei sunt proiectate,

realizate, distribuite, consumate gi eliminate prin utilizarea perspectivei ciclului de viald care
poate preveni ca impacturile asupra mediului sd fie transferate neintenlionat in altd parte in
cadrul ciclului de via[d;

oblinerea de beneficii financiare gi operalionale care pot rezulta din implementarea alternativelor
bazate pe mediu care intdresc pozilia pe piald a organizaliei;

- comunicarea informafiilor despre mediu pd(ilor interesate relevante'

Prin acest standard internafional, ca gi prin oricare alt standard internafional, nu se intenlioneazd sd

se mdreascd sau sd se schimbe cerinlele legale aplicabile unei organizalii.

0.3 Factori de succes

Succesul unui sistem de management de mediu depinde de angajamentul la toate nivelurile 9i funcliile
organizaliei, sub conducerea managementului de la cel mai inalt nivel. Organizafiile i9i pot fructifica
opbrtunitdlile de a preveni sau minimiza impacturile ddundtoare asupra mediului 9i de a imbundtd[i
impacturile benefice asupra mediului, in special cele cu implicalii strategice 9i competitive.

Managementul de la cel mai inalt nivel poate trata in mod eficace riscurile 9i oportunitdfile sale prin

integrarea managementului de mediu in procesele activitdlii organizafiei, direcliile strategice 9i luarea
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deciziilor, aliniindu-le cu vitSlii 9i introducAnd guvernan{a. de .mediu ,in sistemul

global de management. entdrii cu succes a acestui standard internalional poate

fi utilizati pentru a asigu este implementat un sistem de management eficace'

Totugi, adoptarea acestui standard internalional elemente

referitoare la mediu. Aplicarea acestui standaid de la o o

datorita contextului organizaliei. Doud organizalii p re dar pot

conformare diferite, angajamente diferite in politi logii de

scopuri ale performa"fi A mediu diferite, cu toate cd ambele se pot conforma cerinlelor acestui

standard interna(ional.

Nivelul de detaliu gi complexitatea sistemului de management de mediu variazd

organizaliei, de domeniul de aplicare al sistemului de management, de obligaliil

nrirr" activitililor, produselor 9i serviciilor sale, inclusiv aspectele de mediu

mediului asociate.

0.4 Modelul Planificd - Efectueazi - verifici - Acfioneazd

Baza pentru abordarea care subliniazd un siste e mediu este fundamentatd pe

"on""btrr 
planificd - Efectueazd - Verifici - Ac! odelul'PDCA asigurd un proces

iterativ utilizat O" otg;i=iii pentru a realiza im Poate fi aplicat unui sistem de

management de meOiu 9i n'e"'airi element al acest pe scurt dupd cum urmeazd:

Planificd: stabilegte obiectivele 9r procesele de mediu necesare ob[inerii rezultatelor in

conformitate cu politica de mediu a organizafiet'

ExecutS: implementeazd procesele aga cum au fost planificate.

Verificd: monitorizeazd 9i mdsoard procesele fali de politica de mediu, inclusiv angajamentele

sale, obiectivele de mediu gi criteriile de operare 9i raporteazd rezultatele;

Aclioneazd:intreprindeactiunipentruimbunStdlireacontinud.

Figura 1 prezintd cum poate fi integrat.intr-un model PDCA, cadrul introdus in acest standard

internalionat, ceea ce ii poate ajuta p6 utilizatorii noi sau existenli sd inleleagd importanla abordirii

bazate pe sistem.

Nl)NorA NATIoNALA - PDCA provine din initialele din limba englezd - Plan - Do - Check - Act
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Contexhrl organiza$ei
Nevoilr 9i agtepttrile
pi(ilor interesate
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Figura 1 - Relafia dintre PDCA 9i cadrul acestui standard internalional

0.5 Confinutulacestuistandardinternafional

Acest standard internalional este conform cerinfelor ISO pentru standardele de sisteme de
management. Aceste cerinle includ o structurd la nivelinalt, texte principale identice gitermeni comuni
cu definilii principale identice, concepute pentru beneficiul utilizatorilor care implementeazd mai multe

standarde ISO pentru sisteme de management.

Acest standard internafional nu include cerinle specifice altor sisteme de management, cum sunt cele
pentru calitate, sdndtate 9i securitate ocupafionald, energie sau management financiar. Totugi, acest
standard internalional permite organizafiilor sd utilizeze o abordare comund 9i o gAndire bazatd pe risc
pentru a integra sistemul siu de management de mediu cu cerinfele altor sisteme de management.

Acest standard internafional include cerinlele utilizate pentru evaluarea conformitdlii. O organizafie
care doregte sd demonstreze conformitatea cu acest standard internalional poate face aceasta prin:

realizarea unei autodetermindri gi a unei autodeclaralii,

oblinerea confirmdrii conformitd[ii sale de cdtre p5(ile care au un interes pentru organizalie cum
sunt clienlii,

obfinerea confirmdrii autodeclaraliei sale de cdtre o parte externd organizaliei sau

cdutarea certificdrii/inregistrdrii sistemului sdu de management de mediu de citre o organizalie
externd.
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exPlicative Pentru lor acestui

B nrezintd cores a acestui

" "diii". 
indrumiri gement de

mediu sunt'irduse in ISO 14004.

ln acest standad internalional sunt utilizate i.rrmdtoarele forme verbale:

"trebuie" (shall) indicd o cerinli; i

.ar trebui" (should) indici o recomandare;

'ar putea" (may) indicd o permisiune;

- 'poate" (can) indici o posibilitate sau o capabilitate' <:

lnformaliile prezentate sub formi de ,NOTA" au rolul de a ajuta infelegerea sau utilizarea

documentufui. Notete utilizate la articolul 3lurnizeazl informalii adilionale care suplimenteazd datele

terminologice 9i pot confine prevederi referitoare la utilizarea unui termen' 
:r

Termenii gi definiliile in articolul 3 sunt araniali in ordine conceptuald, cu un index alfabetic disponibil

fa sfArgituf documentului- i
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Domeniu de aplicare

Acest standard internalional specificd cerinlele pentru un sistem de management de mediu pe care
poate sd-l utilizeze o organizafie pentru a-9i cregte performanfa de mediu. Acest standard internalional
este destinat a fi utilizat de cdtre o organizalie care urmdregte sd-gi gestioneze responsabilitdlile de
mediu intr-un mod sistematic, care si contribuie la pilonul mediu inconjuritor al sustenabilitdlii.

Acest standard interna[ional ajutd o organizafie sd-gi atingd rezultatele intenlionate ale sistemului sdu
de management de mediu, care oferd valoare pentru mediu, pentru organizalia insdgi 9i pentru pd(ile
interesate. ln conformitate cu politica de mediu a organizafiei, rezultatele intenlionate ale unui sistem
de management de mediu includ:

cregterea performanfelor de mediu;

indeplinirea obligaliilor de conformare;

indeolinirea obiectivelor de mediu.

Acest standard interna(ional este aplicabil oricdrei organizalii, indiferent de mdrimea, tipul 9i natura
acesteia gi se aplicd aspectelor de mediu ale activitdfilor, produselor 9i serviciilor sale pe care
organizafia le determind gi pe care le poate controla sau influen[a acord6nd atenlie perspectivei
ciclului de viald. Acest standard internalional nu stabilegte criterii de performanfd de mediu.

Acest standard internalional poate fi utilizat in intregime sau parlial pentru a imbundtdfi in mod
sistematic managementul de mediu. Cu toate acestea, declaraliile de conformitate cu acest standard
intemalional nu sunt acceptabile decdt dacd toate cerinfele acestuia sunt incorporate in sistemul de
management de mediu al unei organizalii 9i indeplinite fdrd nicio excludere.

2 Referinle normative

Nu existd referinfe normative.

3 Termeni 9i definilii

in acest standard internalional, se utilizeazd termenii 9i definifiile urmdtoare:

3.1 Termeni referitori la organizafie 9i leadership

3.1.1
sistem de management
ansamblu de elemente corelate sau in interacliune ale unei organizalii(3.1.4) pentru a stabili politici,
obiective (3.2.5) 9i procese (3.3.5) prin care se realizeazd acele obiective

NOTA 1 - Un sistem de management poate trata una sau mai multe discipline (de exemplu managementul
calititii, de mediu, sdnitd{ii 9i securiti(ii ocupalionale, energiei, financiar).

NOTA 2 - Elementele sistemului includ structura organizalionali, rolurile 9i responsabilitSlile, planificarea 9i
operarea, evaluarea performanlei gi imbu ndtiti rea

NOTA 3 - Domeniul de aplicare al unui sistem de management poate include intreaga organizafie, funcliuni
specifice 9i identificate ale organizaliei, secliuni specifice 9i identificate ale organizafiei sau una sau mai multe
functiuni in cadrul unui grup de organizalii.

3.1.2
sistem de management de mediu
parte a sistemului de management (3.1.1) utilizatd pentru a gestiona aspectele de mediu (3.2.2),
pentru a indeplini obligaliile de conformare (3.2.9) 9i a trata riscurile gi oportunitdlile (3.2.11)
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3.1.3
politicd de mediu
intenfiile gi direclia unei organizalii (3.1.4) referitoare la performanla de mediu (3.4.11),exprimate inmod oficial de managementut de ia'cet maiinatt nivetto.i.sl 

-

3.1.4
organizatie
persoand sau un grup de persoane care are propriile sale funcfii cu responsabilitdli, autoritdli gi relaliipentru a-9i indeptini obiectivete (3.2.5)

NorA 1 - conceptul de organizalie include d la intreprinzdtor individuar, companre, corporalie,firmi, intreprindere, autoritate, parteneriat, Oe binefacere sau institulie; parte ori combina{ie aacestora, inclusd intr-o corporalie sau nu, p

3.1.5
management de la cel maiinalt nivel
persoand sau grup de persoane care conduce 9i controlea zd o organizalie (3.|4) la cel mai inalt nivel

NorA 1 - Managementul de la cel mai inalt nivel are puterea de a derega autoritatea 9i de a asigura resurse incadrul organizaliei.

NorA 2 - in cazul in care domeniul de aplicare al sistemului de management (3,.L 1) acoperd o parte dintr-oorganizalie, atunci managementul de la cel mai inalt nivel se referd la cei care conduc ai controleazd acea parte aorganizaliei.

3.1.6
parte interesati
persoand sau organizalie (3.1.4) care poate afecta, poate fi afectatd, sau poate percepe ci esteafectatd de o decizie sau o activitate

EXEMPLU: clienli, comunitdfi, furnizori, autoritdti de reglementare, organizatii neguvernamentale, investitori giangaja!i.

NoTA 1 - "A percepe cd este afectatd" inseamnd cd perceptia a fost adush ta cunogtinta organizatier.

3.2 Termeni referitori la planificare

3.2.1
mediu
mediulinconjurdtor, in care funclioneazd o organizalie (3.1.4), care include aerul, apa, solul, resurselenaturale, flora, fauna, oamenii gi relafiile dintre acegtia

NorA I - Mediul inconjurdtor se poate extinde din interiorul unei organizatii la sistemul local, regionat 9i global.

NorA 2 - Mediul inconjurdtor poate fi descris in termeni de biodiversitate, ecosisteme, climat sau altecaracteristici.

3.2.2
aspect de mediu
element al activitdfilor, produselor sau serviciilor unei organizalii (3.1.4) care interacfioneazd sau potinteractiona cu mediul (3.2.1)

NorA 1 - Un aspect de mediu poate provoca (un) impact(uri) asupra mediului (3.2.4). Un aspect semnificativ demediu are sau poate avea unul sau mai multe impacturi semnificative asupra mediului.

NorA 2 - Aspectele semnificative de mediu sunt determinate de cdtre organizatie prin aplicarea unura sau maimultor criterii. i

3.2.3
condifie de mediu
stare sau caracteristicd a mediutui (3.2.1), aga cum a fost determinat6 la un anumit moment
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3.2.4
impact asupra mediului
modificare a mediului (3.2.1), beneficd sau ddundtoare, care rezultd total sau pa(ial din aspectele de
mediu (3.2.2) ale unei organiza,tii(3.1.4)

3.2.5
obiectiv
rezultat care urmeazd a fi indeplinit

NOTA 1 - Un obiectiv poate fi strategic, tactic sau operalional.

NOTA 2 - Obiectivele se pot referi la diferite discipline (cum ar fi obiective financiare, de sinitate gi siguranli
ocupalionald 9i de mediu) 9i se pot aplica la diferite niveluri (cum ar fi: strategic, organizafional, proiect, produs,
serviciu gi proces (3.3.5))

NOTA 3 - Un obiectiv poate fi exprimat 9i in alte moduri, de exemplu ca un rezultat intentionat, un scop, un criteriu @
operalional, ca un obiectiv de mediu (3.2.6), sau prin utilizarea altor cuvinte cu inleles similar (de exemplu A
intenlie, lel sau !inti).

l\)
3.2.6 0
obiectiv de mediu "E
obiectiv (3.2.5) stabilit de organizalie (3.1.4) in conformitate cu politica ga de mediu (3.1.3) -z
3.2.7 0
prevenirea poluirii r
utilizarea deprocese (3.3.5), practici, tehnici, materiale, ,roduse, servicii sau energie care impiedicS, 3
reduc sau controleazd (separat sau in combinalie) crearea, emisia sau deversarea oricdrui tip de E
poluant sau degeu, pentru a reduce impacturile ddundtoare asupra mediului(3.2.4). 8
NOTA 1 - Prevenirea poluirii poate include reducerea sau eliminarea sursei; modificdri ale procesului, produsului ;
sau serviciului; utilizarea eficienti a resurselor; inlocuirea materialelor gi a surselor de energie; reutilizare; S
recuperare; reciclare, regenerare; sau tratare. g

c)
3.2.9 o
cerinfi l
nevoie sau agteptare care este declarat6, in general implicitd sau obligatorie 

=
NOTA 1 - "in general implicitd" inseamnd cd este un obicei sau o practici pentru organizalie(3.1.4) qi pentru S
pd(ile interesate (3.1.6 ) la care nevoia sau agteptarea luatd in considerare este implicitS. 3
NOTA 2 - O cerintd specificatd este aceea care este declarati, de exemplu, intr-o informalie documentaE (3.3.2). E
NOTA 3 - Alte cerinle dec6t cele legale devin obligatorii in cazul in care organizalia decide si se conformez" 3
acestora. I

N)
3.2.9 ol
obligafii de conformare (termen preferat)
cerinle legale 9i alte cerinle (termen admis)
cerin,te (3.2.8) legale fafd de care o organiza{ie (3.1.4) este obligatd sd se conformeze gi alte cerinle
fa[6 de care o organizalie este obligatd sau alege sd se conformeze

NOTA 1 - Slstemu/ de management de mediu (3.1.2) se referd la obligaliile de conformare.

NOTA 2 - Obligaliile de conformare pot apdrea din cerinte obligatorii, cum ar fi cerinlele legale 9i de reglementare
aplicabile, sau angajamente voluntare, cum sunt standardele organiza{ionale 9i sectoriale, relaliile contractuale,
coduri de bund practicd 9i acorduri cu grupurile comunitare sau organizalii neguvernamentale.

3.2.10
risc
efectul incertitudinii

NOTA 1 - Un efect este o devialie pozitivd sau negativ6 de la o agteptare.

NOTA 2 - Incertitudinea este starea, chiar 9i partiald, a deficitului de informalii legate de in[elegerea sau
cunoaqterea unui eveniment, conseci ntele sau pla uzibilitatea acestuia.
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NOTA 3 - Riscul este adesea @rag1eizat prin referire la potenliale "evenimente" (aga cum sunt definite in Ghidul

ISO 73: 2009, 3.5.1.3) 9i 'conseohfe' (aga cum sunt definite in'Ghidul ISO 73: 2009, 3.6.1.3) sau la o combinalie

a acestora.

NOTA 4 - Riscul este adesea eprimat ca o combinatie intre consecinlele unui eveniment (inclusiv modificdrile de

circumstante) 9i "plauzibilitatea" iastbl cum sunt defrnite in Ghidul ISO 73: 2009, 3.6.1.1) asociate apariliei'

3.2.11
riscuri si oPortunitifi
efecte adveise poteniiale (amenin!5ri) 9i efecte benefice potenliale (oportunitdli)

3.3 Termeni referitori la suport 9i operare

3.3.1
competenfi
capacitatea de a aplica cunogtinle giabilitdli pentru a obline rezultate agteptate

3.3.2
informalii documentate
informafii necesare a fi controlate 9i mentinute de o organizalie (3.1 .4) 9i medlul suport al acestora

NOTA 1 - Informaliile documentate pot fi in orice format, precum 9i din orice sursd.

NOTA 2 - Informaliile documentate se pot referi la:

-sistemu/ demanagementdemediu(3.1 .2),inclusivlaprocesele (3.3.5) conexe;

- informalii create pentru ca organizatia sd funclioneze (pot fi mentionate ca documentalie);

- dovada rezultatelor oblinute (pot fi menlionate ca inregistrdri)'

3.3.3
ciclu de viafd
etape consetutive gi intercorelate ale unui sistem produs (sau serviciu), de la achizilia materiilor prime

sau generarea aceslora din resurse naturale pdnd la reintegrarea in naturd

NOTA 1 - Etapele ciclului de viald includ achizitionarea de materii prime, proiectare, produclie, transporUlivrare,

utilizare, tratare la sfargitul duratei de viat6 9i reintegrarea in naturi.

[SURSA: tSO ,14044: 2006,3.1, modificat - Au fost addugate la definilie cuvintele "(sau serviciu)" 9i

NOTA 1.1

3.3.4
a externaliza (verb)
a incheia un aranjament cu o organiza,tie (3.1.4) externd care efectueazd o parte a funcfiei sau a

procesului (3.3. 5) organiza!iei

NOTA 1 - O organizalie elterne este in afara domeniului de aplicare al sistemului de management(3'1'1)' degi

func[ia externalizati siu procesul externalizat fac parte din domeniul de aplicare'

3.3.5
proces
ansamblu de activitili corelate sau in interacliune care transformd elementele de intrare in elemente

de iegire

NOTA - Un proces poate fl documentat sau nu.
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3.4 Termeni referitori la evaluarea performanlei9i imbundt5lire

3.4.1
audit
proces (3.3.5)sistematic, independent gidocumentat pentru oblinerea de dovezide audit gievaluarea
acestora cu obiectivitate pentru a deterniina mdsura in care sunt indeplinite criteriile de audit

NOTA 'l - Auditul intern este efectuat de cdtre organizalie (3.1.4) sau in numele acesteia de citre o parte extern6.

NOTA 2 - Un audit poate fi un audit combinat (conibind doud sau mai multe discipline).

NOTA 3 - Independenta poate fi demonstratd prin absenla responsabilitdlii fali de activitatea auditatd sau prin
lipsa influenlelor 9i a conflictului de interese.

NOTA 4 - ,,Dovezile de audit" constau in: inregistrdri, declaralii ale faptelor sau alte informalii relevante in raport
cu criteriile de audit gi care sunt verificabile; ,,criteriile de audit" sunt un ansamblu de politici, proceduri sau cerinle
(3.2.8) utilizate ca referinle cu care dovezile de audit pot fi comparate, aga cum sunt definite in
EN ISO 19011:2011, 3.3 9i respectiv 3.2.

3.4.2
conformitate
indeplinirea unei cerinte (3.2.8)

3.4.3
neconformitate
neindeplinire a unei cerin,te (3.2.8)

NOTA 1 - Neconformitilile se raporleazd la cerintele acestui standard international 9i la cerintele suplimentare
sistemului de management de mediu (3.1.2) pe care o organizalie (3.1.4) 9i le stabilegte.

3.4.4
actiune corectivi
acfiune de eliminare a cauzelor unei neconformitdli(3.4.3) 9i de prevenire a reapariliei

NOTA 1 - Pot exista mai multe cauze pentru o sinourd neconformitate.

3.4.5
imbunitilire continud
activitate recurentd pentru cre gterea perfor m a nlei (3. 4. 1 0)

NOTA 'f - Cregterea performanfei se referd la utilizarea sistemului de management de mediu (3.1.2) pentru
cregterea peiormanlei de mediu (3.4.11) in concordanld cu politica de mediu (3.1.3) a organizaliei (3.1 .4).

NOTA 2 - Nu este necesar ca activitatea sd aibd loc simultan, in toate zonele sau fdrd intrerupere.

3.4.6
eficacitate
mdsura in care activitdfile planificate sunt realizate 9i rezultatele planificate sunt atinse

3.4.7
indicator
reprezentarea mdsurabilS a stdrii sau stadiului proceselor de operare, de management sau a
condifiilor

ISO 14031:2013,3.15]

3.4.8
monitorizare
determinarea stdrii unui sistem, proces (3.3.5) sau a unei activitdli

NOTA 1 - Pentru a determina starea, poate fi necesard o verificare, supraveghere sau o examinare criticd.
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3.4.9
misurare
proces(3.3.5)pent--= r c"*E

3.4.10
performan!i
rezultat mdsurabi

NOTA 1 - Perforrr:ae * r frr c :anseri cantitative sau calitative.

NOTA 2 - Pedree r D ,r-lr e -anagementul activitdtilor, proceselu (3.3.5). produselor (inclusiv

serviciilor), sistersanr, ugffi -: - a

3.4.11
performanp de d
performantb (3 t rl :a-ff a -atagementul aspecfe/or de mediu (3.2.2)

NOTA 1 - perr- r *rr D rqErgr & mediu (3.1.2) rezultatele pot fi m6surate in raport cu politica de

mediu (3.'t.31 e 46w 3 - +" rcr'ee de mediu (3.2.6) sau alte criterii, utilizard indicatori (3.4.7)

4 ConEtl

4.1 in-ebg:rrr 9i a contextuluiin care activeaz;

Organizaba 1.ga-E =- 
ilnilrc s.oectele interne gi externe care sunt relevante pentru scopul sdu 9i

care af6y1gr6 11 - a 4lge rezultatele intenlionate ale sistemului sdu de management

de mediu trc=+ srrlE= IErr-E si irdud5 condi{iile de mediu afectate de organizalie sau care o

oot afecla.

4.2 ifl:grrn -.--.irfa 9i agteptiri|or pd(i|or interesate

Organiaa l=cr.E 5 
-ltl-a) gad€ rc-Esc:aE s-Freglante pentru sistemul de management de mediu;

b I =r'tt€ I 'greie €er-re ' adica cerinle) ale acestor pd4i interesate;

cl cae *-t'e -es= €o F #pteridevin obligaliile sale de conformare.

1.3 De6rnisea dqr-riului de aplicare al sistemului de management de mediu

Pentrr,r a 5t:rri 6grnen-l ce 4*ze al sistemului de management de mediu organiza[ia trebuie sd

determire llnide g a*#a rctuia.

Atunci €nd i$ deterTni€ &rr€rid de aplicare, organizalia trebuie sd ia in considerare:

a) subiecteb exterrE $ irmerne men$onate la 4.'l ;

b) obligaliile de confryrnare menlonate la punctul4.2;

c) unitdlile sale organizatjonale.tunctiile 9i delimitdrile fizice;

d) activitilile, produsele 9i serviciile sale;

e) autoritatea gi capacitatea sa de a exercita control 9i influenld.

Odatd ce domeniul de aplicare este definit, este necesar ca toate activitdfile, produsele 9i serviciile

organizafiei, din cadrul acestui domeniu, sd fie incluse in sistemul de management de mediu.
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Domeniul de aplicare trebuie menlinut ca informalie documentat6 9i trebuie sd fie disponibil pentru

pd(ile interesate.

4.4 Sistem de management de mediu

Pentru a atinge rezultatele intenfionate, inclusiv cregterea performanfei de mediu, organizalia trebuie

sd stabileascS, sd implementeze, sd men[ind 9i sd imbundtdleascd continuu un sistem de

management de mediu, care sd includd procesele necesare 9i interacliunile acestora, in conformitate

cu cerinlele acestui standard internalional.

Organizafia trebuie sd ia in considerare cunogtinlele acumulate in 4.1 9i 4.2, alunci cAnd stabilegte 9i
men[ine sistemul de management de mediu.

Leadership

5.1 Leadership gi angajament

Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sd demonstreze capacitatea de conducere 9i

angajamentul, referitoare la sistemul de management de mediu prin:

a) asumarea rdspunderii pentru eficacitatea sistemului de management de mediu;

b) asigurarea cd politica gi obiectivele de mediu sunt stabilite 9i sunt compatibile cu direclia
strategicd gi contextul organizafiei ;

c) asigurarea cd cerinlele sistemului de management de mediu sunt integrate in procesele de

afaceri ale organizaliei;

d) asigurarea cd resursele necesare pentru sistemul de management de mediu sunt disponibile;

e) comunicarea importanlei unui management eficace de mediu 9i a conformdrii cu cerinlele
sistemului de management de mediu;

f) asigurarea cd sistemul de management de mediu obline rezultatele intentionate;

g) direclionarea 9i suslinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea sistemului de

management de mediu;

hf promovareaimbunitdliriicontinue;

rl suslinerea altor roluri de management relevante, ca acesta sd-gi demonstreze capacitatea de

conducere aga cum se aplicd zonelor sale de responsabilitate.

NOTA - Referirea la termenul "afacere" in acest standard interna[ional poate fi interpretati mai larg ca insemndnd
acete activitdli care sunt esenliale pentru scopurile existenlei organizaliei.

5.2 Politica de mediu

Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sd stabileascd, sd implementeze 9i sd menlind o
politic- de mediu, in cadrul domeniului de aplicare definit al sistemului sdu de management de mediu

care:

a) si fie adecvati scopului 9i contextului organizaliei, inclusiv natura, amploarea 9i impacturile

asupra mediului, ale activitifilor, produselor 9i serviciilor sale;

bi sd asigure un cadru pentru stabilirea obiectivelor de mediu;
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c) sd includd un angajament pentru protecfia mediului, inclusiv prevenirea poludrii 9i alt angajament
(angajamente) relevante pentru contextul organizaliei;

NOTA - Alte angajamente specifice pentru a proteja mediul pot include utilizarea durabild a resurselor, adaptarea
gi diminuarea schimbdrilor climatice, precum gi proteclia biodiversitdtii 9i a ecosistemelor.

d) sd includd un angajament pentru indeplinirea obligaliilor sale de conformare;

e) sd includd un angajament pentru imbundtilirea continud a sistemului de management de mediu
in vederea cregterii performantei de mediu.

Politica de mediu trebuie:

sd fie men[inutd ca informalie documentatd;

sd fie comunicatd in cadrul organizaliei;

sd fie disponibild pd(ilor interesate.

5.3 Roluriorganizafionale,responsabilitdfigiautoritili

Managementul de la cel maiinalt nivel trebuie sd se asigure cd responsabilitdlile 9i autoritd[ile pentru
roluri relevante sunt atribuite 9i comunicate in cadrul organizafiei.

Managementul de la cel maiinalt nivel trebuie sd desemneze responsabilitdli gi autoritdli pentru:

a) a se asigura c'5 sistemul de management de mediu se conformeazd cerintelor acestui standard
interna!ional;

b) a raporta managementului de la cel mai inalt nivel, performanla sistemului de management de
mediu, inclusiv performante de mediu.

6 Planificare

6.1 Acfiuni pentru ffiarea riscurilor 9i oportunitifilor

6.1.1 Generaliti,ti

Organizalia trebuie si #cA s- implementeze 9i sd men{ind procesul (procesele) necesare
pentru a indeplini cetu.irteb de b 6 1.1 ptsnd la 6.1.4.

La planificarea sisternri.i de rrraegernent de mediu, organizalia trebuie sd considere:

a) subiectele p+wrffiE4.t:

b) cerinlele preanffi a aZ

c) domeniul de afca.e a s*nuij de management de mediu;

gi sd determine rtsn.rb F @rr€e referitoare la aspectele sale de mediu (a se vedea 6.1.2),
obliga$ile de conbn-ae a - .€(E€r 6.1.3) 9i alte subiecte 9i cerinle, identificate la 4.1 9i 4.2 care
sunt necesar a fi tratae ffj

a se ai3ura qi sqn r G -a4Ernerrt de mediu igi poate realiza rezultatele intenfionate;
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a preveni 9i a reduce efectele nedorite, inclusiv posibilitatea ca organiza{ia sd fie afectatd de
condiliile de mediu externe;

a realiza im bundtdlirea continuir.

in cadrul domeniului de aplicare al sistemului de management de mediu, organizalia trebuie sd
Cetermine situafiile de urgenld potenliale, inclusiv cele care pot avea un impact asupra mediului.

Organizalia trebuie sd men{ind informafii documentate referitoare la:

riscurile 9i oportunitdfile necesar a fi tratate;

procesele de care este nevoie de la 6.1.1 pdnd la 6.1 .4, in mdsura necesar6 pentru a avea
incredere cd acestea sunt realizate aga cum au fost planificate.

6.1.2 Aspecte de mediu

In cadrul domeniului de aplicare al sistemului de management de mediu, organizafia trebuie sd
determine aspectele de mediu ale activitdlilor, produselor gi serviciilor sale pe care le poate controla 9i
cele pe care le poate influenla, precum gi impacturile asupra mediului asociate acestora, din
3erspectiva ciclului de viald.

Atunci c6nd determind aspectele de mediu, organizalia trebuie sd ia in considerare:

at schimbarea, inclusiv dezvoltdri noi sau planificate gi activitdli, produse 9i servicii noi sau
modificate;

3 r condilii anormale gi situafii de urgenfd previzibile in mod rezonabil.

Crganizalia trebuie sd determine acele aspecte care au sau care pot avea un aspect de mediu
sernnificativ, de exemplu aspecte semnificative de mediu prin utilizarea criteriilor stabilite.

Crganizalia trebuie sd comunice aspectele sale semnificative de mediu la diferite niveluri 9i func[ii din
rganizalie, dupd caz.

Crganizalia trebuie sd menlind informafii documentate despre:

aspectele sale de mediu 9i impacturile asupra mediului asociate acestora;

criteriile utilizate pentru a determina aspectele sale de mediu semnificative;

aspectele sale de mediu semnificative.

\OTA - Aspectele de mediu semnificative pot rezulta din riscurile gi oportunitdlile asociate fie impacturilor
:e-natoare asupra mediului (ameninldri) sau impacturilor benefice asupra mediului (oportuniti!i).

6.1.3 Obligafii de conformare

Organizalia trebuie sd:

a r determine gi sd aibd acces la obliga[iile de conformare referitoare la aspectele sale de mediu;

r r determine cum se aplicd aceste obligafii de conformare in organizafie;

: ia in considerare obligafiile de conformare atunci cAnd i9i stabilegte, implementeazd, menline gi

imbundt6le9te continuu sistemul de management de mediu.

Organizalia trebuie sd menlin5 informalii documentate referitoare la obligaliile de conformare.

\OTA - Obligaliile de conformare pot duce la riscuri gi oportunitdli pentru organizalie.
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trebuie sd considere cum pot fi integrate in procesele activitSlii sale, acliunile pentru
obiectivelor sale. de mediu.

Suport

Resurse

trebuie si determine qi sd fUmizeze resursele necesare pentru stabilirea, implementarea,
giimbundtdlirea continud a sistemului de management de mediu.

Gompetenfi

trebuie si:

determine competenla necesard a persoanei(persoanelor) care efectueazi sub controlul siu
fucrdri care afecteazA pertormanfele sale de mediu 9i capacitatea sa de a-9i indeplini obligaliile
de conformare;

se asigure ci aceste persoane sunt competente pe bazd de educalie, instruire sau experienld
adecvate;

determine nevoile de instruire asociate cu aspectele sale de mediu gi cu sistemul siu de
management de mediu;

mdsuri, acolo unde este cazul, pentru a dobdndicompetenfa necesari gi a evalua eficacitatea
mdsurilor aplicate.

- Misurile aplicabile pot include, de exemplu, furpizarea de instruire, indrumarea, sau o noua reparlizare a
lntre persoanele angajate in prezent; sau angajarea sau contractarea de persoane competente.

trebuie sd pdstreze informalii documentate adecvate ca dovadd a competenlei.

Gongtientizare

trebuie sd se asigure ci persoanele care efectueazi lucriri sub controlul organizaliei sunt
referitor la:

politica de mediu;

mpectele semnificative de mediu 9i impacturile actuale sau potenliale asupra mediului legate de
aceste aspecte, asociate cu munca lor;

lor la eficacitatea sistemului de management de mediu, inclusiv beneficiile unei
de mediu crescute;

implicafiile neconformirii cu cerinfele sistemului de management de mediu, inclusiv ale
neindeplinirii obligaliilor de mediu ale organizaliei.

Gomunicare

Generalitifi

trebuie sd stabileascS, se imflernenteze gi si mentind procesul(procesele) necesare
comunicafiile interne 9i exteme rebvante penfu sistemul de management de mediu, inclusiv:

despre ce va comunica;
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b) cdnd sd comunice;

c) cu cine sd comunice;

d) cum sd comunice.

CAnd igi stabilegte procesul (procesele) de comunicare, organizafia trebuie sd:

- lind cont de obligafiile sale de conformare;

- se asigure cd informaliile de mediu comunicate sunt consecvente cu informaliile generate in
cadrul sistemului de management de mediu 9i cd sunt demne de incredere;

Organizalia trebuie sd rdspundd comunicdrilor relevante referitoare la sistemul sdu de management
de mediu.

Organizalia trebuie sd relind informalii documentate ca dovadd a comunicdrilor sale, dupd cum e
cazul.

7.4.2 Comunicareinterni

Organizalia trebuie sd:

a) comunice intern informaliile relevante pentru sistemul de management de mediu, intre diferitele
niveluri gifunclii ale organizaliei, inclusiv modificdri la sistemul de management de mediu, dupd
caz,

b) se asigure cd procesele sale de comunicare dau posibilitatea persoanelor care efectueazd
lucriri sub controlul organizaliei si contribuie la imbundtd{irea continud.

7.4.3 Comunicareextern5

Organizalia trebuie sd comunice extern informaliile relevante pentru sistemul de management de
mediu, aga cum s-a stabilit prin procesele de comunicare ale organizaliei gicum se cere prin obligaliile
sale de conformare.

7.5 Informafiidocumentate

7.5.1 Generalitdfi

Sistemul de management de mediu al organizaliei trebuie sd includd:

a) informalii documentate cerute de acest standard international;

b) informalii documentate determinate de cdtre organizalie ca fiind necesare pentru eficacitatea
sistemului de management de mediu.

NOTA - Amploarea informafiilor documentate pentru un sistem de management de mediu poate si difere de la o
organizafie la alta datoriti:

- mirimii organizaliei 9i tipului de activit6(i, procese, produse gi servicii ale acesteia;

- nevoii de a demonstra indeplinirea obligaliilor sale de conformare;

- complexitdlii proceselbr 9i interactiunilor sale;

- competenlei persoanelor care efectueazdlucrdri sub controlul organizatiei.
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7.5.2 Crearegiactualizare

CAnd se creeazd 9i se actualizeazd informalii documentate, organizalia trebuie si se asigure de
respectarea:

a) identificdriigi descrierii(de exempfu titlul, data, autorul, sau numdrulde referin{d);

b) formatului (de exemplu limba, v.ersiunea software, grafica) gi suportului media (de exemplu
electronic sau hArtie);

c) analizdrii gi aprobdrii pentru potrivire giadecvare.

7.5.3 Gontrolul informafiilordocumentate

Informaliile documentate cerute de sistemul de manAgement de mediu gi de acest standard
internalional trebuie si fie controlate pentru a se asigura cd:

a) sunt disponibile 9i potrivite pentru utilizare, unde 9i cAnd sunt necesare;'

b) sunt protejate in mod adecvat (de exemplu impotriva incdlcdrii confidenfialitilii, utilizirii
neadecvate sau pierderii de integritate).

Pentru controlul informaliilor documentate, organizalia trebuie sd ia in considerare urmdtoarele
activitifi, dupd caz:

- distribuirea, accesul, regisirea gi utilizarea;

- depozitarea gi pdstrarea, inclusiv p6strarea caracterului lizibil;

- controlul modificdrilor (de exemplu controlul versiunii);

- refinerea gi dispunerea.

Informaliile documentate din surse externe determinate de organizalie ca fiind necesare pentru
planificarea 9i funclionarea sistemului de management de mediu trebuie sd fie identificate, dupd caz 9i
controlate.

NOTA - Accesul poate si implice o decizie privind permisiunea numai de a vedea informa{iile documentate sau
permisiunea gi autoritatea de a vedea 9i modifica informa$ile documentate.

8 Operare

8.1 Planificare operationali 9i control

Organizalia trebuie si stabileascd, si puni in aplicare, si controleze gi si menlini procesele
necesare pentru a satisface cerinlele de sistem de management de mediu 9i si pund in aplicare
acliunile identificate in 6.1 9i 6.2, prin:

- stabilirea criteriilor de funclionare pentu proces(e);

- implementarea controlului procesului(lor), in conformitate cu criteriile de funclionare.

NOTA - Controalel.e pot include controale gi prredrd tefrnice. Controalele pot fi implementate dupd o ierarhie (de
exemplu, eliminare, inlocuire, administrative) $ pdfi uililizaE individual sau in combinafie.

Organizalia trebuie sd controleze scfiimb*rle planificate 9i si revadd consecin(ele unei schimbdri
neintenlionate, trebuie si ia mdsuri pentu a dLninua orice efecte adverse, dupi cum este necesar.
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b) metodele pentru monitorizare, misurare, analirt 9i evaluare, dupd caz, pentru a se asigura

rezultate valide;

c) criteriile dupi care trganizalia evalueazd performanfa sa de mediu 9! indicatorii

corespunzdtori;

d) cAnd trebuie efectuate monitorizarea 9i mdsurarea;

e) cAnd trebuie si fie analizate 9i'evaluate rezultatele de la monitorizare 9i mdsurare.

Organizalia trebuie si se asigure cd echipamentul de monitorizare 9i misurare, etalonat sau verificat,

este utilizat 9i intrelinut, in mod corespunzdtor.

Organizalia trebuiei sd evalueze performanla sa de mediu 9i eficacitatea sistemului sdu de

management de mediu.

Organizalia trebuie sd comunice informalii relevante privind performanla de mediu, atAt in interiorul

c6t-gi in exteriorul organizaliei, aga cum s-a identificat in procesul(ele) siu(sale) de comunicare 9i a9a

cum este cerut de obligaliile sale de conformare.

Organizalia trebuie sd pdstreze informalii documentate corespunzitoare, ca dovadi a rezultatelor

monitorizirii, mdsuririi, analizelor 9i evaludrii.

9.1.2 Evaluarea conformirii

Organizalia trebuie sd stabileascd, sd implementeze 9i si menlini procesul(ele) necesare pentru a

evalua indeplinirea obligaliilor sale de conformare.

Organizalia trebuie sd:

a) determine frecvenla cu care va fi evaluatd conformarea;

b) evalueze conformarea gisd ia mdsuridaci este necesar;

c) menlind cunoagterea giinlelegerea stadiului siu de conformare'

9.2 Audit intern

9.2.1 Generalitifi

Organiza[ia trebuie sd efectueze audituri inteme la intervale planificate pentru a se furniza informalii

daci sistemul de management de mediul:

a) este conform cu:

1) propriile cerinle ale organiza$ei referitoare la sistemul sirl de management al

mediului;

2) cerinleleacestuistandardintema$onal;

b) este implementat 9i menlinut in mod eficace-

9.2.2 Programulde audit intem

Organizalia trebuie sd stabileasca, se implernenteze 9i si menlini un program (programe) de audit

int5rn, care si includi frecvenla, metodde, rcsponsabilitSlile, cerinlele de planificare 9i raportarea

auditurilor sale interne.

@

U,

N)o
N)
-(t
oz
o
Io
OO
o)ooo
I
@s(tl
oo
3
f
I
(,
o)
g
f
N(o
b
i.Jo
N
(,l

23



r r@rr-lltrlIllll

u
- DillrrrEll|[ll|rrrn IEDle sd analizeze sistemul de management de mediu, la

T

utrrer-r de aplicare pentru fiecare audit;

rrhrrile pentru a se asigura obiectivitatea 9i impa(ialitatea

e -;tnrr r-n'aportate managementului relevant.

r@!rtr?-€.tate ca dovadd a implementdrii programului de audit 9i

S * ISO 14001:20'15

h r d mcr. organiza{ia trebuie sd ia in considerare importanla
m. trt, -odificdrile care afecteazd organizalia 9i rezultatele de la

rGDD

lpt-n

CE
nc

JO

^5,dr

cf

^r=-,2=

-E'C

10 i

10.1 (

JrTtz
r='€e

102 |

4t-4-

=

--''

A

=

3

ffirrrft=l=re:

@liltr/l

ilGlrF-

G -fSmare;

mide de mediu;

- rediu a organizaliei, inclusiv tendinle referitoare la:

l

?

4

-

! r :=rtr.la.

!1 l|rrermstiJli febuie sd includd:

- a pd(ile interesate, inclusiv reclama[iile;

nrFt.'r= adecvare 9i eficacitate a sistemului de management

c -rnorE,itire 
conti n ud:

m!ilrt, G:=r:nua sa potrivire, adecvare 9i eficacitate.

fiilE" * rrdudd luarea in considerare a:

lEDil analize efectuate de management;

ltDrFnE :a= sunt relevante pentru sistemul de management de

mmate, inclusiv obligaliile de conformare;

[r iln:'

24



10

10.1

SR EN ISO 14001:2015

- decizii referitoare la orice necesitd{i de modificdri ale sistemului de management de mediu,

inclusiv referitoare la resurse;

- dacd e cazul.mdsuri n"."r"r" cAnd obiectivele de mediu nu au fost indeplinite;

- oportunit;li de a imbunitSli integrarea sistemului de management de mediu cu alte procese ale

afacerii, dacd e necesar;

- eventuale implicalii pentru direclia strategicd a organizaliei'

Organizalia trebuie sd pdstreze informalii documentate ca dovadi a rezultatelor analizelor efectuate

de management.

imbunitifire

Generalitili

Organizalia trebuie s6 determine oportunitSlile pentru imbundtdlire (a se vedea 9.1., 9'2 9i 9.3) 9i sa

imitementeze acfiunile necesare pentru a obline rezultatele intenlionate ale sistemului sdu de

management de mediu.

10.2 Neconformitate gi acliune corectava

CAnd apare o neconformitate, organizafia trebuie:

a) sd reaclioneze la neconformitate 9i, dupi caz:

1) sd ia mdsuri pentru a o controla 9i corecta;

2) s6 facd fald consecinfelor, inclusiv prin diminuarea impacturilor negative asupra

mediului;

b) sd evalueze necesitatea acliunilor pentru a elimina cauzele neconformitdlii, astfel incdt

aceasta si nu reapard sau sd nu mai apari in altd parte, prin:

1) analizareaneconformitdlii;

2) determinareacauzelorneconformit5lii;

3) determinarea unor neconformitdli similare, dacd existd sau care ar putea eventual si
a?ardi

c) sd implementeze orice misurd necesard;

d) sd analizeze eficacitatea oricdrei acliuni corective luate;

e) sd facd modificdri ale sistemului de management de mediu, dacd este necesar'

Acliunile corective trebuie sd fie adecvate in raport cu cAt de semnificative sunt efectele

neconformitdtilor int6lnite, inclusiv impactul (impacturile) asupra mediului.

Organizalia trebuie sd pdstreze informalii documentate ca dovezi referitoare la :

- natura neconformitdlilor 9i orice misuri luate ulterior;

- rezultate ale oricdrei acliuni corective'
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Anexa A
(informativi)

Ghid pentru utilizarea acestui standard internafional

A.1 Generalitifi

Informaliile explicative prezentate in aceastd anexd au rolul de a preveni interpretdrile eronate ale
cerinlelor incluse in acest standard internalional. Aceste informafii lraleazd gi sunt coerente cu
cerinlele fdrd a se intenliona sd se adauge, sd se elimine sau sd se modifice in vreun mod oarecare.

Este necesar ca cerinlele din acest standard internafional sd fie vdzute dintr-o perspectivd sistemicd
sau holisticd. Utilizatorul nu ar trebui sd citeascd un anume paragraf sau articol din acest standard
internalional in afara contextului general. Existd o relalionare intre cerinlele dintre anumite articole gi
cerinfele din alte articole. De exemplu, organizalia are nevoie si infeleagd rela(ia dintre
angajamentele in politica sa de mediu gi cerinfele care sunt specificate ln alte articole.

Managementul schimbdrii este o parte importanti pentru menfinerea sistemului de management de
mediu prin care organizalia se asigurd cd poate obline rezultatele intenlionate ale sistemului sdu de
management de mediu in mod continuu. Managementul schimb6rii este tratat in diverse cerinle ale
acestui standard internalional, care includ:

menlinerea sistemului de management de mediu (a se vedea 4.4);

aspectele de mediu (a se vedea 6.1.2);

comunicarea internd (a se vedea 7.4.2);

controlul opera(ional (a se vedea 8.1);

programul de audit intern (a se vedea 9.2.2);

analiza efectuat6 de management (a se vedea 9.3).

Organiza{ia ar trebui sd trateze ca parte a managementului schimbdrii, modificdrile planificate gi cele
neplanificate, pentru a se asigura cd acele consecinle neinten{ionate ale acestor modificdri nu au un
efect negativ asupra rezultatelor intenlionate ale sistemului de management de mediu. Exemple de
modificdri includ:

modificiri planificate ale produselor, proceselor, operaliunilor, echipamentelor sau facilitdlilor;

modificdri de personal sau furnizori externi, inclusiv contractanti;

noi informalii referitoare la aspecte de mediu, impacturi asupra mediului sau tehnologii aferente;

modificiri ale obligaliilor de conformare.

A.2 Clarificiri privind structura gi terminologia

Structura articolelor gi o parte din termenii din cadrul acestui standard internalional au suferit
modificiri pentru'a imbundtdli alinierea cu alte standarde referitoare la sistemele de management. Nu
existi, totugi, nicio cerin!5 in cadrul acestui standard internalional referitoare la structurd 9i
terminologie care si se aplice documentaliei sistemului de management de mediu al unei organizafii.
Nu existd cerinle privind inlocuirea termenilor utiliza[i de cdtre organizalie cu termenii utilizaliin acest
standard interna{ional. Organiza{ia poate alege sd utilizeze termeni adecvafi domeniului s6u de
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activitate, de exemplu: "inregistrdri", ,,documentafie" sau "protocoale" in loc de "informatii
documentate".

A.3 Glarificiri referitoare la concepte

in plus fa{d de termenii 9i definiliile prezentate ln articolul 3, este furnizatd maijos clarificarea cAtorva
concepte selectate pentru a preveni neinfelegerile:

in cadrul acestui standard internafional, utilizarea termenului ,orice' implicd o seleclie sau o
alegere.

Termenii ,,adecvat" gi ,,aplicabil" nu sunt sinonime. ,,Adecvat" inseamni potrivit (pentru, la) 9i
implicd un anumit grad de libertate, in timp ce,,aplicabil" insemnd relevant sau posibil a fi aplicat gi

implicd cd poate fi fdcut sau este necesar sd fie ficut.

Termenul ,,a considera" inseamnd cd este necesar sd se acorde atenfie subiectului dar, subiectul
poate fi exclus, pe cdnd termenul ,,a fine cont" inseamnd c6 este esenlial sd se acorde atenfie
subiectului dar acesta nu poate fi exclus.

Termenul ,,continuu" indic6 durata unei perioade de timp, dar cu posibile intervale de intrerupere
(spre deosebire de ,,neintrerupt" care indici o perioadd de timp fdrd intrerupere). Din aceastd
cauzd ,,continuu" este termenul potrivit pentru a fi utilizat cAnd ne referim la imbundtdfire.

in acest standard internalional termenul ,,efect" este utilizat pentru a descrie rezultatul unor
schimbiri asupra organizaliei. Sintagma ,,impact asupra mediului" se referd in mod special la
rezultatul unor schimbdri asupra mediului inconjurdtor.

Termenul ,,a se asigura" inseamnd cd responsabilitatea poate fi delegatS, dar nu 9i rdspunderea
juridicd.

Acest standard interna{ionalutilizeazdtermenul ,,pd(iinteresate"; termenul ,,pd(iimplicate", este
sinonim gi reprezintd acelagi concept.

Acest standard internafional utilizeazd anumili termeni noi. in continuare se oferi scurte explicalii
pentru a veni in ajutorul celor care au utilizat editia anterioari a acestui standard cAt 9i pentru noii
utilizatori.

Sintagma ,,obligafii de conformare" inlocuiegte sintagma ,,cerinle legale 9i alte cerinle la care
organizalia a aderat" utilizatd in edilia anterioard a acestui standard internalional. Inten{ia acestei
noi fraze nu este diferitd fald de edifia anterioard a standardului.

,,lnformalii documentate" a inlocuit substantivele ,,documentafie", ,,documente" gi ,,inregistrdri"
utilizate in edilia anterioard a acestui standard. Pentru a evidenlia scopul termenului generic
,,informalii documentate", acest standard internalional utilizeazd fraza ,,se pdstreazd informalii
documentate ca dovadd a..." insemnAnd inregistrdri, gi ,,a menline informalii documentate" ca
documentalii, altele decAt inregistririle. Sintagma ,,ca dovadi a..." nu este o condilie pentru a
indeplini in mod evident cerinlele legale; intenfia este doar de a indica dovezile obiective necesar
a fi pistrate.

Sintagma ,,furnizor extern" inseamni o organiza[ie externd care asigurd produse sau servicii
(inclusiv un contractant).

Schimbarea termenului ,,a identifica" cu termenul ,,a determina" este destinatd armonizdrii cu
terminologia existentd in cadrul sistemelor de management. Cuvdntul "a determina" implicd un
proces de analizd care duce la cunoagtere. Intenfia nu diferd fald de cea anterioard.

Sintagma ,,rezultate intenlionate" reprezintd ceea ce o organizafie urmdregte si atingd prin
implementarea unui sistem de management de mediu. Rezultatele intenfionate minime includ
cregterea performanlelor pe linie de mediu, indeplinirea obligaliilor de conformare gi atingerea
obiectivelor referitoare la mediu. Organiza[iile pot stabili rezultate intenfionate suplimentare pentru
sistemul lor de management de mediu. De exemplu, consecvent cu angajamentul pentru protecfia
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stabili rezultate intentionate destinate si acfioneze pe linia

Fraz e tucr izaliei" include persoanele care lucreaz6

pent cele organizaliei, pentru care .organizafia are

resp r fi co a inlocuit ,,persoane care lucreazd pentru

sau ersoa rentru gi in numele organizaliei" utilizate in edilia

anterioard a acestui standard internalional. Intenlia acestei noi sintagme nu diferd fali de cea

anterioard.

Conceptul de ,,!intd" utilizat in edilia anterioard a acestui standard internalional este preluat, in

actuala edilie, in cadrul termenului ,,obiectiv de mediu"'

A.4 Gontextulorganizafiei

A.4.'l infelegerea organizaliei 9i a contextului tn care activeaze aceasta

Obiectivul paragrafului 4.1 un nivel de inlelegere conceptuali. a lor

rmportante care pot afecta, negativ, modul in care organizalia zit

responsabilitdlile sale de medi nt subiecte importante pentru organiza de

dezbateri 9i disculii sau modi nfelor care afe.cleaz6' capacitatea organiza{iei de a

obline rezultatele intenlionate pentru sistemul de management de mediu.

Exemple de probleme interne gi externe, care pot fi relevante pentru contextul organizaliei includ:

a) condiliile de mediu referitoare la climat, calitatea aerului, calitatea apei, utilizarea terenurilor,

contaminarea existentS, disponibilitatea resurselor naturale 9i a biodiversitd[ii, care fie pot afecta

scopul organizafiei, fie sunt afectate de aspectele sale de mediu;

b) circumstanlele externe culturale, sociale, politice, juridice, de reglementare' financiare'

tehnologice, economice, naturale 9i concurenfiale, pe plan interna[ional, nalional' regional sau

local;

c) caracteristicile interne sau condiliile organizafrei, cum. ar fi activitdfile, produsele 9i serviciile,

direc[ia strategicd, cultura 9i capacitdlile Jale (de exemplu oameni, cunogtinle, procese, sisteme)'

inlelegerea contextului unei organizalii ntru a stabili, a implementa, a menline 9i

imbundt6li continuu propriul sist6m de'm ediu (a se vedea 4.4). Problemele interne 9i

externe care sunt determinate in 4.1 pot riscuri 9i oportunitdli peltlY organizafia sau

pentru sistemul Oe management de mediu (a se de la 6'1'1 pdnd la 61'3)j 
-Organizalia 

le

determind pe acelea n""""."r' a fi tratate 9i gestionate (a se vedea 6.1.4,6.2, articolul 7, articolul 8 9i

9.1).

A.4.2 infelegerea necesitdfilor gi agtepterilor p5(ilor interesate

O organizafie este de agteptat sd obfind (de exemplu la nivel inalt, nu detaliat) inlelegerea generald a

n"uo=,1o,. 9i agteptdrilor exprimate ale acestor pd(i interesate interne 9i externe' care au fost

determinate de organizalie ca fiind relevante. Organizalia ia in considerare cunogtinlele dobAndite'

atunci cind determind cu care dintre aceste nevoi gi agteptdri trebuie sau alege sd se conformeze, de

exemplu obligaliile sale de conformare (a se vedea 6'1'1)'

in cazul in care o parte interesatd se percepe ea insdgi ci este afectatd de deciziile organizaliei sau

de activitifile referitoare la performanta de mediu, orginiza[ia ia in considerare nevoile 9i agteptdrile

relevante care ii sunt aduse la cuno9tint6 sau sunt fdcute publice de partea interesati'

Cerinlele p6rlii interesate nu sunt neapdrat cerinlele organizaliei. Unele cerinle ale pd(ii interesate

reflectd nevoile 9i agteptSrile care sunt obligatorii, deoarece acestea au fost incorporate in legi,

reglementdri, autbrizalli'gi licenle prin decizil guvernamentale sau chiar judecitoregti. Organizalia

po-ate oecide sd fie de acord cu acestea de buni voie sau sd adopte alte cerin,te ale pd(ilor interesate

(de exemplu intrarea intr-o relalie contractual6, subscrierea la o iniliativd voluntard)' Odat6 ce
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lr_ lrlffi e -TEn= 3=siea devin cerinle organizalionale (de exemplu obligafiile de conformare) 9i

E ErE = trE =lr: e :ranificarea sistemului de management de mediu (a se vedea 4.4). Un nivel
Trd s-. - =r'aii a cbligaliilor sale de conformare este prezentat in 6.1 3.

Art: tbrrninarea domeniului de aplicare al sistemului de management de mediu

}lnrr=n: - -,,-.e al sistemului de management de mediu are scopul de a clarifica limitele fizice 9i

TEn-cJ|-a€ '- care se aplicd sistemul de management de mediu, dacd organizalia face parle
ir-: ryrr--t€ rlloi mare. O organizalie are libertatea 9i flexibilitatea de a-9i defini limitele sale.
{:-= :c=:= aieEe sd implementeze acest standard internalional in cadrul intregii organizalii, sau
r-ra --r-r- strror specific (sectoare specifice) al (ale) organizaliei, atAta timp cdt managementul de
-e = -a -^a': nrvel al acelui sector specific (sectoare specifice) are autoritatea de a stabili un sistem

- -,-'AYelt de mediu.

- szn '- domeniului de aplicare, credibilitatea sistemului de management de mediu depinde de
3€:a--G mitelor organizafionale. Organizalia stabilegte mdsura in care aceasta igi poate exercita
t=r't':,i- sau influen{a asupra activitdfilor, produselor 9i serviciilor ludnd in considerare perspectiva

=cu-r :e viati. Definirea domeniului nu artrebui utilizatd pentru a exclude activitdfi, produse, servicii
sa. -acjiititi care au sau pot avea aspecte de mediu semnificative, sau pentru a se sustrage
:o galilor sale de conformare. Domeniul de aplicare este o declarafie concretd 9i reprezentativd a

3=-.*:glor organizaliei cuprinsd in limitele sistemului de management de mediu care nu ar trebui sd

r-,rsc5 in eroare p5(ile interesate.

Ccatd ce organizalia afirmi c6 aceasta se conformeazd cu acest standard internalional, se aplicd

=nnta de a face disponibild, pd(ilor interesate, declaralia privind domeniul de aplicare.

A-4.4 Sistem de management de mediu

Organizalia i9i pdstreazd autoritatea 9i responsabilitatea juridicd de a decide modul in care
indeplinegte cerinfele acestui standard internafional, inclusiv nivelul de detaliere gi mdsura in care:

a) stabilegte unul sau mai multe procese in care si aibd incredere cd acestea sunt controlate,
realizate cum a fost planificat 9i se oblin rezultatele dorite;

b) integreazd cerinlele de sistem de management de mediu in diferite procese, cum ar fi cele de
proiectare 9i dezvoltare, achizilii, resurse umane, vlnzdri 9i marketing;

c) include probleme legate de contextul organizaliei (a se vedea a.1)gicerinlele pd(ii interesate (a
se vedea 4.2) in cadrul sistemului sdu de management de mediu.

Dacd acest standard internalional este implementat pentru una sau mai multe pd(i specifice ale
organizafiei, politicile, procesele 9i informaliile documentate elaborate de alte pd(i ale organizaliei pot

fi utilizate pentru a Tndeplini cerinfele acestui standard internafional, cu condilia ca acestea si fie
aplicabile acelei(acelor) pd(i specifice.

Pentru informa{ii despre menfinerea sistemului de management de mediu, ca parte a managementului
schimbdrii, a se vedea articolul A.1.

A.5 Leadership

A.5.1 Leadership gi angajament

Existd responsabilitdti specifice referitoare la sistemul de management de mediu in care
managementul de la cel mai lnalt nivel ar trebui sd fie implicat personal sau ar trebui sd conduc6,
pentru a demonstra leadership 9i angajament. Managementul de la cel mai inalt nivel poate delega
altora responsabilitatea pentru aceste acfiuni, dar igi pdstreazd responsabilitatea juridicd de a se

asigura cd acliunile sunt efectuate.
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A.5.2 Politica de mediu

O politicd de mediu este un ansamblu de principii enun[ate ca angajamente prin care managementul

de la cel mai inalt nivel declardintenliile organiza[iei de a susline 9i imbunitdli performanla de mediu.

Politica de mediu permite organizafiei sd stabileascd obiectivele sale de mediu (a se vedea 6.2), sd ia

misuri pentru a atinge rezultatele scontate ale sistemului de management de mediu, 9i sd realizeze

imbundtdlirea continud (a se vedea articolul 10).

Sunt specificate in acest standard interna{ional trei angajamente de bazd pentru politica de mediu
pentru:

a) protejarea mediului;

b) indeplinirea obligaliilor de conformare ale organizaliei;

c) imbundtdlirea continud a sistemului de management de mediu pentru a cregte performanla de

mediu.

Aceste angajamente sunt reflectate in procesele stabilite de o organizafie pentru a rdspunde cerinlelor
specifice din acest standard internalional, pentru a se asigura un sistem de management de mediu

robust, credibil gi fiabil.

Angajamentul de a proteja mediul este destinat nu numai pentru a impiedica efectele negative asupra

meOiutui prin prevenirea poludrii, ci 9i pentru a proteja mediul de aspectele nocive 9i degradarea care

rezultd din activitd(ile, produsele gi serviciile organizaliei. Angajamentele specifice pe care o

organizalie le urmdregte ar trebui sd fie relevante pentru contextul organizaliei, inclusiv pentru

co-nOiliite'de mediu locale sau regionale. Aceste angajamente pot trata, de exemplu, calitatea apei,

reciclarea, sau calitatea aerului, gi pot include, de asemenea, angajamente legate de atenuarea

schimbirilor climatice gi adaptarea la acestea, proteclia biodiversitdlii 9i a ecosistemelor 9i

restaurarea.

in timp ce toate angajamentele sunt importante, unele pd(i interesate sunt in special preocupate de

angajamentul organizaliei de a indeplini obligaliile de conformare, in special cerinfele legale aplicabile.

Acesi standard internalional specificd o serie de cerinle interconectate referitoare la acest

angajament. Acestea includ nevoia de:

- a determina obligaliile sale de conformare;

- a asigura cd opera{iunile sunt realizate in conformitate cu aceste obligalii de conformare;

- a evalua indeplinirea obliga[iilor de conformare;

- a corecta neconformitifile.

A.5.3 Roluri, responsabilitili 9i autorita$ organizationale

Cei implicafiin sistemul de management de mediu al organizaliei ar trebui sd aibd o inlelegere clari a
rolului responsabilitililor 9i autoritdlilor acestora pentru conformitatea cu cerinfele acestui standard

internalional 9i indeplinirea rezultatelor intentionate.

Rolurile 9i responsabilitdlile specifice identificate in 5.3 pot fi atribuite unei singure persoane, denumitd

uneori ci "reprezentantui managementului", distribuite mai multor persoane sau atribuite unui membru

al managementului de la cel maiinalt nivel.
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A.6 Planificare

A.6.1 Acfiuni pentru tratarea riscurilor 9i oportunitifilor

A.6.1.1 Generalitili

Scopul general al procesului (proceselor) stabilite la 6.1.1 este de a asigura cd organizalia este

sistemului sdu de management de mediu, de a

aliza imbunititirea continud. Organizalia se poate

unitdtilor care este necesar sd fie tratate 9i prin

te riscuri 9i oportunitdli pot fi conexe aspectelor
sau altor nevoi 9i agteptdri ale pd(ilor interesate'

Aspectele de mediu (a se vedea 6.1.2) pot crea riscuri 9i oportunitdli asociate cu impacturi

asupra mediului, aspecte de mediu benefice gi alte efecte asupra organizafie-i...

oportunitSlile aferente aspectelor de mediu pot fi determinate ca parte a evaludrii

aspectelor de mediu sau pot fi determinate separat.

Obligaliile de conformare (a se vedea 6.1.3) pot crea riscuri 9i oportunitdfi, cum sunt neindeplinirea

oblig-aliilor de conformare lceea ce poate deteriora reputalia organizaliei sau rezultatele in acliunea

bgaiaj sau func[ionarea sub limitele obligaliilor de conformare (ceea ce poate imbundtdli reputalia

organizaliei)

Organiza[ia poate avea de asemenea riscuri gi oportunitdli referitoare la alte probleme, inclusiv condilii

de'mediu sau nevoi 9i agteptdri ale pd(ilor ihteresate care pot afecta capabilitatea organizaliei de a

realiza rezultatele scontaie ale sistemului sdu de management de mediu, de exemplu:

a) deversiri in mediu din cauza slabelor cunogtinle a lucrdtorilor sau a barierelor lingvistice a

acestora, care nu infeleg procedurile de lucru locale;

b) cregterea nivelului apelor cauzat de schimbdrile climatice, fapt care ar putea afecta premizele

organizaliei;

c) lipsa de resurse disponibile pentru a menline un sistem de management de mediu funclional

din cauza limitdrilor economice;

d) introducerea de noi tehnologii finanlate prin subvenlii guvernamentale, care ar putea imbundt6li

calitatea aerului;

e) lipsa apei in perioadele de secetd care ar putea afecta capabilitatea organizafiei de utilizare al

. echipamentuluisdu de control alemisiilor.

Situaliile de urgen!6 sunt evenimente neplanificate sau neagteptate care necesitd aplicarea urgentd

de competentelresurse sau procese specifice pentru a preveni sau a reduce consecinlele actuale sau

potenliale ale acestora. Situaliile de urgenfd pot conduce la impacturi ddundtoare asupra mediului sau

ia att6 efecte asupra organizaliei. A[unci cdnd se determind situaliile de u.rgen!5 potenliale (de

exemplu incendii, r"urg"ri de substanle chimice, condilii meteorologice severe), organizalia ar trebui

sd considere:

natura pericolelor de la fafa locului (de exemplu lichide inflamabile, rezervoare de depozitare,

gaze comPrimate);

tipul 9i amploarea celor mai probabile situalii de urgen!5;

situalii de urgen!6 potenliale la cea mai apropriatd facilitate (de exemplu uzini, drum, linie de

cale feratd).

Degi este necesar ca riscurile 9i oportunitdfile sd fie dete nici o cerin[i
pentru existenla unui proces- oficial sau documentat Depinde de

organizalie sd i9i selecteze metoda care va fi utilizatd pe oportunitdlile'

V6toOa poate implica un proces simplu calitativ sau o in funclie de

contextul in care organiza(ia funclioneazd.
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Riscurile 9i oportunitd{ile identificate (a se vedea de la 6.1 .1 pAnd la 6.'1 .3) sunt elemente de intrare in
acliunile de planificare (a se vedea la 6.1.4) 9i pentru stabilirea obiectivelor de mediu (a se vedea 6.2).

4.6.1.2 Aspecte de mediu

O organizalie i9i determind aspectele sale de mediu 9i impacturile asupra mediului asociate, precum

9i acele aspecte care sunt semnificative gi, de aceea, este necesar a fi tratate de sistemul sdu de
management de mediu.

Schimbdrile in mediu, fie ddunitoare sau benefice, care rezultd in totalitate sau parfial din aspectele
de mediu, se numesc impacturi asupra mediului. lmpactul asupra mediului poate apare la scard
locald, regionald sau globald, gi de asemenea, poate fi direct, indirect sau cumulativ prin natura
acestora. Relalia dintre aspectele de mediu 9i impacturile asupra mediului este una dintre cauzd 9i
efect.

Atunci cAnd determindm aspecte de mediu, organizalia considerd o perspectivd a ciclului de viald.
Aceasta nu presupune o evaluare detaliati a ciclului de viald; este suficientd acordarea unei atenfii
deosebite etapelor ciclului de viafd care pot fi controlate sau influenfate de organizafie. Etapele
specifice ale ciclului de viald al unui produs (sau serviciu) includ achizilionarea materiilor prime,
proiectarea, producfia, transportul/furnizarea, utilizarea, tratarea la sfArgitul ciclului de viald gi

reintegrarea in naturd. Etapele ciclului de viafd care sunt aplicabile rlor varia in funclie de activitate,
produs sau serviciu.

O organizalie are nevoie sd determine aspectele de mediu in cadrul domeniului de aplicare al
sistemului sdu de management de mediu. Se iau in considerare elementele de intrare gi cele de iegire
(atAt cele intenfionate cAt gi cele neintenfionate) care sunt asociate cu activitdfile, produsele 9i
serviciile relevante curente gi trecute; noile dezvoltdri sau cele planificate; activitdtile, produsele gi

serviciile noi sau modificate. Metoda utilizati ar trebui sd considere condiliile de func(ionare normald 9i
anormali, condiliile de inchidere sau de incepere a activitSlii, precum 9i situaliile de urgenfd
previzibile in mod rezonabil identificate la 6.1.1. Ar trebui acordatd atenlie cu prioritate apariliei
situafiilor de urgen!6. Pentru informa{ii despre aspectele de mediu ca parte a managementului
schimbdrii, a se vedea articolul A.1.

O organizafie nu trebuie sd ia in considerare fiecare produs, componentd sau materie primd in parte
pentru a determina gi evalua aspectele de mediu ale acestora; poate grupa sau ierarhiza activitifile,
produsele 9i serviciile atunci cAnd acestea au caracteristicicomune.

Atunci cdnd determini aspectele sale de mediu, organizalia poate considera:

a) emisiile in aer;

b) scurgerile in ap6;

c) curgerile pe sol;

d) utilizarea materiilor prime sau a resurselor naturale;

e) utilizareaenergiei;

0 energia emisd (de exemplu cdldura, radialiile, vibraliile (zgomotul), lumina);

g) generarea de degeuri sau de subproduse,

h) utilizareaspaliului.

Suplimentar aspectelor de mediu pe care le poate controla direct, o organizalie determind dacd existd
aspecte de mediu care o pot influenla. Acestea pot fi conexe produselor gi serviciilor utilizate de
organizalie, care sunt furnizate de alfii, precum 9i produse 9i servicii care sunt furnizate altora, inclusiv
celor asociate cu un proces externalizat (procese externalizate). In ceea ce privegte cele pe care o
organizalie le furnizeazA altora, pot avea o influenld limitatd asupra utilizdrii 9i a tratdrii la sfArgitul
ciclului de via!5 produselor 9i serviciilor. in toate circumstanlele, totugi, organizalia este cea care
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F-:=- ne amoloarea controlului trE z= .,*ilp rrc ,D ..u- --= c pot influenla 9i

-*-'a in care alege sd i9i exercite ===:= mililtlrlm

l.- :ebui acordatd atentie aspeci3:r - qanrL ,tl rlMruurnte :-':-sele 9i serviciile
slanizaliei, cum sunt:

proiectarea gi dezvoltarea facilit2:':r :neEnol tu@rlnrcl@rilrw =*
achizilia materiilor prime, inclusiv et-- 1=z c!n@

procesele operationale sau de pre;-i3-= 'IiEruuur

operarea 9i mentenanla facilitdfilor :'-r--Er ririlrrtrIDlrlrr',rrur1tilllllllrulErs-r'rr'

performanfa de mediu gi practicile fu- -nc. Grl

transportul produselor 9i furnizarea se-.r:t ct lrTrtrunlsur ilm!ruf,

depozitarea, utilizarea 9i tratarea la sfi-s-,-t -.]r ,r,, !1

managementul degeurilor inclusiv reub =--= r:rnrffimm. ru,E!!G i -=r-13li3l'€a in naturd.

Nu existd o metodd unicd pentru determina'- :eEu@r urmmrnmli\mimrrrc G Tt+: - ::tugi, metoda 9i

criteriile utilizate ar trebui sd furnizeze rez-= :rerr:'llu Llll-rrrnlwm =c'i=:: cnteriile pentru

determinarea aspectelor sale semnificative ce -:=r- lnullllu D ''l6!lu- :l.rlli- ;-=r- =-"narc 9i minime
pentru evaluarea aspectelor de mediu. Crite:- r :r:r : qe; r rezGE G 1T*: - :e exemplu tip,

mdrime, frecvenfd) sau de impacturile asu!= -i-J!r.JJj !r .illnnclrrr, imu€-: -.eritate, duratd,
expunere). Pot fi de asemenea utilizate alte c.::- -- EE c -ranrl, r flir- = -- fle semnificativ
atunci c6nd se considerd numai criteriile de -=: - -f,r-.l.si @G ilr[ri-@ a- -ci; limitele pentru

determinarea semnifica{iei atunci c6nd alte c-:=- s--rr Elrx@lG .\,-E 
=Fs ::i3rii pot include

aspecte organizalionale cum sunt cerinlele le-cae <= teuEJor !ilG articr -rE-.=s€te. Aceste alte

criterii nu se intenfioneazdsd fie utilizate pentrL =:E:-lr @!E =ie esE ---icativbazatpe
impactul sdu asupra mediului.

Dintr-un aspect semnificativ de mediu pot rezulE --J := na -..r,Mr @J --.rficative asupra
mediului 9i, de aceea, pot rezulta riscuri 9i os,:,---nrcil ff :trtr - .re :e-::J a asigura cd

organiza{ia i9i poate atinge rezultatele scontate re:e--.- E isl =&r rre rr-z::Tent de mediu'

A.6.1.3 Obligafiile de conformare

Organizalia determind, la un nivel suficient de detaliar :,:r r-l.i= E =tl-lT=-- ,:E-:=cate la 4.2 care
sunt aplicabile aspectelor sale de mediu, gi cum s= =r 

(= iEE 
-1-:? 

Obligaliile de
conformare includ cerinle legale pe care o organizafle :==u€ = E l-rrE== 'npreund cu alte
cerinle pe care organiza{ia trebuie sau alege si le indec -'=-=s;=

Cerinfele legale obligatorii referitoare la aspectele de rne: - z+ JE T-r-r :':: -3lude, dacd este
aolicabil:

a) cerinle ale entitdlilor guvernamentale sau alte auto:i: =i?'z-E

b) legi 9i reglementdri internafionale, nafionale 9i locaie

c) cerin(e specificate in autorizafii, licenle sau alte forme :: = --irz-=

d) ordine, reguli sau indrumdride la agenfii de reglementa'e

e) hotdrArijudecdtoregtisaualetribunaleloradministrative.

Obligaliile de conformare includ, de asemenea, gi cerinlele altor 3aa -:=-=-:: -:'eritoare la sistemul
sdu de management pe care organiza{ia trebuie sau alege si a::c= ::=:e= pot include, dacd
este aplicabil:
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. acordurile cu gn.pl.rte Gililt'ai s) qgfi*neguvemamentale;

- acordurile cu autod#e ptnlce sar cftdi

- cerinleorganizati:nale;

principiivoluntare sau Goduri de buni prac{ic5;

angajamente de mediu sau etichetare de mediu voluntare'

obtigatii care apar din aranjamente contractuale ale organizaliei;

standarde organizalionale sau industriale relevante'

A.6.1.4 Acliunea de planificare 
sistemului de

inalt nivel, actiunile c aliile sate d'e

a trata "tpl"lJ" ""t 
ru organizalie

nit6tile identificate ta

"i" 
lr" sistemuluisiu

resurselor umane'

Atunc cand "::i: """ ffilj:;i{"#1i{*.iH;ft"i.7
mai bune te izalia in

Aceasta nu t

A.6.2 Obiective de mediu 9i planificarea pentru a le realiza

,'"t :,lj:t J3,::li'"'€'l:
Manag iot inctu-de obiective oe

sau la >mpatibila cu direclia sa

mediu
mediu
sirategica. _^-^^anarnr care lucreazi sub controlul organizaliei 9i care

obiectivered-eT:i",.?,'"::,tJii:,[:H"5'::l'"""il::"J;ffi J:

I,i 
""p""it"tea 

de a influenla teattzatvd vv'vv" ' - 
,. il -.. ^^mnific,i c6 un obiectiv de mediu tl"gu]:

ctele semnific'ative de mediu" t" ",,",$.ti::u:i"'pttiit"t" atunci cdnd se

aspect t"tiitrc"iiu de mediu' tot'e" ----

mediu' 

diu,, semnirici raptur "l ?ol:"[":'; *""ffiii;J:lil ;:i*"J:'#H:'3:
ficute de managementul oe I

nititire continud'

Pentruinformaliisuplimentaredespreindicatoriidemediu,asevedealsol403l.
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A.7 Suport

A.7.'l Resurse

Pentru funclionarea eficace gi imbundtdlirea sistemului de management de mediu gi pentru cregterea

performanlei de mediu sunt necesare resurse. Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sd se

asigure cd cei care au responsabilitdli in sistemul de management de mediu sunt sus[inufi cu

resirrsele necesare. Resursele interne pot fi suplimentate prin (un) furnizor (furnizori) extern(i).

Resursele pot sd includd resurse umane, resurse naturale, infrastructurd, resurse tehnologice 9i

financiare. Exemplele de resurse umane includ competenle 9i cunogtinle de specialitate. Exemplele

de resurse de infrastructurd includ clddirile gi echipamentele organiza{iei, rezervoarele subterane 9i

sistemulde drenaj.

A.7.2 Gompetenld

Cerin[ele de competenld ale acestui standard internalional se aplicd persoanelor care lucreazd sub

controlul organiza[iei gi care influenleazd performan[a sa de mediu, inclusiv persoanele:

a) a cdror activitate are potenlialul de a cauza un impact semnificativ asupra mediului;

b) cdrora li s-au desemnat responsabilitdli pentru sistemul de management de mediu, inclusiv cele

care:

1) determind 9i evalueazd impacturile asupra mediului sau obligafiile de conformare;

2) contribuie la realizarea unui obiectiv de mediu;

3) rdspund la situalii de urgenld;

4) efectueazd audituri interne;

5) realizeazd evaludri ale conformdrii.

A.7.3 Gongtientizare

Congtientizarea politicii de mediu nu ar trebui sd insemne cd este nevoie sd fie memorizate

angajamentele sau cd persoanele care executd lucriri sub controlul organizaliei trebuie si aibd un

ex6mplar al politicii de mediu documentate. Mai curAnd, aceste persoane ar trebui sd cunoascd

existenla 9i scopul acesteia, precum gi rolul lor in indeplinirea angajamentelor, inclusiv modul in care

munca ior-poate sd influen[eze capabilitatea organizaliei de a-gi indeplini obligafiile de conformare.

A.7.4 Comunicare

Comunicarea permite organizaliei sd furnizeze gi sd oblind informafii relevante pentru sistemul sdu de

management de mediu, inclusiv informalii referitoare la aspectele sale de mediu semnificative,

perforiranla sa de mediu, obligaliile saie de conformare 9i recomanddri pentru imbundtdlirea

continud. Comunicarea este un proces cu dublu sens, cdtre interiorul 9i exteriorul organizaliei.

C6nd se stabilegte (stabilesc) procesul sdu (procesele) sale de comunicare, ar trebui luatd (luate) in

considerare structura organizafionald internd, pentru a se asigura comunicarea cu cele mai adecvate

niveluri gi funcfii. O singurd abordare poate fi adecvatd pentru a indeplini nevoile mai multor pd(i
interesate diferiiesau ar putea fi necesare aborddri multiple pentru a trata nevoile specifice ale pd(ilor

interesate individuale.

Informalia primitd de organizalie poate sd con[ind cereri de la pi(ile interesate pentru informalii

specific6 referitoare la managementul aspectelor sale de mediu sau poate sd confini impresii sau

vederi generale asupra moduiui in care organizalia realizeazd acel management. Aceste impresii sau
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vederi pot fi in ultimul caz (de ex. reclamalii) este important ca organiza{ia sd

furnizeze un ar. O analizd ulterioard a acestor reclamalii poate sd furnizeze

informalii val ea oportunitdlilor de imbundtd{ire pentru sistemul de management

de mediu.

Comunicarea ar trebui:

a)

b)

s6 fie transparenti, adici organizafia sd fie deschisd asupra originii informaliilor raportate;

s6 fie adecvatd, astfel incdt informaliile sd indeplineascd nevoile pdrlilor interesate, dAndu-le

posibilitatea sd ParticiPe;

sd fie veridicd gi sd nu ducd in eroare pe cei care se bazeazd pe informaliile raportate;

sd fie bazat6 pe fapte, precisd 9i demnd de incredere;

e) sd nu omitd informa[ii relevante;

sd poatd fi inleleasd de p6(ile interesate.

utilizarea tehnologiei pentru a controla (un) proces(e) 9i pentru a preveni rezultate nefavorabile

(de exemplu controale tehnice);

utilizarea de personal competent pentru a se asigura rezultatele dorite;

desfdgurarea procesu lui( lor) intr-un mod specifi cat;

monitorizarea sau mdsurarea procesului(lor) pentru a verifica rezultatele;
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c)

d)

pentru informalii referitoare la comunicare ca parte a managementului schimbdrii, a se vedea articolul

A.1. Pentru informalii suplimentare privind comunice rea, a se vedea lso 14063.

A.7.5 Informafii documentate

o organizalie ar trebui s6 creeze 9i sd ate intr-un mod suficient pentru a

a";;id;'un sistem de managernent 9i eficace' Ar trebui sd se pund

accentul in primul rAnd pe implementar nt de mediu 9i pe performanla de

mediu, nu pe un sistem complex de con aliilor documentate'

informafiile documentate cerute in articolele specifice ale acestui standard internalional,

port" .'a aleagd sd creeze informalii documentate suplimentare, pentru scopuri de

'"rponr"bitit"t! 
juridicd, continuitate, consecvenld, instruire sau pentru ugurin{d in

auditare.

pot fi utilizate 9i informalii documentate care inifial au fost create pentru alte scopuri dec6t sistemul de

nt de mediu. Informaliile documentaie asociate cu sistemul de management de mediu pot

cu informa{ii din alie sisteme de management implementate de organizafie' Nu este

fie in forma unui manual.

A 8 Operare

A.8.1 Planificare gi control operational

Tipul alelor operalionale depind de natura

aspec cative 9i de obligaliile de conformare'

select control opera[ional, individual sau in c

a asig este(sunt) eficace 9i ating rezultatele d

a) proiectarea procesului(lor) intr-un mod care s6 prevind eroarea 9i sd asigure rezultate

consecvente;
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f) determinarea utilizdrii informaliilor documentate necesare 9i a cantitdfii acestora.

Organizafia decide nivelul de control necesar in propriile sale procese de afaceri (de exemplu,

procesul de achizifii) pentru a controla sau influenla (un) proces(ele) externalizat(e) sau (un) furnizor(i)

de produse gi servicii. Decizia ar trebui sd fie bazati pe factori cum sunt:

cunogtinfe, competenle 9i iesurse, inclusiv:

- competenfa furnizorului extern pentru a satisface cerinlele sistemului de management de

mediu alorganizafiei;

- competenla tehnicd a organiza{iei de a defini controalele adecvate sau de a evalua adecvarea

controalelor,

importanfa 9i efectul potenfial pe care produsul 9i serviciul il vor avea asupra capacitdlii

organizaiiei ie a atinge rezultatul intenlionat al sistemului sdu de management de mediu;

mdsura in care este partajat controlul procesului;

capacitatea de atingere a controlului necesar prin aplicarea procesului sdu general de achizitii;

oportu nitSlile de imbundtifire disponibile.

CAnd un proces este externalizat sau cAnd produsele gi serviciile sunt furnizate de (un) furnizor(i)

extern(i), capacitatea organizaliei de a-gi exercita controlul sau de a influenla, poate varia de la
controiul direct la cel limilat sau la nicio influenld. in unele cazur| un proces externalizat desfdgurat la

fafa locului ar putea fi sub controlul direct bl unei organizaliei; in alte cazuri, capacitatea unei

organizalii de a influenla un proces externalizat sau un furnizor extern ar putea fi limitat'

Atunci cdnd se determind tipul 9i gradul de control operalional referitor la furnizorii externi, inclusiv

subcontractanli, organizalia poate considera unul sau mai mulfi factori cum ar fi:

aspectele de mediu gi impacturilor asupra mediului asociate;

riscuri gi oportunitdli asociate cu fabricarea produselor sale sau furnizarea serviciilor sale;

obligaliile de conformare ale organizaliei.

pentru informalii despre controlul operalional ca parte a managementului schimbirii, a se vedea

articolul A.1. Pentru informalii despre perspectiva ciclului de via[i, a se vedea A.6'1'2'

Un proces externalizat este acela care indeplinegte toate condiliile urmdtoare:

este inclus in domeniul de aplicare a sistemului de management de mediu;

este inclus integral infunclionarea organizaliei;

este necesar pentru sistemul de management de mediu pentru ca acesta sd igi atingd rezultatele

inten!ionate;

rdspunderea juridicd pentru conformarea cu cerinlele este delinutd de citre organizalie;

organiza(ia 9i furnizorul extern au o rela(ie in care procesul este perceput de cdtre pi(ile
interesate ca fiind efectuat de cdtre organizafie.

Cerinlele de mediu sunt necesitdlile 9i agtept6rile organizatjei referitoare la mediul inconjurdtor pe

care dceasta gi le stabilegte in acest s6op 
'9i 

le comunicd pd(ilor sale interesate (de exemplu o funclie

internd, cum ar fi achiziliile, un client:, un furnizor extern).

Unele impacturi semnificative asupra mediului ale organizaliei pot apdrea in timpul transportului,

livrdrii, utitizarii, tratarii la sfargitul ciclului de via!6 gi reintegrdrii in naturd a produselor 9i serviciilor
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sale. Prin furnizarea de informalii, o organizatie poate potenlial preveni sau diminua impacturile

n"g"ti"" asupra mediului in timpuiacestor etape ale ciclului de via{d.

A.S.2Pregitirepentrusitualiideurgenligicapacitatederispuns

Este responsabititatea fiec6rei organizalii sd fie pregdtitd gi s6-rdspundS in situalii de urgenfd intr-un

mod adecvat necesitdfiioi .rr" Jpecifice. Pentru iitormaiii referitoare la determinarea situaliilor de

urgenfi, a se vedea A.6.1.1.

Atunci c6nd planifici procesul(ele) de pregdtire 9i de rdspuns la urgenle' organizalia ar trebui si
considere:
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i)

i)

a) ceamaiadecvatimetodipentruardspundelaositualiedeurgenld;

b) procesul(ele) de comunicare internS 9i externd;

c)

d)

e)

f)

s)

h)

acliunea(|e)necesar(e)pentruapreven|sauadiminuaimpactu|asupramediu|ui;

acfiunea(le) de diminuare 9i de rdspuns care trebuie luate pentru diferite tipuri de situalii de

urgen!d;

necesitatea de evaluare post-urgenld pentru a determina 9i implementa acfiunile corective;

verificarea periodicd a acfiunilor planificate de rdspuns la situalii de urgenf5;

instruireapersonaluluireferitorlardspunsullasitualiideurgentia;

o listd a personalului cheie 9i a serviciilor de intervenfie, inclusiv datele de contact (de

exemplu pompieri, servicii de curdlare a scurgerilor);

rutele de evacuare 9i puncte de intAlnire;

posibiIitateadeasistenldmutua|ddinparteaorganizafii|orvecine.

a)

A.9 Evaluarea Performanlei

A.9.1 Monitorizare, mdsurare, analizi 9i evaluare

A.9.1.1 Generalitili

Atunci cand se determind ce ar trebui monitorizat gi mdsurat, in plus fald de progresul privind

obiectivele de mediu, org";i="ti" ar trebui s6 ia in considerare aspectele sale de mediu semnificative'

obligaliile sale de conformare 9i controalele operafionale'

Metodele utilizate de cdtre organizafie pentru a monitoriza 9i mdsura, a analiza 9i a evalua ar trebui sd

fie definite in sistemul de management de mediu' pentru a se aslgura ca:

planificarea in timp a monitorizdrii 9i misurSrii este coordonatd cu nevoia de rezultate ale

analizdrii gi m isu rdrii ;

rezultatele monitorizarii 9i mdsurSrii suntcredibile, reproductibile gitrasabile;

analiza 9i evaluarea sunt credibile 9i reproductibile 9i dau posibilitatea organizaliei sd

raporteze tendinlele.

b)

c)

Analizarea performanlei de mediu 9i eva.luarea rezultatelor ar trebui raportate celor care au

responsabiliiatea 9i autoritatea sd inilieze actiuni adecvate'

Pentru informalii suplimentare privind evaluarea performanlei de mediu, a se vedea lso 14031'
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4.9.1.2 Evaluarea conformirii

Frecvenla 9i planificarea evaluirilor conformdrii pot varia in funclie de importanla cerinfei, de varialii
ale condifiilor de operare, modificdri ale obligafiilor de conformare gi de performanfa din trecut a
organiza{iei. O organizalie poate sd utilizeze metode variate pentru a-gi menfine cunoagterea 9iinlelegerea stadiului sdu de conformare, totugi, este necesar ca toate obtigaliile saie de conformare sd
fie evaluate periodic.

Dacd rezultatele evaluirii conformdrii indicd o neindeplinire a unei cerinfe legale, este necesar ca
organizalia sd determine 9i sd entru pentru
aceasta poate fi necesard com re 9i u plan de
acliune pentru a-giindeplini ce un as devine
o obligalie de conformare.

O lipsd de conformare nu devine in mod necesar o neconformitate dacd, de exemplu, este identificatd
gi corectatd prin procesele sistemului de management de mediu. Este necesar ca neconformitdlile
referitoare la conformare sd fie corectate, chiar dacd aceste neconformitd{i nu au avut ca rezultat
nerespectarea cerinlelor legale.

4.9.2 Audit intern

Auditorii ar trebui sd fie independenli de activitatea care este auditatd, acolo unde este posibil 9i ar
trebui, in toate cazurile sd acfioneze intr-un mod lipsit de pdrtinire 9i de conflict de interese.

Neconformitdfile identificate pe parcursul auditurilor interne fac obiectul acliunilor corective adecvate.

La analizarea rezultatelor auditurilor precedente, organizatia ar trebui sd includd:

a) neconformitilile identificate anterior gi eficacitatea acfiunilorintreprinse;

b) rezultatele auditurilor interne 9i externe.

Pentru informalii suplimentare referitoare la stabilirea unui program de audit intern, la efectuarea
auditurilor sistemului de management de mediu 9i la evaluaiea competenlei personalului care
efectueazd audituri, a se vedea ISO 19011. Pentru iniormalii privind programul de audit intern ca parte
a managementului schimbdrii, a se vedea articolul A.1.

A.9.3 Analiza efectuatd de management

Analiza efectuatd de management ar trebui realizati la nivel inalt; nu este necesar sd fie o analizd
exhaustivd cu informalii detaliate. Subiectele analizei efectuate de management nu trebuie sd fie
tratate toate deodatd. Analiza poate sd aibd loc dupd o perioadd de timp gi poate sd fie o parte a
activitdlilor de management planificate in mod regulat, cum ar fi gedinfele iomitetului de conducere
sau cele operafionale; nu este necesar sd fie o activitate separatd.

Reclamafiile relevante primite de la pd(ile interesate sunt analizate de cdtre managementul de la cel
maiinalt nivel pentru a se determina oportunitdlile de imbundtdfire.

Pentru informaliidespre analiza efectuatd de management ca parte a managementului schimbdrii, a
se vedea articolul A.1.

d la modul in care sistemul de management de mediu se potrivegte
culturii gi sistemelor sale de afaceri. Termenul "adecvare" se referd'la
de cerinlelor acestui standard interna[ional gi dacd este implementat in

mod adecvat. Termenul "eficacitate" se referd la faptul cd se realizeazd reiultatele dorite.
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A.1O imbunitilire

A.10.1 Generalitifi

Organizalia ar trebui sd ia in considerare rezultatele de la analiza 9i evaluarea performanlei de mediu,

eu5luar", conformdrii, audituri interne gi analiza efectuatd de management atunci cAnd ia acliuni de

imbundtSfire

Exemplele de imbundtdfire includ ac[iuni corective, imbundtdlire continui, schimbare inovatoare,

inovare gi reorganizare.

A.10.2 Neconformitate 9i acliune corectivd

Unul dintre scopurile de bazd ale sistemului de management de mediu este de a acfiona ca un

instrument de pievenire. Conceptul de acliune preventivd este acum inglobat in 4.1 (adici inlelegerea

organizaliei gi a contextului in care aitiveazd) 9i 6.1 (adicd acliuni pentru tratarea riscurilor 9i

oportunitdlilor).

A.1 0.3 imbunitifire continud

Gradul, amploarea 9i perioada de timp a care susfin imbunitdlirea continud sunt

determinate de cdtre organizalie. Performan u poate fi crescutd aplicand sistemul de

;;;il;;;t OL mJoiu ca-un intreg sau imbun sau mai multe dintre elementele sale.
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Anexa B
. (informativd)

Corespondenfa intre ISO 14001:.2015 9i ISO 14001:2004

Tabelul B.1 prezintd corespondenfa intre aceastd edilie a standardului interna{ional (lSO 14001:2015)
9i edilia anterioard (lSO 1 4001 :2004).

Tabelul B.f - Corespondenfa intre ISO 14001:2015 9i ISO 14001:2004

ISO 14001:2015 ISO 14001:2004

Titlul articolului Articol Articol Titlul articolului

Introducere lntroducere

Domeniu de aplicare 1 1 Domeniu de aplicare

Referinle normative 2 2 Referinte normative

Termeni gidefinifii 3 3 Termenigi definilii

Contextul organizafiei (doar titlul) 4

4 Cerinfe ale sistemului de management
de mediu (doar titlul)

inlelegerea organizaliei gi a
contextului in care activeazd

4.1

in!elegerea necesitd!ilor 9i
agteptdrilor pd(ilor interesate

4.2

Determinarea domeniului de aplicare
al sistemului de management de
mediu

4.3 4.1 Cerin{e generale

Sistem de management de mediu 44 4.1 Cerinfe generale

Leadership (doar titlul) 5

Leadership 9i angajament 51

Politica de mediu 52 4.2 Politica de mediu

Roluri organizalionale,
responsabilitdli 9i autoritdli

5.3 4.4.1
Resurse, atribulii, responsabilitate gi

autoritate

Planificare (doar titlul) 6 4.3 Planificare (doar titlul)

Acfiuni pentru tratarea riscurilor gi

oportunitdlilor
61

Generalitdti 6.1.1

Aspecte de mediu 6.1.2 4.3.1 Aspecte de mediu

Obligalii de conformare 6.1.3 4.3.2 Cerinle legale gialte cerinle

Planificarea actiunilor 6.1.4

(continud)
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Titlul articolului Articol Articol Titlul articolului

Obiective de mediu gi planificarea
pentru realizarea acestora (doar titlul)

62

4.3.3 Obiective, !inte 9i program (programe)Obiective de mediu 6.2.1

Planificarea acliunilor pentru
realizarea obiectivelor de mediu

6.2.2

Suport (doar titlul) 7 4.4 lmplementare 9i operare (doar titlul)

Resurse 71 4.4.1
Resurse, atribulii, responsabilitate 9i
autoritate

Competen!d 7.2
4.4.2 Competenfd, instruire 9i congtientizare

Congtientizare 7.3

Comunicare (doar titlul) 7.4

4.4.3 Comunicare
Generalitdfi 7.4.1

Comunicare internd 7.4.2

Comunicare externd 7.4.3

lnformalii documentate (doar titlul) 75
4.4.4 Documenta!ie

Generalitdli 7.5.1

Creare gi acfualizare 7.5.2
4.4.5 Controlul documentelor

4.5.4 Controlul inregistrdrilor

Controlul informaliilor documentate 7.5.3
4.4.5 Controlul documentelor

4.5.4 Controlul inregistrdrilor

Operare (doar titlul) 8 4.4 lm plementare gi operare

Planificare operafionald gi control 81 4.4.6 Control operalional

Pregitire pentru situa[ii de urgenli 9i
capacitate de rdspuns

8.2 4.4.7
Pregdtire pentru situalii de urgen!5 9i
capacitate de risPuns

Evaluarea performanlei (doar titlul) I 4.5 Verificare (doar titlul)

Monitorizare, mdsurare, analizd 9i
evaluare (doar titlul)

9.1

4.5.1 Monitorizare 9i mdsurare

Generditii$ 9.1.1

Evaluarea conformdrii 9.1.2 4.5.2 Evaluarea conformdrii

Audit inErn (doar titlul) 9.2

4.5.5 Audit internGenerd@i 9.2.1

Prcgrand de audit intern 9.2.2

Analiza efectuatd de management 93 46 Analiza efectuatd de management

SR EN ISO 14001:2015

Tabelul 8.1 (continuare)
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Tabelul 8.1 (continu are)

ISO 14001:2004
ISO 14001:2015

Titlul articolului Articol Articol Titlul articolului

10
imhr rnilStire (doar titlul)

10.1
Generalitd!i

10.2 4.5.3
Neconformitate, acliune corectivd 9i

actiune Preventivd

Ghid pentru utilizarea acestui standard

internalional

Neconformitate 9i ac{iune corectivd

imbundtd[ire continud
10.3

Ghid pentru utilizarea acestui
etandard international

Anexa A Anexa A

Anexa B

Corespondenla intre ISO 1 4001 :2004

si ISO 9001:2000

Corespondenla intre ISO 14001 :201 5

9i ISO 14001:2004
Anexa B

Bibliografie
Bibliografie

lndex alfabetic al termenilor
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