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in conformitate cu specificatiile solicitate de autoritatea contractanti,
Societatea cu Raispundere Limitata “DVS SERVICE" prezinta
specificatia tehnica desfasurata (deplind), dupa cum urmeaza:

I.  SERVICII DE PAZA FIZICA

1. Serviciul de paza va fi prestat cu personal calificat, arondat subdiviziunilor
Autoritatii contractante, conform prevederilor normative in domeniu, cu
rigurozitate, modalitdtile, frecventele si orarele stabilite in caietul de sarcini.

2. Serviciile de paza vor fi prestate in conditii Incoterms 2020, DDP incepind cu
01.01.2022 pina la 31.12.2022.

3. Serviciile de paza vor fi prestate la cel mai inalt nivel, asigurind integritatea
obiectelor, bunurilor si a mijloacelor financiare ale Beneficarului.

4. In cazul in care Beneficiarul, din cauza unor circumstante neprevazute, va
solicita extinderea Serviciului de paza cu caracter continuativ 1n alte incaperi
neincluse actualmente in Caiet de Sarcini, ne obligam sa furnizam serviciul
prin aceleasi modalitati si conditii prevazute in Caietul de Sarcini.

5. Serviciile de paza urmeazd a fi efectuate calitativ in scopul asigurarii
integritatii obiectelor, bunurilor si mijloacelor financiare ale Beneficiarului,
crearea conditiilor favorabile pentru activitatea personalului medical si
asigurarea securitatii personalului si pacientilor.

6. Ne obligam sa intreprindem toate masurile necesare pentru ca serviciile de
pazd sd nu afecteze desfasurarea in bune conditii a activitatii autoritatii
contractante si accesul liber al pacientilor.

7. Personalul angajat este calificat pentru efectuarea serviciilor solicitate.

8. Ne obligam sa instruim angajatii permanent la angajare si periodic despre
masurile de asigurare a ordinii publice conform specificului de activitate a
institutiei medicale, masurile de protectie antiincendiara, actiunile de

reactionare operativa.



9. Ne asumdm toate obligatiile de asigurare contra accidentelor, de asigurare
socialda, medicala si altele si suntem unicii responsabili, care dispunem de
obligatia de platd. Se exclude orice drept de despagubire in favoarea
Operatorului economic n cazul in care va exista un act administrativ si/sau
judiciar executoriu, in baza cdruia Beneficiarul va fi obligat la repararea unor
eventuale prejudicii din cele mentionate in prezentul punct, ne obligdm sa
compensam integral orice cheltuieli si orice micsorare a patrimoniului
Beneficiarului.

10.Ne asumam obligatia sda intreprindem toate masurile corespunzatoare in
vederea prevenirii riscurilor profesionale, protectia sandtatii si securitatii
personalului angajat, informadrii si instruirii acestuia in domeniul securitatii si
sanatatii in munca, eliminarii factorilor de risc si accidente, in conformitate
cu legislatia In vigoare, inclusiv efectuarea controlului medical periodic al
colaboratorilor sai.

11.Ne asumam responsabilitatea sd fim singura parte responsabild pentru
administrarea, controlul si actiunile personalului nostru. Autoritatea
contractantd va fi in afara relatiilor juridice care se vor fi stabilite intre
societatea noastra si personalul angajat de catre noi.

12.Ne asumam raspunderea de a suporta riscul si eventualele pagube produse ca
urmare a activitatii noastre.

13.Tn timp de 0 zi lucritoare din momentul semnarii contractului ne obligam si
numim si sa prezinte din partea sa o persoana responsabila tehnic si o persoana
responsabild de personal.

14. Ne obligam sa informam Beneficiarul despre incalcarile sau neconformitatile
depistate in procesul prestarii Serviciilor de paza.

15.Ne obligdm sa anuntdm persoanele cu drept de a preda si scoate obiectul de
sub paza, despre declansarea sistemului de alarmd Tmpotriva efractiei si
sistemului antiincendiar, care sunt obligate sa se prezinte in timp de 2 ore la

obiect pentru a fi deschise spatiile corespunzatoare si supuse cercetarii de



comun cu reprezentantii Operatorului economic. Ne obligam sd asigurdm
transportarea persoanelor responsabile n intervalul orelor 22.00 — 06.00.
16.Suntem deacord cu dreptul autoritatii contractante de a efectua verificari
inopinate cu privire la calitatea serviciilor prestate. Tn caz de neconformitate
a calitatii serviciilor prestate sau necompletarii integrale cu personal a
echipelor de angajati, va fi Intocmit actul constatator cu elucidarea masurilor
care trebuie Tntreprinse de operatorul economic.
17.La sfarsitul fiecarei luni, Ne obligdm sa prezentdm autoritdtii contractante
factura si actul de predare-primire a serviciilor efectuate.
18.La inceputul fiecarei luni Ne obligam sa prezentam persoanei responsabile din
partea beneficiarului graficul de lucru al angajatilor responsabili de paza fizica
la obiectele determinate.
19.Activitatea de paza fizica va fi asigurata - 24/24 ore, 7 zile pe saptamana.
20.Zilnic persoana responsabila din partea Prestatorului in comun cu persoana
responsabild din partea beneficiarului primeste sub paza incdperile obiectului,
contra semndturd, facand Iinscrierile corespunzatoare in Registrul de
predareprimire.
Personalul angajat pentru prestarea serviciilor de paza fizica va fi apt pentru
activitatea vizata.
CERINTE OBLIGATORII FATA DE GARDIANUL PUBLIC
PREZENTATE iIN PACHETUL DE DOCUMENTE DE LICITATIE:
1. Cursuri de perfectionare in domeniul activitatii particulare de detectiv si de paza;
2. Virsta de la 27 pina la virsta de pensionar;
3. Lipsa antecedentelor penale nestinse (cazier judiciar);
4. Dispunerea de capacitate deplind de exercitiu (certificatul medical eliberat
dispensarul narcologic si Dispensarul de psihiatrie);
5. Uniforma standard cu prezentarea mostrelor;
6. Verificarea obligatorie la primirea sub paza si verificari nocturne cel putin de 2
ori a paznicului de catre operatorul economic, inclusiv a modului de exercitarea a

atributiilor de serviciu.



7. Asigurarea detinerii butonului de alarma cu echipamentul tehnic pentru asigurarea
pazei de catre operatorul economic;

8. Asigurarea paznicului cu baston din cauciuc §i lanternd, legitimatie, si alte
echipamente specific desfagurarii activitatii; Personalul operatorului va fi dotat cu
mijloace de autoaparare si de legatura intre posturi si dispeceratul operatorului.

9. Asigurarea paznicului cu uniforma cu emblema firmei. Aceasta uniforma va fi
mentinuta perfect curata.

10. Asigurarea paznicilor cu echipamentul pentru protectia individuala si
monitorizarea utilizarii corecte si conforme a acestuia, in dependenta de cerintele
sanitare - epidemiologice.

11. Existenta cel putin a cate 4 paznici la o policlinica pentru asigurarea lucrului n

schimburi conform prevederilor legislatiei in vigoare

Ne obligam:

1. Sa prezentam Beneficiarului spre aprobare Planurile de Paza.

2. Sa cunoastem locurile si punctele vulnerabile ale obiectului pazei;

3. Sa asiguram accesul n obiectele supuse pazei conform ordinelor
Beneficiarului.

4. Sa monitorizam fluxul de persoane si sa respectam masurile de sandtate
publica stabilite pentru accesul in institutiile medicale primare. —

5. Sa nu admitem accesul n obiectele supuse pazei a persoanelor aflate in stare
de ebrietate sau sub actiunea substantelor psihotrope.

6. sa anuntam Beneficiarul despre incidentele produse in timpul prestarii
serviciului de paza si masurile Intreprinse;

7. Sa asiguram, ca in perioada concediului medical, concediului de odihna sau
lipsei din alte motive a angajatilor, sa ii Tnlocuim pentru a asigura prestarea
corespunzatoare a Serviciului de paza conform Caietului de sarcini

8. Angajatii operatorului economic vor fi obligati obligati sd manifeste un

comportament respectuos si corect cu pacientii, cat si fatd de colaboratorii



Beneficiarului. (in acest sens se vor petrece sedinte si discutii cu acestia in
vederea respectarii cu strictete acestei sarcini).
9. Angajatii nu vor parasi postul de paza pana la inlocuirea acestuia cu alt agent.
10.Vor fi sesizate organele de drept in legatura cu orice fapta de natura sa

prejudicieze Beneficiarul.

Il. SERVICII DE ALARMA iMPOTRIVA EFRACTIEI

1. Activitatea sistemului de alarma impotriva efractiei va fi asigurata 24/24 ore,
7 zile pe saptamana.

2. Sistemele se vor baza pe tehnologii inalte si adecvate, asigurand necesitatile
Beneficiarului in prestarea calitativa a Serviciului de paza.

3. Sevaevalua functionalitatea sistemului de alarma impotriva efractiei existent,
inclusiv a butoanelor de alarma si va asigura conexiunea acestuia la
dispeceratul de monitorizare a Prestatorului.

4. Va fi asiguratd functionarea neintrerupta si adecvata a sistemului de alarma
impotriva efractiei.

5. Se va asigura deservirea tehnica corespunzatoare a sistemului de alarma.

6. Ne obligam sa asiguram modificarea parolei individuale din sistemul de
alarmd impotriva efractiei In cazul lipsei de lungda duratd a persoanei din
biroului supus pazei.

7. Va fi asiguratd demontarea si montarea sistemului de alarmd impotriva
efractiei in caz de executare a lucrarilor de reparatie.

8. Vom asigura grupele mobile dotate cu automobil si mijloace speciale
(uniforme, arme de foc, legitimatii, bastoane de cauciuc, veste antiglont etc.),
destinate interventiei rapide (3-5 minute) la primirea semnalelor de alarma de
la Beneficiar.

9. Vom asigura instalarea sistemului de alarma impotriva efractiei (DSC
Canada) in spatiile indicate in caietul de sarcini al autoritatii contractante,

anexate la documentatia aferenta achizitiei respective.



10.Vom asigura reparatia si schimbarea pieselor sistemului de alarma impotriva

efractiei instalat. Reparatiile, schimbarile vor fi efectuate gratuit, pe perioada

termenului de garantie - de 24 (doudzeci si patru) luni.

SERVICII DE VERIFICARE A TRANSPORTULUI AUTO

Sistem de verificare a transportului auto prin dispozitivele mobile de transport

manager:

1.

Va fi asigurata evaluarea dispozitivelor mobile de transport manager
existente (6 automobile).

VVom asigura Monitorizarea zilnica, prin intermediul dispozitivelor mobile de
transport manager, stationarea in parcul auto a automobilelor Beneficiarului

conform graficului prestabilit.

IV. PAZA ANTIINCENDIARA

Activitatea sistemului de alarma antiicendiara va fi asigurata 24/24 ore,
7 zile pe saptamana.

Sistemele se vor baza pe tehnologii Tnalte si adecvate, asigurand necesitatile
Beneficiarului in prestarea calitativa a Serviciului de paza.

Se va evalua functionalitatea sistemului de alarma antiincediara existent si Se
va asigura conexiunea acestuia la dispeceratul de monitorizare a Prestatorului.
Va fi asiguratd monitorizarea sistematicd a modului de functionare a
sistemului de alarmd antiincediard si interoperabilitatea acestuia cu
disperatele de monitorizate avizate conform legislatiei.

La receptionarea semnalului de alarma antiincendiara, vom asigura
reactionarea grupei mobile care se va deplasa la obiect in decurs de 3-5 min.,
pentru intreprinderea masurilor de localizare a incendiului si in caz de
necesitate solicitarea interventiei echipei de pompieri.

Va fi asigurata demontarea s1 montarea sistemului de alarma antiincediara in

caz de executare a lucrarilor de reparatie.



7. Ne obligdm sd asiguram deservirea tehnica a sistemului de alarma
antiincediard si functionarea neintrerupti si adecvatid a acestuia. In caz de
constatare a unor defectiuni vom prezenta Beneficiarului Tn modul stabilit

actul de defectare.
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Ofertantul: SRL ,,DVS SERVICE”
Adresa: mun. Chisinau, b-ul. Moscova, 11/1
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