
1, OBLIGATII DE GARANTIE 9I CONDITIILE DE RHSPETCARE A GARANTIEI
praTenLJl paragraf reprez 1d n sile

Certificatul de garantie
A. NoTIUNII
Conditii de garantie: ansamblu de norme !i feguli, inclusiv afgajamen:ele $i obligaljunile, expuse in tege, prezentul
contract 9i rnanualul de utilizare - asumate de cdtre Vanzdtor gi Cumperdbr, ce reglementeaze rcporlurile iuridice in
priv;'rta deserviii automobil Jlui.
Actiu n ea gi aplicarea conditiilor de g a rantie: condiliile de gamniie au actiune Fi se aplica numai in privinta anumitor
piese, agregate, elemenie ale automobiului, care sunt neconforme sau defecte. Neconformitatea sau defecliunea
unei piese, agregat sau element aJ automobilului nu se ca liicd ca neconiomitate sau defect al altor piese, agrcgate
sau elemente, sau a automobilului lnsu$i.
Termenul de garanlie: perioade de tmp, care incepe se cu$b din data semnbrji actuJui de predare-printire 9i ce
constituie, dupi caz, dln termenul general 9i termen special de garanlb, indicate in prezentul contract, in inte orul
dfuia sunt consUtuite d reptu $iobligaliuniin privinla anumitorpiese, agregate, elemente. Termenulde garantie esle
restrictionat (limitat) de anumite condilii 9i, in special, de parcursul ca culat in kilometd 9i de respectafea de cetre
Cumparitora condil i i lorde uti l izarcsi deservire aaulomobilului.
Conformitatea: Corespunderea (conformitatea) de facto a speciflcaliei automobilului cu cea expuse in corlract. Nu
se consideri o neconformilaie dac; in momentul inchejerii conkactului de vanzare-cumoarare Vefzdtcrrul nu a
cunoscutsau nu putea, in mod rezonabil, sacunoasce aceasle neconfotnitate, ori dacb neconformitalea este minore.
Se considerd minorb neconformitatea, care nu exercite o influentA subslantiald asupra utiliz;rii altomobjlulL i.
Defectiune: defecliunea unorelemente, ce alrage imposibilitatea folosirij automobilului coniorm destinatiei
Garanlie cornerciali i ang ajamentul asumat decitre Vanzdtor laF de oumper;tor, expusin prezentul contract $iin
manualul de utilizare, prin care VanzelorLtlui fArA sollcitarea unor costurj suplimentare, se oblige se inlature
neconfonnitdtile sau defecliunile ap;ftite din vina producelorului, cu condilia respecGrii de catre Cumperdtor a
condi orde ut.l izare srdeservire a aJlon ob ul"i.
inlaturarea neconformitdtii; efectuarea orcarci interyeniii (veriJicarea, reparatia, inlocuirea elementului defect sau
piesei)care inlAturd necorespunderea (conform itatea) de facto a specilic aliei automobilulu i cu cea expusi in conlmct.
lnlaturarea defectiun ii: efectuarca oricdrei ntervenlil (verillcarea, repanrlia, inlocu irea elementului defect sau piesei)
care face posibileiolosirea automobilului coniormdestina{iei.
Durata de functionare: perioadi de tirnp (terrnenul de funclionare genrnal $i special) ce este egale cu tefinenul de
garanlie expus in prezentul contract, in cadrulcdreia anumlte piese, agregate, elemente ale automobilului trebuie sd-
SimenlinA caracteristicile lunclionale, cu condilia respect,rll regulilorde utilizare $ideseruirc a aLriomobilului.
Stafie de deservire tehnicb autotizalG (in continuare derumrid s-lSDl)r Stalie de deservhe tehnic, autorizata de
citre ptoducAbr $i/sau jndicate (recomandata) de citre Vanz;tof sau determinatd in prezentul contract pentru
deseruirea, efectuarea oricirei interuenlii {ve ficarea, reparalia, in ocuirea elementului defect sau a piesei de schimb)
asupra automobilului.
Manualulde utilizare (deservire)automobilului (in continuare denunit ri Manualul de utilizarcI paie irlegrcnl'
al prczenlului conlfact, care contine ifiormatii $i obligaluni pentru proprietaf in p vinla utilizerii automobilului,
respectarca carora este strict obligatorie !icofdiiioneaz, valabililatea gafanliei.

B. iN ATENTTA GUMPARAToRULU|:
1. Condiliile de garanlie expuse in prezentul contract suni transpunere a conditiilor de garan|e acotdate de
prod ucbtorul automobilelor de marca Ford;
2, Prod ucetorul $i/sau Vanzeiorulnu declare qinu oierdgaranlil, cdin procesul exploatdrii automobilului, inperioada
de garanlie, piesele, agregatele Si eementele automobiului fu se vor deiecta, ca urmare Producdtontl 9i/sau
Vanzitoful nu-$i asume responsabilltatea sl nu recupereazi prejudiciile (morale, mateiale, venitul fatat $i aliele)
inclusiv dar ne Jimitand-se la orlce cazur de imposibilitate de exploatare a automobilului in urma neconfoimitetlor
depistate sau defecliunilor ap,rute;
3. Automobilul este un bun complex, asamblat din mai multe elemente, piese, agregate carc pot fi reparate sau
inlocuite separat, ca urmare condiliile de garantie au acliune $i se aplici numaiin privinla anumitor piese, agregate,
elemente ale aulomobilului, care sunt neconlorme sau defecte. Neconformilalea sau defectiunea ufei piese, a unui
agregai sau element al automobilului nu se caliiice ca neconformilatea sau defectiunea altor piese, agregate sau
elemente, sau a automobilului insuli. In cazul neconformitatii sa! defecliunii unei piese, sau agregat, sau ebment al
automobilului rapodurile juridice in condiliile de garanle se apllc, numaiin privinla piesei, sau agfegat, sau element
neconform sau deiectat, $i nu se aplice if pdvinla autornobilul!i in ansamblu (ca bun unic);
4. Condiliile qi obligaliunile de garanlie sunt valabile un anumittermer sau p6ni la atingerea unui arft
calculat in kilomefi. Parcursul se calculeaze pentru iiecarc caz in kilornetri, incepand din data semnlri



predare-pfimire a automobjlului. obligaliufile de garantie iirceteazd in mod automat (fefA e semna un acofd in acest
sens sau fdrd al ingtiinta pe Cumpdrdtor) din data atingerii (aparitiei) trimei sau cel pu{in a uneia din urnt,toarele
condilii: termenul sau parcursul indicat;
5, Nu suntacopedte de garantie,lica u mare Vanzeloru I nu iilasumb obligaliunide rcparalie cu tiUu gratLtit, si/sau
necesiia!le de schimb (inlocuire) a elementelor (pieselor, agregatelor) ii,'sau modificare a caracleristicilor ca urmare
a uzurii obi$nulte (uzur6 iireasci) sau in cazu cand delecliunie 9i/sau deteriorbrile sunt provocate de nllglijenta,
l]ere$ectarea condiUilil din manualul de ltiltzare sau cornpofta|nentul de rea credintd al Cumoardtoruluit
6, Cunpddtorul este obligal se :rcereze imedial deplasarea {expl.:atarea) automobilulu: sau. dup6 caz, s6
opreasce mobrul Si/sau s5 deconecieze consumatodj de elect citate in cazul apariliei mirosului de cablaj ars, fum,
aburi, scurgeri de combustibil, ulei, lichide teh nice, a vibraliei sau a u nor z gomote necaracteristice iu nctionerii nonnale
a automobiJului, sau aparitiei pe ecranulde bod a sernnelor (rnartorilor) je avarie, sau apariliei altorevenimente sau
circumstante, ce dau dovada unul isc de vdtemarc a sbnatrtii sau al unui pericol pentru viat6, oridefecttrea sau
deteiorarea automobllului. lmediat dupd dep;$irea .jscurilof, Cump;rdtorul trebuie sA apeleze Vanzatorul sau SDT
penlru obllnerea recomanddrilor.
7, Cumpadtorul este obligat se nu efectueze, de sine statetor sau p n persoane neautorizate de producbior,
intervenlii (repara!-e, modificare, reprogramare, reutilare) asupra automobilului. Pentru o ce intervellie sau
consultalie, de cab o.ieste necesar Cumpdrdtorul se va adresa la SDT autorizatb de producdtol
8. Valabilitaiea garantiei in general 9i obligaliunile Produc6torului gysau Vanzdtoruluiin special sunt condilionate
de respectare stricie de ceife Cump;rdior (sau o care alt uU izator al aulomobilului) a conditiilor expuse in prezentul
contract, manualul de utilizare li eiectuarea interventiilor (verillc;rii sau reparatiei) la statia de deservire tehnicA
ouw, , .oL .  vc  v ,vuuvo(ur ,
9. Nerespectarea (incdicarea) regulilor exp use in prezentu I conkact $imanualulde utilizare atrage $iacordA dreptul
de anulate in mod unilateral a obligaliunilor Producatorului gi/sau Vaniz;torului privind remedierca delectunilor in
cond(iide garantie (cu titlu gratuit).
'10, In cazul divergenlelor intre prezenlul contraci gi informaliile din [y'anualul de utilizafe (sau, dup; caz, din alle
surse) valoarea jurid icd si prioritatea apa(in conditiilor prezenlulu i contraOt.
11, Angajarnentele, obligaliunile Vanzdlorului, care reies dln condillile de garanlie, se relerd si se limiteaze la
inlbturarea neconformiidlii depistate sau a defectiunilor apArub din vina producetorului pin efectuarea oicarei
interyentii (ve ficalea, Ieparatia, inlocuirea pieselor, agregatelor, elenrentelor defecle), ce fac posibilb folosirea
automobilului conform desiinatiei.
12. Cererca privind modilicatea prelului, inlocuirea sau rcslituirea contravalodi automobilului poate ll e)iaminati
numaiin cazulin care, prin decizia Producabrului qi/sau a Vanz;torului, sau a unuiexped in domeniu, aul.orizat in
conditiile legii, este stabiliE imposibilitalea inldtufiriineconformitAlii$i/sau defectiunilor prin repafaua automobiluluii
13, Automobilul de calitate corcspunz6toare (care este in confomitate cu prevede le contractului si/sau
neconformitblile cbru ia pot liinlaturate si/sau elementele caruia pot firepaLraie)nu poate fiinlocuit cu alt similar, gi/sau
nu poate fr returnat cu restituirea contravao i. Nu poate 1l revocat coniractul de vanzare cumpbfare in privinta
automobilul de calitate coresDunzdtoare.

C, TERI\4ENUL 9I CONDITIILE DE GARANTIE GENERALE
Elementele automobilului, pentru care Vanzbtoru I oferi termen I i con ditii de garantie generale de24luni, firi
restrlclionare de distanta parcursi, sunt urmitoarele:
Piesele motorului cu ardere internb (in continuare l\lAl) $i echipamentul suspendatt toate piesee interne ale lt/Al,
unse cu ulei de motor, blocul molorului, chiulasa (chiulasele) blocului molor, gamitur6(i)-de chiulasi (in continuare
GC); rampa de injeclie, pompa de combustibil cu presiune inalta (in continuare PPTI), suporiurile lVAl, volanl,
colectoarele lVAl(de admisie $ide evacuare, cu exceplia elementu lui activ al caializatorului $i a filiruluide particule),
cader de ulei, separator de ulei, r,citor de ulei, radiatorul $i ventilatoru sistemului de recire, conductele sistemului
de recke, tubulatula €diatorului gi rezervorul de expansiune, rezervorul de expansiune al sistemului de recire
(inclusivcapac rezervor), temoregulator sistem de dclrc, pompa de apa a sistemuluide recire, garnituride etansare
(cu exceptia celor necesare la deserv rea tehnici pe odice), capacul rnecanismului de distributie, galet intinzetor
curea distribulie (inclusiv mecanice), mecanism de distribu{ie {cu exceplia cazuribf de inlocuire la d€servirea
tehnici), capac chiulasa, carcasa filtrulul de aer, conductele de admjsie aer, tubocompresor, intercooler, senzorul
de turalii, senzordetonare, senzor presiune aer, actuator de presiune filmpa de injectie, actuatof EGR (engine gas
recircllation), clapeta de acceleralie, supapa separatoruluj de ulei, fulie(i) curca accesorii, demaror, bobine de

b) Piese cutie de viteze mecanici $i automatb; toate piesele culieide viteze, garniluride etansare, conveltorii
corpul cutiei de viteze, cablu Ei tija comanda viteze, cutie levier, suport cutie de viteze, dist buitof e

1 ,

a)

hidraulic al culiei de viteze, radiator racire uleicutie de vjteze gitubulatura.



c)

0J
e)

Detalii transmisie: transmisia, reductoare (inclusiv tmnsmjsie longitudinala), planetarele rotilor $j cutia de transfe[
pivoli, cutia transfer, diferenlial, rulmenll transmisie, gamitu de eiangeitate: cutie transfer, reducioare.
Elementele de directie:pompa direclie asistaib (hidraulicA sau electrica).
Suplimentar cilindru principal $i rulment presiune ambreiaj, pedala ambrciaj, arc de returpedala ambreiaj, tonducle
ambreiaj hidrauJic, pedala acceleralle, cablu acceleralle, pompa combustibil, rezervor cornbustibil, londucte
combu$ibil, gatumplere, res0nelicoidal.

obligatiunile de garanfie inceteazi in mod automat {feri a semna un asord in acest sens sau firi a.linltiinta
pe Cumpiretor) din data atingerii (aparitiei) primei din urmitoarele conditii: a termenului de 24 luni, ftri
restrictionare de distanta oarcursi.

D, TERI\4ENUL 9I CONDITIILE DE GARANTIE SPECIALE

Sunt stabilite termene qiconditii de garantie, dumte de functionare speciale, restrictionate/limitate de distanta

specraie;Specla le,  . ,  :  . ,  i
Deteriofarea automobilului in rezultatul accidentului de circulatie, atentatelor din partea te{elo_r.perso?
comportarea negljjenta cu automobilul, ulilizarea vehiculului in competitii (curse, raliuri, i.a.), mod
caracteristicilof automobiluluifi a p6( or ui, necoodonate cu Vanz,torul, delectele rezultate de su
veh iculului (chiar de scurt, duraE), spre exemplu de remorcare, depA$kea masei incircbturii g.a.

1,
arcursa, in dependenla de modul si scopul de exploatare al autom,)bilului dupi cum urmeazai

Ne Modul si scoDul de exDloatareTermenul limiti. in luni Distanta limiti de parcurs atinsa, in kilometri
Taxi 60 00(

2 Locatiune 60 00(
3 Taansoortare de merfuri 60 00(

2. Sunt stabilite termene s,iconditiide garantie, durate defunctionare speciale, restriqionatei limitate dedistanta
i, la partile componente ale automobihui dupi cum urmeazr

N! Padile componente Termenul limiti, in
tun l

Distanta limiti de parcurs atinsA, in
kilomelri

1 Bateda auto (acumulator) 1t
2 gtergAtoare parbri/luneta inclusiv elemente de

actionare
1t r5 00(

3 Caseta de directie sicomoonentele ei 21.
4 Bratsusoensie 21.
5 Rulmentifuzetd 24
6 Parbriz. luneta. oeamuri si oolinzi 1 50C
7 Elementele caroseriei la perforarea prin

cotozune'
144

'Garanlia este valab E doalin cazul vediicarilor anli'coroz ufe ale carcsefe, efecluale in SDT autorzat celpuln o data a un an, conJorm
c€r ntelor Droduceloru ui,

obligatiunile de garantie inceteazi in mod automat (firi a semna un acord in acest sens sau fArA al ingiiinta pe
Cumpir;tor) din data atingerii (aparitiei) primei din urmetoarele conditii: a termenului sau a par:ursului
mentionat.

E. EXCEPTII

supljmentar la cele reglementat?,
obligatiunile Vanzitoruluiin privinta garantiei nu se apl ci in urmitoarele cazuri:

1. Djstrugerea elementelor de unicd folosintA $i consumarea altor materiale in limpul reviziil0r de intrelinere, a
diagnostcerii gi a lucrdrilorde reglarel

2. Uzura pieselor, rezultatd din utillzarea normali a vehiculului, lnvechirea iircasca a supmfelei autofirobilului acoperiH
cu vopsea, ceptu$elilor Oi gamitudlot in rezultatul influentei mediului inconjudtor $i a utiliz;rji normale, defectiunea
elemente or jnstalatiei de combustibil $i a motoruluiin urma utllizerii com trustibilului necalitati.,

3. Devierile nesemnificative, care nu influenleaze calitatea, caracterlsticile $l capacitatea de funclionare a automobilului
$i a pA(ibr componente (de exemplu, zgomot slab, sca(ait sau vibralii care caracterizeaze funclionarea normaE a
agregatelor ii a sistemelor automobilulul), scurged nesemnlficative (fdr:| a influenta consumul normal) ale lichidelor
prin gamiturile de etangeitate $i semeringuri, neajunsurile habitaclului, suplafelelor vopsite, invjzibile fArA metode



5. Deteriorarea automobilului, cauzate de influenla externe a substanlelor chimice, ploilor acide, suprafelei drumuriior
(precum pietre, nisip, sare g.a.), incendillor, catastrofelor, neglijentei, precum $i a calamjtefilor naiurale;

6. Deteriorarea seclieimdrfa.e 9i a habitacluluiin rezultaiul incircerii'descercarii sau transporterii incerceturii;
7. Curelele acceso i, dacutele/discurile/ tamburii de frena, elementele ambreiajului (disc, mecanism ambreiai),

catalizatorul $i sislemul de evacuare a gazelor de egapament, sigurarle, faruri, becuri (toate tipu le), balamaleli
limitatoare miscare, anvelope, lamele gte€dtoare parbriz/luneta spate, bujii $i bujii preincelzire, toate liltreh;

8, cworaple din saton, ban de pr0te0lre, 0|nal].lente de proleoln ale ca|(nellei, galnituIa etan;ate caru$eile, anlene
jante rol $i pneud;

9. Abutire in zone de etan$are 9i semeringud, care nu afecteaze ]'unctionarea elemenielor si caracterislcib
automobilului;

10. scaft,aitul, bdiSile, zgomotele 9i vibratiile, care nu afecleaze secu tatea tralicului, survenite in cazuri rare, in conditii
specifice in cadrulexploatiriiautomobiluluisau in cadrulchculaliei pe suprafetele drumudlorcare au defecte (gropi,
denivel6ri, imbuceluri);

I 1. Toate lichidele de exploatate, u leiu rile, materialele de ungere $i combustibilul, cu exceplia cazurilor, d aca schimbarea
aceslom (sau tumalea suplimentarA) este necesare din cauza inleturirii defectului initial, care cade sub ncidenta
garanlrer;

12, Consumul sporit (ridicat) de combustibil, dac; in .ezultatul diagnosficerii moiorului $i pddii mobile a automobilului nu

14.

16.

17.

au iost depistate deregleri in functionare;
Consumulde uleiin limitele admise de producitor;
Defecliunile rezultate d in rcpafatia sau deservirea aulomobilulu i a alte SDT decat cele autorizate de citre prod ucetor
sau indicate de cdtre Vanzebr;
Remorcarea, daunele cauzate bunufilortransporiate, piefderile llnanciarcqialte consecinte ale imobiliz6rii vehiculului;
Defecliunile (detedorarea) automobilului (elementelor, pieselor $i ekr.), cauzate in accidenr sau ca urmarc a
consecinteloraccidentului, inclusiv in cazurlle cand anumite elemente, piese qiansambluriau fost deteriorare indirect,
ca umare a consecinlelor detedore ipieselor (elementelor) conexe.
Defecliunea (dete orarea) automobilului, cauzati de influenla circumstanlelor exteme, cum arli, de exemplu darne
limitindu-se: ploile acide, carosabilul accidentat, pietre, nisip, sare, incendii,inundalii, substante chimice utilizate
inclusiv$iin procesulde spAhre, calamil tile naturale;

18. Defecliunea (deteriorarea) autom0biluhi (elementelor, pieselor $i c.), survenit6 ca urmare a nerespectddi
(incdlcdrii) conditiilor plevdzute de prezentul contract ori de rnanualul de utilizare, sau de aciiunile sau inacliunile,
inclusiv n€glijenla Cumpdrdtorului (utilizatorului) sau a persoanelor terte.

F, INCETAREA GARANTIEI

Suplimentar la cele reglementate
conditiile ii obligafiunile Cumpidtorului in privinta garantiei

inceteazi in urmitoarele cazuri:
Proptietarul automobilului nu a efectuat deservirea tehnice (in continuare D4 periodice (depaikea distantei parcurse
cu mai mult de 500 km)in autoservice-udle autorizate. Vanzetorul este in drepi sb amene examinafea reclamatiilor
inaintate de Cumparetor rcferitor Ja garanlie pane la primirea confirmaLrilor cu privire la efectuarea in tinlp a DT
periodice. In cazul lipsei inregistrarii refertor la efectuarea, in confonnitate cu conditiile Contractului, a DT sau a
reparatiei pe garantie, Vanzdtorul este in drept se efectueze aprecierea proprie gi se ia decizia de a anula garantia
automobilului.
Automobilul-este ulilizat lird lespectarea instrucljunilor $i a recomand?iilor indicate in l!y'anuaiul de Utilizare sau
Cametul de Intrelinere a automobilului. Cu mperatorul auiomobilului este responsabil pentru exploatarca !i intretinerea
automobilului in conformitate cu instrucliunile producdtorului.
Utllizafea automobiluluipentru participare la competiliisau in alte scopuri contrar destinaliei nemijlocite;
Exploatarea, utilizarea, intrelinerea !i pastarea incorecta a automobilului, fapt confirmat de ptezenla pe carcasa
$asiului, pieselor, agregatelor automobilului, sau pe p6(ile componente $i in locurile de fixare ale acestoE a unor
semne de delomare, distrugere sau deterlorare, inclusiv djferite concavilati, crdpeturi, ruperj, spa€ei $i alte semne
ale actiunii externe mecanice:

1 ,

2.

3.

Insialarea pe automobil a echipamentelor electronice suplimeniare (sisiem de alarm6, aparaiuri radio, apa
iluminare $ialtele), sjsteme de alimentare cu combustibil alternativ, in cazulin care instalarca acestora se
in afara SDT-udlor auto zale de Vanz,tor sau fard consimtementul ingineruJui pe garanlie,.'cu in
corespunzetoare in manualul de utilizare (deseryire).



I

6.
7.

L
9.

Efeciuarea unormodificeri conslructive ale aulomobilului fdre acordul Drealabild Vanzeiorului:
Dace s-a efectuat reparatia auiomobilului, gi/sau demontarca (chiaf 9i pa(jali) a pieselor, nodu lor ti agrcgatelor,
lucrdricare au fost efectuate in afafa autoseryice-urilor autorjzate pentru astlelde lucr,erigi/sau, inclusiv daie piesele
de schimb originale ale auiomobiluluimentjonat au fostschimbate cu piese de o afte provenienb;
Itlodilicarea de cate Cumperator a datelor odometrului automobilului;
Neprezentarea de cetre Cumpeletor a c6,,(ll de deservire a automobilulri $i imposibilitatea reslabil i datebr pdvind
deservirile tehnice obliaaiorii efectuate:

10, Nerespectarea de citre Cumpdrdtof a c0|1dilllorde expl0akre !ideservire a automobiluluipfevizute de l!/alualulde
Utilizare a automobilului 9i de prezeniul cofhact;'11 , Jn cazul neprezentdrii la solicitarea pentru indeplinirea lucrarilor confom operatiilor tehnice speciale (0TS).

obligatiunile de garanfie inceteazi in mod automat (fArA a semna un acord in acest sens sau firi a-linltiinta pe
Cumparitod dln data atingerii (apari{iei) primului caz (conditii) din cele indicate.

G. DESERVIREA AUTOMOBILULUI IN CONDITIILE DE GAMNTIE
l. Condiliile de deservire pe garantie sunt stabilite de prcdudtor $i valabile din dab vanzdrii automobilului. Toiodald

produc;torul i$i rezerva drepiul de a modlfica conditiile de garantie, in acest caz Vanzitorul sau repfej.entantul
. acestuia va rcilecia men!iunile corespu nzebare privind modificarile efectuate in Cartea de dese vire a autornobilului;

2, In cazul deseryirii in baza garantieinu se repad prejudiciul cauzat in urmetoarele cazuri:
a. refuzul Cumpiritorului de a efectua deservirea completi $iin corespundere cu normele tehnice ale automlbilului;
b. deservirea automobilului la SDT neautorlzati, precum 9i in cazul solicitirii selviciilor neprev;,:ute de manualul de

uiilizae, recomandSrile prcducdtorulu sau cadea de deservire in baza garantiei;
c. ulilizarea de cilre Cumpdrdtof a pieseLor neoriginale ae producitorului sau inleturarca consecintelor reparatiei

efectuate la SDT neautorizati.
3. Cumpardtorul va achita pentru diagnosticarca automobilului in cazul ln care in urma diagnosticiri s,a stabilit ce

defecliunile automobilului nu constituie cazul de garanUe.

1.

H, M0DALTTATEA DE DESERVTRE 9t DE REPARAI|E A AUTO|MOBtLULUT
IN PERIOADA OE GAMNTIE

Cumpdratorul este obligat se efectueze deservirea tehnice a automcbilului doar Ia SDT auloizate la;Ltingerea
consecutivi a uneia dintre urmitoarele condilii: Jlecare '15 000 (cincisprezece mii) km parcuni, sau fiecar0 l2luni,
in dependenF de faptul care dintre cond tii este atinse p ma.

in cazul necesit6lii de a efectua deplasarea la o distanta mare gi/sau timp indelungat, Cumpar:itor!l pentru, a evita
neprezentarea pentru DT 9i conseciflee fegative, poate se soliclte de la Vanzator informaLii cu privir€ la SDT
autorizate, ia care poate li electuata Lrmtitoarca deservire. h toate cai:urile de aparitie a unei t€paratl de urgenti,
reparatia trebuie efectuata in exclusivitale a SDT autorizate;
Cumpiritorul este responsabil pentru efectuarea la timp a deservirii tef nicej
La fiecare DT CumpArrtorul este responsabil s; prezinte colabofatorului SDT, dupA caz, [.4anua]ul de Jtilizare,
Cartea de deservire a automobilului, Carfetulde intrelinere sau oricae ali suport de hadie oxceplle ca:.uri cind
producrtorul efeclueaza inregistrarea in formal electronic) pentru efeotuarea inregistdrilor p'ivind DT etecluaE.
Dreptul de a electua inrcgistd le pr vifd DT ii revin doar SDT.
Cum paritorul este obligat sa inceteze lmediat deplasarea automobilul! sau, dupd caz, se opreasc, motorul li/sau
sd deconecteze consumatorii de electricitate in cazu apadlei mirosului de cablaj ars, fum. abui, scurged de
combuslibil, ulei, lichide tehnice, sau a vjbraliei saLl unor zgomoie necaracterisiice funoliond i normale al
automobilului, sau apa liei pe ecfanu d e bord a sem ne or de avarie, sa I aparilia altor evenimerrle sau circ! mstanle
ce dau dovada unui risc de vStimare a saneiiti sau de pericol peniru viatb, ori de aparjtie a ufei defectiuni sau a
deterior,di automobilului. lmediat dupa depigirea riscurilor, Cumpbrebrul este obligat se apeleze Vanzalorul sau
SDT pentru oblinetea recomandedlor$i, dupd caz, se prezinte automobiul pentru examinare (testare) colabQratorilor
SDT autorizat;
Cump,retorul intocmegte cererea in care indica delectele care necesitd a fi inleturate;
ln rezu talul iesidrii(examinddi)autoRrobilului, colaborato i autoseryice-ulu i iixeazt deiectele depistate in odinulde
comande. In caz de necesiiate, la terninafea lucrbrilor, copia docum-.ntului dat este transmlse rcprezentantului
Cumpdralorului:

8. in cazuldepisterii defectelor, colaborato rul imputernicit al a utoservice-ului stabile$le dac6 defectul dal a sur

9.

4,

6.
1.
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10. in cazu I de g aranlie, in Elurarea defecU unl or ce nu neceslE reparalia g vopslrea caroseriei se eiectueaze in termen
de la 14 zile din data la care $unt lndepllnite in ansamblu urmbtoarele 0onditii: a)este stabilit cazul de garanlie (fapt
coniirmat de c6he producetor), b) Cumpdritorul a intocmit cererea $i a prezentat automobilul a SDT autcrjzaib, c)
in depozitul Vanzbtorului sunt disponibile toate piesele de schimb. in cazul lipsei pieselof de schimb in depozitul
Vanzdtofului, inlaturarea defectului se efectueazi timp de '14 zile din data aparitiei pieselor necesafe in depozitul
Vanzito'ul, i. 

-ernerulestimat 
de l iv-a'e a pieselofde scr ir b esre de 30 zie.

11. ln cazulde gafanlie, inldturafea deiecljunlorce necesite reparalia givopsirea carose ei se eledueaza in termen de
la 30 zile din data indepllnirii in ansamblu a umatoarelor cond lii: a)esle stabllit cazulde garantie (fapt conlirmat de
ciire producdtor), b) Cumpbrilorul a inlocmit cererea 9i a prezentat automobilul la SDT autorizatd, c) in Cepozitul
Vanzatorului sunt disponibile toate piese e de schimb. ln cazul lipseiin depozitul V6nzetorului , pieselorde schimb,
inleturatea defectului se efectueaze tmp de 30 zlle din data apariliei pieselor necesare in depozitul Vaodtorului.
Temenul eslimat de livrare a pieselor de schimb este de 30 zile.

12. In caz ca producAtorulnu a conformat cazulde garanlie, sau automobiLulpoate fircparat inse Cumpbr6torLlnu este
de acod cu asflelde decizie, la sol citarea C! mperbtorulLr i preze ntati ln forme scris; c;tre Vani:bior, poate i numiti
o expediz, neuke, efectua6 de o persoa n, auto zata. Costul experi zei va ll achitat de persoana care a solicitat
efectuarea expertizei, cu repadizarea ulterioaid a cheltuie iordupi cum uftreaze:in caz ceexperUza a coniiflnatcd
defectiunea a aperut din vina producitoru ui si/sau ca albmobilul nu poate li reparat - toate cheltuielile le achite
Vanzetorul, in caz cA expertiza a conJirmatce defecliunea a apinrt nu din vina pfoducebru lui q i/sau d delbctiunea
a aparut din vlna Cumperatorului $i/sau ca automobilul poate f reparat - toate cheltuiellle le achita CumpeElorului.

I, CONDIJIILE DE MODIFICARE A PRETULUI, RESTITUIRE SAU iILOCUIRE A AUTOMC BILULUI
l. Automobllulnu poate lirelurnatsau iflocu tcu altulsimilar iar Cumpbdtorul nu poate solicita m0dlficarca pretuluipe

motiv cd automobllul nu-iconvine ca forni, gabarite, model, culoare siru daca nu-l poate utiliza conform destinatiei
din alte cauze.

2. Automobilul nu poate fi feturnal sau inlocuit cu altul simllar, iar CumpirAtorul nu poale solicita moditlcarea prctului
daci automobilul este utilizat sau/$i a pierdut prctul initia de vanzare.

3. Automobiluleste un bun complex, asamblatdin maimulte elemente, pier:e, agregatecare pot fireparate sau inlocuite
separat, ca urmare cond iliile de garanlle au actiune Sise aplicd nurnaiin privinta anumitorpiese agregate, demente
ale automobilului, care sunl neconiorme sau defectate. Neconlomitatea sau defeclunea unei piese, agr?gat sau
eiemeni al automobilului nu se califlc; ca neconfomitatea sau defectiunea altor piese, agregat-. sau elemenle, sau
a automobilului insu$i. in cazul neconformitdlii sau deiectiunii unei pies9, sau agregat, sau elemeni al autorobilului
raporlurile juddice in condiliile de garanlie se aplicd numai in prlvinta piesei, sau agregat, sau element neconform
sau defectat, 9i nu se aplice in privlnla automobiluluiin ansamblu (ca bin unic).

4. In cazul cAnd prin decizia Prcd ucabrulu i si/sau Vanzatorulu i sau un ui e) pert in domeniu neutru, autorizat in londitiile
leg i, este dispusa lmposibilltatea in;t!rarii neconformitilji prin reparalia automobilului, ins, automobilul poate li
folosit conforrn destinatiei, poate fiexaminaid cererea privind modiiicarea prelului.

5. lvodijicarea pretului se efectueazd prin adaptarca pretului la prejul unui automobil similar cu doGile (optiunile) de
care automobiluldispune de facto.

6, In cazul cand pdn decizia Producdtoru uj Si/sau VanzAtorului sau a unui expert in domeniu neutru, aulodzat in
condi{iile legii, este dispusd imposibilitatea inldtur;rii defecliunilor prin repafalia automobi,ului 9i, ca urmafe,
imposibilitatea folosirii automobilului conlorm destinaliei, poate fiexaminat; cererea pivind modillcarea prelului, sau
iflocuirea cu alt automobil simllar sau restltuirea contravalorilautomobiului.

7, inlocuirea cu u n alt automobil sim ilar se eieclueaze prln tfansm iterea in prop etatea CumpardtorJlu i a unui automobil
similarcu aceleagi(sau maxim apropiate)dot,d (opliuni), date a fabdcallei, perioade de folosire, r.rzure de lacto.

8. Restituirea contravalorii automobilulu i se eiectueaz; prin restituirca pretu ui comercial mediu al u r ui automobil similar
fdra defectiunii exisiente.

9. Cererea privind modiJicarea prelului, inl0cujrea, restituirea contravalorli trebuie seie depusA de 0umpbrebrin forme
scrisb 9i va ii examinate de Vanzdtor fn te rmen de pan6 20 de zile d in data depunerii cererii, doar in cazul cand s-a
solicital concluzia unui exped in d0meniu neutru, autofizat if condiliile legii, termenul de ex.rminare a cererii se
calculead din dala cend pa(ilor le-a fost inmanat rapodul expertu lui.

10. Inlocuirea sau restituirea contravalori se efectueaz; numa cu conditia, ci Cumparetorul transmlte in prolrietatea
Vanz,torului automobilul procurat inlia (automobilul if prvin{a druia s-a solicitat inlocuirea sau ft}stitujrea
contravalorii).

J. OBLIGATIILE CUMPARATORULUI PENTRU MENTINEREA $IEIECUTAREA CONDITIII.OR DE GAMNTIE
Cumpdr,iorul este obligat:
1. Pafe la procurarea, doar nu mai taziu de momentul receptionarii, automobilului sh

Manualului de utilizarc a autonohilului Sl se respecte if continuaL. ioate regulile
automobilului, prevezute de acesta.

ia cunostinti de
gi normrle de



6.
7.

Se u izeze automobilul confom destinatiei, {nand cont de posibiliti$b 9i caracteristicile tehnice ale automobilului;
Se efectueze la timp deservirea automobilului la autoservice-ul autorizat in confomitate cu temenele Si disbnF
parcurse, prevezute de prczentul Contract.
Se efectueze repar4ia 9i deseNirea tehnice a automobilului exclusiv la SDT autorizate.

lica Moldova sunt autorizate urmatoarele statiide deservire tehnice automobile Ford:

"DAAC - Hermes" SA l\40-2069, or.Chisinau, slr.Petricani. 17

Si efectueze alimentarea automobilului numai cu tipulde combustibil Ecomandat de Producetor;
Dupe efectuarea des€rvidi si verifice efectuarea inregistrErii cu privke la acest fapt in Cartea de deservire
automobilulul;
Sa indeplineasci condiliile prevdzute de prezentul Contract.L

K GARANTIILE ACORDATE iN CAZUL VANZARII REPETATE A AUTOMOBILULUI
'1. ln cazul modificerii propdetarului automobilului, condiliile gilermeniide garanlie nu se modifica.
2. obligaliunea giraspunderea privind irtormarca noului proprietar al automobilului despre condiliile de gatanlieiirevin

Cumpdretorului;
3. Noul prcpdetar al automobilului este obligat sa notifice Vanzetorul in termen de 10 zile din momenlul achizilionerii

automobilului, desprc modiflcarea proprietarului automobilului.

Conditiile de garantie, drepturile 9i obligatiunile ce reiese din ele sunt clare Fi ca urnare Cumpiratorul exprimi
acordulsAu neconditionat li hevocabil in privinta celor agreate, inclusiv deservirea automobiluluiin conditiile de
garanlie ala, cum suntexpusein prezentul contract Eimanualulde utilizare,
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