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1. GENERALITATI
Adoptarea unui siýtem de rnanagement al calitatii, protectiei rnediulrri, sйпйtйlii qi secrrritё{ir

CIcupationale este о decizie strategicй а companiei "COMPANL{ ЕLЕСТRIСД' SRL, саrе poate
ajuta la irтЬuп5tёtiгез реrfоrmап!еi sзIе globa|e 9i Гl"rrпrzеаzё о lэзzi 5oIidа репtru iniliati,,,e Се

dezvoltare durаЬilй.
Р о t еп{ ia l eI е Ь епеJi с i i репtru or galt iэс$ ie :

- capabilitatea de а furniza in mod consecvent produsele qi seгviciile саrе satisйc cerintele
clienttrlui qi сеlе ale rеglеmепtйrilоt de calitate, mediu, sйпйИtе ;i securitate oct palionala
aplicabile;

- tacilitarea oportLrnitйlii de cre;tere а satist'acJiei clientului;
- luаrеа in considerare а riscurilor 9i oporlunitililor asociate contextului 9i obiectivelor sale;
- creýterea peffonnanlelor si indeplinlrea obiectivelor de rnediu, contribuind la dezvoltarea

l,,r.rЬilй ci пrпfдпi io -o.1,,,l,,i,чи.иOr!q :lt PrUrvg+lg lltLgrйlui.

- firrnizarea uпul саdru pentru gestionarea risсurilоr qi oportunitЁlilor rеГеritоаrе la
?mЬuпййtirоа continuй а реrГоrmап!еi SSO.

- capabiiitatga de а demonstra conformitatea cu сепп{еlе specificate.
}' r i пс ip i i l е cclr е,ч i ctzt l а h u: а ftlпс! i orlйr i t S L{I,s tltl t :

* orientarea сбtrе clierrt;

- leadership.
- antlenarea ýi motivalea personalului.
- аЬоrdаrеа ре Ьаzб de рrосеs;
- ilnhIrn5!al irea сопtlпuп
- 1шаrеа deciziilor ре bazi de dovezi qi argurrrentarea lor.
- dezvoltarea de rela{ii rесrрrос avantajoase сu toli рагtепеrii.

Аhоrdаrеа SMI aplicatё se bazeazй ре conceptul PDCA (metoda de organizare 5i desй5urare а
tlctivitatilоr de пrапаgеmепt. оrigiпа1 diп епglеzft Plan. Do. Check_ Act - Planific:a. F]fectueazi.
VеrifiсЁ. Acliclneatzit). Acest concept pel1l1ite organizatiei sli se asigure сi рrосеsеlе sunt gestionate

соrесt Ei аu alocate rеsцrýе adecvate ;i с* oportunitЁ{ile de iпrbunflta{ire sunt deterrninate ý1 se

аrсlittпеаzý iп consecintfr. Аsаdаr. eonceptul PDCA аsrguгЁ un ptoces iteratir. репtгu а realiza
inrbrэnit*}irea continrй.

Apllcarea аЬоrdirii pebazё, de рrосеs impiicй definirea 9i gestionarea sistematicй а рrосеsеlоr
ýi а interacliunii dintre ele, astefel incД.t sй fie uгmйritй direclia strategica а organizaliei.

intr-un sistem сlе mапаgеmепt al calitйtii, protectiei rnediului, sandtatii qi securitйlii
ос цpational е aceasta регm ite:

- in{elegerea cerin{elor qi rеsресtаrеа consecventй а acestora;

- luаrеа in considerare а proceselor din punct de vedere al va]orii adёugate;
- realizarca ef'ectivi а реrfоппапlеi proceselor;
- ?rтlruпйtйlirеа рrосеsеlоr ре lraza evaluйrii date]or qi iпfоrmаliilоr.
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2. RЕFЕRINтЕ NORMATI11E
SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de mапаgеmепt al ca-Utatii. Сеriпlе,
SM EN ISO 9000:2016 SrsterTe de management al calitatii. Principii fundamentaie 9i
,.лл - lл, ,l., *! LrLdUuidl ,

SM SR ЕN rSO l4t}01:2{Jlб Sjsteme de management de mediu, L-еriп}е сu ghid de utllizare,
SM EN iSO 45001:202З Sisteme de mапа*цеmепt а] slnaйlii gi secrrritй{ii iTr muпе6, L]еriпtе ýi
indrumiri репtru utilizаrе,
SM EN 1SO 50t}t]l:?C19 Sisteme de iтanagement al епеrgiеl. Cerin{e 9i ghid de utilizare

3. TERMENI ýr DЕt INITrr
Pentru sсорurjlе acestlli dосumепt se aplic1 termenti 9i deiiniliiie din lSO 900] :20l5.
ISO l;t001:201_ý" ISO 4-5t]t-}1:2018, iSO 5000t,2018. l'nclrisiv standarclele iiin rеlёгirr!е!е
поrmаtiче,

4. Гj{}tЧТЕХТ' t_] L ()R GАГ\|IZАТI Е I
4.1. iпХеlеgегеа oгganiza{iei ýi а contextrrlrri ?п саrе activeazй
Соmрапiа ..COMPANiA ELECTRICA" SRL а fоsr infiin{atй in anul l995 in сопtЬrпritаiе сu

ехtrаsшl din registrul de Stat а1 persoanelor juTidice Nr. J7l tб1 diп 27.05.202l ou пuпrбru] de
identificare dc stat 5i соdшl tiscal l00З6000927ЗЗ Rechi:irele cсttпpcllliei surTt prezentate in
fоrrпulаrцl crr acelaqi ri ulтlе. clocl : P- -l;lS]v,!i -1. ],

Соmрапiа .,COMPANiA ЕLЁС'ГRIСА'" SR]- este о entitate саrе iqi dеsй;оаrй activitatea iп
corri-oгrrritate ctJ iegisla{ia iп r,igrrar-ea, Organizatiir t-rfh;i сiiеп{ilоr сtэпtЪttшi, sigitran{a ;i
posttlilitatca de а alege calitate de ina]tf, рсrlilппап{Д.. datoriti шпшi sigtem de managerrrent hiпс
dezvoltat,

()гganrzatia а detenrrinat aspectele extеrne 9i iпtеrпе rеlеr;апtе prentnr sсrrрul цi direclia sa

strategicý саrе infliten{eaz5 c:apabilitate;r sa de а rеаlizа гezultatele iпtеп{iопаtе ale sistemu]ui sйu de
mапаgеmепt ai calitatii, protecliei rnediului. sanatatii ;i secuгitйgii осшра{iопаlе.

Ilezu{ tate le t пtеп! ir;пclle sltltt :

п, -_1__ Oi fл.гýllll tl \)rvtL .

r lшrпizаrеа consecventi de рrоdusс sau servicii саrе irrdeplinesc ceгirrlelc olientшlui бi
cerirtlel* legale gi reglemerrtýri le aplicahile;

. spоrirea ýatisf-aýtiei clientului рriп aplicarea ef'ic;rce а SMC].
Репtru SMM:

. i*lbunitýlirea реrfоппап!еi de medirr:

. i'лdерliпirеа obliga{iilor de сопtЪпtаrе.
* realizarea obiectiveloT in dom*niul mediului.

репtrrr sso:
с imbun*týflrea ýSO qi а pertilrrnanler de SS0:
r еltmiпаIеа ýall minjmizarea risсuriiоr sso*
* indeplinirea olэiectii,elor SS().
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Dt,lenll iпаге;1 асеStога а рrсSuрt|S:

identifi саrеа рrооеsеlоI песеýаrе tunclionirii SMI:
cleterminarea succesiuni i si interacti uпi i dintre acestea.

detetrtrinarea critcriiior ;i а lilЁiudciul caIg sй аsiцurс Гutiсiiuлаrеа, uoпirolrri )i
monitorizarea eficace а рrосеsеlоr;
alocarea de rеsursе ;i informalii care s5 asigure fuпсliопаrеа optima а ploceselor;

planifioarea tuturor activitйtiloг ;i rrronitoflzarea Tezultatelor pentru compaIaтea lor сu
cel е aýtepИte/plan i ticate :

аsigurаrеа сй toate activitatile. procesele si pTodusele care аu impact direct sau indirect
asupra medirrluri sй fie сопfоrmе cu politrca dесlаrаtй de calitate. proteclia mediulшi,
sйпйtаtеа Ei securitatea осuраtiопаiй, ;i cu obiectivele gепеrаlе Ei specifice аsшmаtе:

principiile, elementele, documentaliile si actrunile cotnponentei de mediu а SMl sunt

сопtirrmе сu сепп{еlе speclficate ale standardu|ul SM SR EN lSO 1.1001 :20l6;
monitorizarea acliunilor privind imЬuпйtйltrеа proceselor din organiza!ie.

Asllectele intertte ,сt,tпt: capabilitatea oгganizatiei de а satisface сеriп[еlе clientului.
com nefenle| е пегсппа | tr l tl i _ i пfrаstrtrсt tt га с{ i n 4рlо.*"'i.''...j.."l...-

,4specle[e ехtеrпе ýLtl,:l.: cerintele legale aplicabile. сеriп!еlе specificate de olienli, cornpetilia ре
piala dorTleniului de activitale. mediul social gi есопоmiс, atat Ia пiчеl interna{ional cflt qi nalional,
rеgiопаl sаu local.

Organizatia nronitorizeazd gi апаlizежб infoпnaliile despre aceste aspecte ехtеrпе ;i iпtеrпе.

4.2. iп{еlеgеrеа neceýiti{ilor qi a;teptйrilor p5r{ilor interesate
Datorit5 efectului lоr, sau efectului lоr potenlial asupra capabilitё{ii organiza|iei de а 1Ъrпizа

consectent senicii саrе satisfac сеriпlеlе clientului qi ре cele legale 9i reglementate aplicabile"
оrцапizа{iа п KletertninaT,

i pfl{ile interesate televante репtru sistemui de matragement al calitЁlii" pTotectiei

mediului, sanatёtii ;i securitйtii ocupationale (clienti, firrпizоri, autorit6ti};
r сеriп{еlе acestor рйЦi rnteresate саrе sunt relevante pentru sistemul de mапаgеmепt al

cditatii, protecliei rTediulr:i, sanatalii qi securitalii ocupalionale.

.,COMPANIA ЕLЕС'ГRIСА" SRL а determinat раr|ilе interesate re]evante pentru sisterTui de

managсment integTat oalitate-rnediu-sso si сеriп!еlе acestora - clien{ii, utilizatorii finali, tЪrTizorir
de nraterii рrimе, materiale qi seп,icii, organizalirle се igi dеsй;оаrй activititatea in proximitatea
locaJiei..COMPANtA Еl.ЕСТRIСД" SR],, arrtorita{ile locale. a.ngajalii intreprinderii, nrass-nreclia.

in acest scop оrganiza|iaa iuat in considerare:

. сеriп{еlе сопtrасtuаlе provenite de la clien{i ;;i alte pa4i interesate;

. aplicarea standardelor па}iопаIе si аlе sectoaTe]or indr-rstriale.

. сопfоппаrеа сu cerin{ele Televante legale qi de reglernentare;

. dec:iziileorganiza{iei;
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r ýursele de informare ехtегпе relevante pentru dezvoltarea cоmpetenlelor organiza{iei qi

informatiile referitoare 1а necesitйlile si agteptёrile рйrilоr interesante.

рёr"ti le interesate sunt:

. asociati * сопfоrm Extrasului din Registrul de stat ai persoanelorjuridice

. feýponsabili de рrосеý * пuшf,rшl de реrsоапе;. angajati - пumйrul de personai;
о ciienti * реrýоапе fiziog qi juTidice, institulii de stat;
r fuгnizori - companii furnizoare de materiaie tie construclii, tie есырашепt de lчсrч, utilaj;
. autoriйti de rеglеmепtаrе - Ministsrul Economiei qi Irrfrastrrrcturii, Ministerul Agriculturii,

Dezvolйrii Regionale qi Mediului, Agenlia de Suрrачефеrе ТеhпiсЁ, Inspectoratul
Ecologic dc Stat;

. companii сопсurепtс;

. argerrizaliiie iiiп арrорiеrе,

. colnpanii 1ocale de utilitйli (electгicitate, gaze naturale, ара),

. оrgапismе do oertificare/de acreditare.

Organiz*}i* monitorizeazй 9i а**|izежЬ irrfor*naliile despre aceýte рйr{i interesat* 9i +еriаtslе l+r
rеlечапtе prin iшрlеmепtаrеа fоrmulаrului Pdrli iпteresate, cod: F-MSfuII-4.2.

4.3. Dеtеrmiпаrеа domeniului de aplicare al sistemul*i de шапаgеmепt

Sistemui de management al *aliй!ii, pгotecliei mediului, sапёйtii qi seouritё}ii ocupa}ionale
irrrplementat in orgarrizalie se rеfеrё la activitatea:

FаЬriсаrеа ;rroduselor diп metal репtru сопstгuсtii. Ctlnstruclii" reconstruc{ii, consolidýri qi resiauriri.
Рrоiесtаrс, luсriri. iпсеrсЙri ýi analize tehnice peпtrit сопstruсfiа qi аsашЬlагеа instala{iilor tehnice, muпiсiряiе
5i clectrice {tепsiшttе de 0,4-400 hY). Сiоrпеrtiдlizаrеа есhiраrпtпtе!оr electrite ýi tehnice. iпсlririеrеа gi рrеst*rеа

de serъicii de trапsроrt speci*le.

Cod f]АЕN: 151 l, ,ll20, 1222, 132l12. 4329. 465?, 494l, 7ll?, 7I20

Ехесшtаrеа activitatii fiinciioneaza iп baza Statutului "С]Oh,IРАI\LА ELECTRICA' ý.R.L",
рrеzепtului rпапuаl si сопfоrm legisla{iei R}l - |tsta сklсilпtепtеi.tп,S,\,!1, c,od: !;-l,iSiъll-^{"3}

4.;l. Sistemul de managenrent gi рrоr.еsеlе sale
?rr сасirшl realizйrii sistenrLrluj rle lTanagement ai crliitatii protect,iei rneciiLrlui. s5пйtД{ii qi

secцritЙtii clcшpaiionale srrrrt icientit'icate рrосеsеlе, succesiunea 9r interacliunea aoestora: sunt

detenTinate criteriile 9i metccJele пýсеsаrе pentru filnciiunar*a procesclclr qt sur-rt asigurate Tesursele

;i intЪrrrraliile песеsаrе. Ac*ste рIосеsе sшпt moпitorizatte цi tn*surate 5i rezultatele оLтliлutе suп1

цtiiizat* репtru imЬшпýtё|irеа рrосеsеlот,
Ijrосеsеlе externalizate trаrе Bot irrfluenp caliйtea seniciilor se rеfеr5 la Senjcii deserl,ire

tеhпiсй auto ;i Seri,-lcrj аsigurаrе а cornpatitэilitatii а sta}iilor de lrrmirr*" iпtеrпеt, telecomtlnicalii,

L]ort: MSIVII = СоNtРАп*lА ELEС:TRICA Yеrsirrпеа 4.0 Datfl: зO 0в.20?4 Pag.:7/42
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controlul proceselor externalizate se face prin rеglеmепtйгi contractuale ýi alte cerinte convenite
intre рйr!i,

LegЙtura dintre aceste рrосеsе sunt prezentate iп Sсlэеmа prclce,lelor, соtl; ltilSh4l-1.1.

5. LEADERSHIP
5.1. Aпgajament leadership

Managementul de 1а cel mai inalt nivel din cadrul organizaliei "COMPANIA
ЕLЕстRIСД" SRL clemotrstreazй leade:rship qi angajament cu privire la sistemцl de management
integrat caiitate-meciiu-sso, рIесum 9i in сееа се ргiче9tе оrtептаrеа сйtrе ciient.

Теrmепul de leadership are cf,teva sensuTi larg acceptate:
- capacitatea de а сrеа о viziune сlаrб а organizaliei.
- capacitatea de а imрбrti;i viziunea сu ceilalli qi de a-i motiva si о uгmеzе;
- capacitatea de о оlЪri struсturа organizatoricё. instгulnentele 5i iпfоглtа{,iilе r._.are

Реrmit celorlalli sй аiЬЁ suссеss in urmёrirea viziunii gi de а аLrоrсlа riscurile 5i
conllictele саrе араr ре раrсursul urrrrirlгii respectivei l,iziцni.

teadeгship-ul este crucial in struсturа organiza{iel noastre dеоагесе асЁýtа joacý uп rоl din
се in се mai imроrtапt ?п el,olutia sistemului de management implemeTrtat,

"сопtрАlчL\ EI,ECTRICд' SRI", а irnplementat sistemui de mапаgеmепt са ре ufi tot

РОrПiПd de la aspectele legale, aspectele de mediu si SSO. apoi alocarea bugetelor, рlапifiсаrеа
investiliilor, apoi dezvoltarea ооmреtеп{еlоr cheie, astfel incat sistemul de management se
identifica сu ?пtrеg sistemul аtасеrii.

Managementul de la cel mai inalt nivel si-a ir-rat angajalrrentul pentru.
- asumarea rёspunderii репtru eficacitatea sistemului de management (vezi politica rеlеritоаrе

Ja calitatE. mýdirt. sйпйtаtе si securitatea ocupationaiб- Cod. F-МSМ1-5.1)
- asigurarea сЙ politica ryi obiectivele rсГепtоаrе la calitate sunt stabilite pentru sistemrrl de

maRagefileltt 9i suпt compaiibiie сu coпlextrrl qi ciireciia sirаtеgiсй aie organizalici.
- РrОmоvаrеа аЬоrdЙrii ре Ьаzd de proces qi а gdndirii ре Ьаzй de risc (vezi рrосеdurа de

sistem PS-06-01);
- asigurarea сё resursele necesare репtru sistemul de managetnent sunt disponibile;
- соmшпiСаrеа imроrtап}еi uпui шапаgеmепt еfiсасе al calitagii, protectiei mediulrri, sanйtafii

qi securitёlii ocupalionale qi а сопfоrrпйгii cu cerin{ele sistemului de management;
- asigurarea сё sistemu] de management al calitйtii, protecliei mediului, sйпйй{ii si seouritаlii

ocupalionale obline rezultatele inten}ionate (vezi рrосеdurа de sistem PS_09-01);
- angrenarea, direc}ionarea qi sus{inerea реrsоапеlоr pentru а contribui la eficacitatea

si siсrпui ui tiе пrапаgеtпепt,

- рrоmочаrеа ?mbun1tёtirii continue;
- sus|inerea altoT rolrrri de mапаgеmепt relevante.
5.1"2. оriепtаrеа citre c|ient

AgteptДriIe 9i сеriпlr:lе clienlilor sr"rnt olarificate ctt acazia ?nlelegerilor intre рД4i, inc:heierii
contracteloT gi srtnt trапsрusе in сеriп{е бi documentate iпtr<l f'оrmа сате asigura intleplinirea
intocrlai ale acestora Тп clomeniile irTplicate.
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tndeplinirea intocmai а сеriпtеlоr clien{ilor qi а legislaliei аГеrепtе sl}nt asigurate in scopul
creýtelii satisfacliei clientulшi ýi sunt analizate iпtr*uп mоd reglementat, cu ocazia сопtrоаlеlоr
*fectttate ре parcufsui proceselor gi cele finale, iаr rezultatele suttt acceptate numai iп cazrrl ?n care
1aJi]!Ё r,дriпt., crln! in,,-lдlrlinlt- irr iпtrдоim.,(lъL.}rь !bl Ill!! .rlrt,t rllgvPlrrllf\ Iil iiiai!цliiiа

Рsпtru aplicarea principiului orieпtýTii catr* ciient, "COMPANIA BLECTRICA" SRL }rпе cont
de:

. саutаrеа ;i in{elegerea nevoilоr qi аqtерtйrilоr clientlllui;

. asigurarea сй obiectir,ele trrganiza{ici suпt legate de печоilе ýi aýteptarile clir-ntrrlui;

. ilit1rzarea nevoilor gi a;teptйrilor clierTulrri ?п organizatie;
, tтЁsurаrеа satisfac{rei clientц]r"ii pi la ini{ierea de ac}iuni iп fЪпс{iе de rеzultаts.
. gestionarea srstematicй а relaiiei сц clientul.

{ 1 Dпli+iлБJ.&. r UIaatLц

"COMPANIA ЕI-ГjСТRlСА" SEt, sтabile5te ,чr reactulalizea_zб.atunci cirrc1 este пеоýýаrй politica
rеf'еritоаrе 1а caiitate-rTediu-sso. Aceasta trеLэuiе sб fie adecvatE misiunii dcclal,ate а rnstitrr{iei. sa

continй uп anga_iament репtru satisi'acerea сеriпtеlоr gi pentru ?пrЬuпйtй{irеа continu5 а eficacilЁti,i
SMi. constituind L]n cadru adecvat репtru stabilirc-a оЬtес,tiчеlоr. Еа tTebuie сuпоsсuiД_ intreleasй gi

aplicatй iп intreaga institr"r{ie. Оriепtаrеа generala а organlzaliei privind calitatea, protectia пrediului
gi SSO rечiпе managelllentLrltri de la cel mai inalt nive], Managementul de 1а cel mai inalt nivel рriп
stabiiirea. irTplemerrtarea 9i mеп{iпеrеа Poiiticii rеtЪritоаrе ]а calitatc-mediu-sso prel,ede сЁ,

,/ este adecvaiй scopulrri 9i contextultri organizallei 9i саrе sшstine direcila sa strategicД.
,/ alчl.,uгД uп са,lг; репtгц sLаhi!iгез cbiectlr еlог.
,/ include uп angajarnent репtru sirtisfacerea сеriп}l+lсlr aplicabile:
,/ incIude u-n angajal:lent peilt!ъ indeplinirea oblrgaliilor sale de сппfоrmаrе;
,/' include uп angajament репtru iпзЬuпйtа{irеа сопtiпui а sistemtrlrri de mапаgепrепt al

caiitatii. protec}iei medi ului" ýйпаtйtii si secrrritatii or-lupaljonale.
politica este:

- disponibil5 9i пrепliпutЁ сд int-orrTa{ie dосuшепtаtё.
, este сопtпiсаtД, iпteleasa Ei apiicata in t"lаdrul organiza}iei:
- este dispotlibila раЦlIог lпtеrеsаlе relevante. dupa caz.

Rеа]jzагеir obiectiъ,elilr gene-rale рrеsuрuпе dеz,*,,оltагеа ;i fuпс{iопагеа L-ficientý а sisten,lulrrr de
mапаgепrеrпt integrat" а сdrui fuпс{iопаrе еfiсiепtД. 9i iшrtluпýtЁ{irе сопtiпuё sunt responsabilitatea
managementului ]а ое1 rrlai inalt nivel. Atingerea оtэiесtiчеiоr calitalii se tace r*:u participarea
intregulшi ретstэtrа1, doc:umente]e се descrtu structura оrgапizаtаriсй stahi]iпd atribu{iile ý1

responsabitita|ite ]а toate пivеiurilе. Sistenrul сlе шапаgеmепt ititegTat estc alcltuit 9i fЪпс}iопеаzй

ре baza рriпсiрiilоr managementulrri calitatii, protec{iel rnediulr"ri si SSO.
5.3. Roluri organizationale, responsabilitnti gi autoritй{i

"COMPANIA EI.ECT'RICA" SRL consitJerй са lеgituга dintre contribu{ia angajalilor Er

vizjunea organiza{iei genereazй о c.ulturй а c,alitfltii si а реrfоrmапlеi, iп acest scop Directorul
general а аsi5uтаt realiffrrear stTai*giei (чiziuпе, rrrisiune" оb{gl:tive) pTin delegare;t iic
resptrrlsabilitate
iпtеgгаt.

trutrriлdml Мапаgеr al sisterrrului de managell1ent
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fulanagerul sMI tace echipa сu toli responsabilii de procese qi ?mрrешпй au urmёtоаrеlе
reýponsabilitati ýi autorit5li:

- а Se asigura сй sistemul de mапаgеmепt al calitёtii. protecliei mecliulrri, sйпйtйlii qi secrrritйtii
ocupalionale se сопfоr*rеаzё сt; сэriп{еlе standэrdelor се rеftriп!ё;

- а Se asigura сЙ procesele tцrпizеат-й eiernentele de ieqire inten{ionate;
- rароrtаrеа, in special сйtrе managementul de 1а cel mai inalt nivei, rеthitоr la pertbrmanla

sistemului de managenrent al calitйtii, protecliei rTediului, sЁпйtй{ii gi securi,tйlii ooupationale qi la
ороrtuпitй{ilе de hпЬuпйtй{irе,

- а Se asigura сй оriепtаrеа сйtrе client este рrоmочаtй in ?ntreaga organizaiie,
- а se asigura сй este men{inutй integritatea sistemului de management atunci cffnd suпt

planificate qi irnplementate sсhimЬйп iп sistetn,

6. PLANIFICAш
6.1. Ac{iuni de trаtаrе а risсurilоr gi oportunitйtilor

Organizafia а detenninat riscurile 9i ороrtuпltй{ilе care necesiй а fi tratate {ъ,е:i proccclura clc
sislеtп PS-06-0] ) pentru:

i а da аsigurДri сЙ sistemul de management al calitatii, protecliei medirrlui, Sйnatalii ýi
securitбlii ocupalionale poate obline rezuitateie i ntenlionate ;

р а cre;te efectele dorite;

i а realizairnbшnйtй}irea сопtiпu6.
organizafia а planiticat ac{iirni de trаtаrе а risсurilоr 9i oportunitatilor а deteпninat modril de

integrare si implernentare ;i eyalueazбperiodic eficacitatea acestor actiuni.
Sunt planificate de asemenea:

- auditurile iпtеrпе.

- investi{iile, achizi{iile,
- mentenanta, repara1llie.

- mйsurdrilе si rnonitorrzirile ре medirr qi SSOI
- mйsurilе de prevenire si proteciie;
- mйsurile de prevenire а poluarilor accidentale:
- acliLrnile intrepn'nse pentrrt situaJii de 1_1rgenta;

- anaiizele sistemului de rnanagement integrat calitate, mediu. SSO;
- obiectivele calitйlii, mediului si SSO;
- actualizбri ale docutnenta{iei SM{.

рlапifiсаrеа sMI - aceasta afe са scop са ргiпоiраlеlе procese care аш loc ?п activitatea
organiza{iei sё Гiе planificate. Este considerat un instrument саrе da asigrrrйri top managementului
са sMI poate оьliпе rezultatele inten{ionate. sunt prestabilite: rnodul in саrе d,ecurge fiecare
activitate, fllnc}iile implicate, verificйrile, modui de realizare а trasabilitйtii, ?nTegistrйrile qr

documentele саrе intervin tп fiecaTe etapf,, dupй caz, etc.
in planificarea рrорriшiui SMli "COivIPANIA ЕLЕс,ГRiсА" SRL а luat iп сопsidsrаrе:

- contextt"tl exteпr: competitori, avanйjul telrrrologic, сulturа oTgarrizafionalё, contextul
socio-poiiti с, alteie;
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- cont*xtu] intern. rlaloriie organizatiei- cr-rnoýtin{ele si colTlpetenlele angajati]or"
perfоrmafi ta organizallei ;

- cerjnlele рйr,tiiоr interesate.

{)p{irrrrile p*ntzu tratarc,a risсrrгilоr ýunt: evitarea riýctlllli" аsuпrаrеа risеr.ilrэi pentru а valtэrtl]c:; о

Фportllnitate" еlirпiпаге;1 sllгýei de risc. шеп{iпеrеа riscului рriп decizie iпfЪппаtа, Oportunitё{ile
sullt valrrriticate dеоагесе pot drrce la adoptarФa de noi pФlitici. diversif'jcarea gatTrei de ргоdшsе sаu
еhiаr uпеlе поi. trtilizarea de noi tehnologii" dezvoltarr:a de partencria.te. аЬоrdаrs& шпоr noi cllenti"
deschidt:rea rle noi pib.}e.

6.2. Obiectivele calitfrtii, protecfiei mediului, sf,nйtfr{ii qi securitй{ii осuра{iопаlе ;i
рlапifiсяrеа realiz5rii lог

"COMPAIýIA EL"ECT'IiICA" SRt, а stаlзilit obieotive rеfеritоаrе la calitate репtru fLlnclii,
ni.-,e'!rrri qi nr.rcr'cu. re]eyante пеý95]аrе giзterntl!lri rle lтяпд,lепrr.пtrvlvYqrtL! iivlaa}ФL! Ji-iljiiцiui u! iiiaiiabLiiiliii.

Obiectivele сalitatii, mediului, sйnйtalii si seouritalii ocupatlonale sunt:

. col:secvente cu politica rеfеritоаrе la calitate. mediu si SSO;
с identificarea pIeventir,й ýi сопtrоlul pericolelor саrе pot аfЪсtа calitatea, mediual qi

.;аir-+.,л,,; .,,-л,,-;*_{,л лл,,__л+iл*лi;.Jd l ld tLt LL(t Э | )lL Ц l l i4ltLcl UL Ll Pcl! I tri l(1i(l.

э аsiguгаrеа сопtiпuй а accesului la jrrstruire 
репtrш anga.lali,

. аsigllrаrеа oondiliiIor aclecvate de mttпсй pentru toli angajalii:
о рrеr,епirеа inoidentelor de muilt:а;
. rеsресtаrеа сеriпtеiоr legale iп dошепiul sanatatii qi securitdtii ocupationale.
о sunt mЁsuгаЬilе.
о tau in considerare сепп{* aplicabile.
о sunt relevante репtrш conf'ormrtatea produseloriserviciilor репtгrr сrеqtеrеа satistacliei

oIientului;
. sшпt lnonitoгizate репlrапепt:
о suпt сопruпiсаtе апgаjа{ilоr, sunt actualizate. duрй oaz,

La iоrmuiаrеа оЬiесtiчеlоr specitice pot li luate iп ccnsiderare, duрё cum este apllcalriI,
шптДlоа rele inforrTali i,

. obiective gerrerale 1i strategia сlе clezvoltaTe а t-tп-Trei;

" пiчеlшl de rcaiizare а obiectiveloг iп perioada апtеriоаr6;
r cerinte rеfегitоаrе la proces l seг,-lciu.
l ёеriпtе leg;rle ;i de reglettrentare apiicabile seTTiciu|rri оtЪrit c:]ientilor,
ýrq,.,li,,l ;ft/,ll,*lin;.; ; nлl1{]tлr лЬi,.r,ti, . 4сtл qnolizot лл--;л .л.l;,л,; *lbn+r,rtБ ,{лJ(цurцl iltuv}/,tl{trll aaw!Jawt LrarlvLi;\a LэtЕ (iiILliiLйi Lij ULLi;ir-l !iiidiiZi.-i CiCLLUdLLr liс

mапаgеmепt.

Obiectivele calitйtii, nrediuiui" sДnatйtil 5i securitйlii осuраliопаlе sunt documentate iп
fonnularul,_P laпificare.tl оЬ iect iyeltir ", ood: F-МSМI-б.2.

In Pi aniticarea obi ectivelor otganizalia stabi i eq;te.

а) ое se ча tЪсе;
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Ь) се resurse чоr fi песеsаrе;

с) сiпе va fi responsalril.
d) cf;nd se ча finaliza;
,') clrtn сА r,лf дrrеlllq rд-,rIlо{.,lоv/ vglll Lrgrцfl tvL*rlgвvi*,

сбпd se planific5 obiectivele Managementul de top dеtеrmiпй се trebuie йcut, alocа rеsursе,
пшmgýtе responsabilii, stabilegte teffiiene si indicatori de реrfоrmап{й.
Organizalia rrren{ine iпfоrmаfii documentate rеfеritоаrе la Obiectivele ca]itбtii, protecfiei medlului.
sапйtё{ii q'i securitalii ocupafionale.

6.2.1. obiectiye rеfеritопrе la calitate qi рlапifiеаrеа realizfrrii lоr
"COMPANIA ELECTRICA" SRL rэсп7!пе. cr: itфrmаliе сlriсtrпепtаlti obiective{e re-f-eriloare !а
cciitute peпtrtl.|L1,1c{ii, rziveluri qi slrocese releyctl,tle itl cctclru! sistemului cle пэапаgеlпеrл| ilttegrat
,,l ll t ll tl,>- ю1,1rJ i r,,, r,,9 ,r!!!{ri..1.1J.

"COMPANIA ELECTRICA" SRL prin Мапаgеrul SMl qi top management se аsigurй cle
stabilirea obiective]or саliЁliiл Acestea:

- se rеfеrЁ la produsele/ serviciiie оtЪritе beneficiarilor:
- Sunt repartizate ре frrncliile i nivelurile relevairte ale organizaliei:
- sunt mЙsuratrile qi consecvente сu politioa diп domeniul calitё{ii.

Obiectivele stabilite de managementul organizaliei, documentate ccrnt-onn acestor oerin{e, sunt
planificate апuаl gi ultеriоr monitoriz-ate. 1П саdrul analjzelor managelxentului sunt comparato
valori]e planificate si realizate ale indicar.+ril+r de реrfоппап!ё, func{ie de rezultat fiind luate
decizii de imьuпйtёtirе,

6.2.2. Aspecte de mеdiш
6.2.Z.1. Ечаlчаrеа initialй de mediu

La evaluarea iпiliаlй а aspectelor de medirr se iau in considerare:
а) activitйtile desйqurate ?п cadrui firmei;
Ь) cerinlele legale Ei de reglementare aplioabile;
с) identificarea aspectelor de mеdiu 9i evaluarea асеstоrа ?n vederea identificйrii celor сu

nnq,ihil imпяс! celтni fiсяrir;,r--""
d} ехаmiПаrеа tutturОr practicilor de marragement existente, aproceselor qi арrосеdurilоr

utilizate in firmё;
е) еvаluаrеа feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor qi а situa{iilor de urgеп{й

anterioare;

0 et,aiuarea cerin{elor рйr}ilоr interesate

Еvаluаrеа inilialй include colectare de date, inteniuri, inspec{ie directй qi rrrйsurйtоri (acolo
uпdе este aplicabil) ;i examinarea Tezultatelor ечаluйrilоr anterioare,

Intrйrile sресiГiсе acestui proces includ:

о inreglstrarea incidentelor de mеdiч;
о neconformitфiidentiгrcate,
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. realltatele auditurilor;
l iпfоrmа}ii dеsрrе сеа mai Ьuпй рrасtiсй;
о informatii despre tehnologrile aplicabile.
Fiecйrui aýi}ect de inediri (саiиа ýаrе сопduсе 1а impact asupra nrediutui) identificat iп

eondi}ii de fuпо{iопаrФ nonnelЁ, апоrmаlё sаu ?п situa{ii de urgen{ё, i se determinй irrrpactul sau
impacturile аýчрrа mediului (efectul аýuрrа mediului).

Aspeetele de rлеdiri identificate репtгu activiй{iie qi procesele din fiптЁ sunt supuse
ечаluЁrii pentfu а determiira асеlе aspecte de mediu Ёаrе arr uв impact semaifieativ аýЕрfа mediului,

Analiza ini{iaia implici.
Е icietiiiillaiua. grаlшаrеd ;i aiIaIiza stйгii cxisiei,t,-, 1rгiviiirJ. cieiiteiilc ol,gaiiizaitliicc_

practici de manageffient de mediu, mоdul сlе dеstЪgurаrе а actil,itЁlilor, sisteine de
ечidепlй 9i tnregistrйri, evaluйri рriчiпd accidente 9i situalii de urgеп{й апtеriоаrе 9i
reac{ia de rйsрuпs" сеriп{е sau puncte de vedere ale рйr{ilоr interesate iпtегпе ryi ехtегпе,
gradrrl de conformitate al practicilor qi рrасеdurilоr existente fатЁ de cerinlele
standardului;

. iпчепtаriеrеа асtrчitй{ilоr firmei, а iпtrДгilоr qi а icqirilor:

' identiticarea gi stabilirea aspectelor de medirr asociate activitйlilorlprocesetror firmеj;

' identifioarea сеriпlеiоr legale 9i а аltоr сеriп{е aplicabile aspectelor de mеdiu.
* *iаtrогаrеа Raiiotttrliri analie*i ini{iale de nTediir, ре haza diiteloг cclletltate"

{1,2.2,2, Identificarea пsресtеlоr de mе*liu
Se arnalizeazf, activitйlile destёgrrrate irr cadrrrl tiесfirui рrасеs gi pentru fiесаrе activitaJe

arralizatЁ, se identificfi :

- iпtririiе {exerTplu: restlfse utilizate. tTateriale, iпfогrта{ii gi clate шttlizпtе etc.):
= iegiriie (exemplrr: serviciшl dorrt" degetlri, ernisii etc.),

Se identjt]cý aspecteie de mеdiш сеrе pot fi incadrate iп dir,егsе categorii.

о рtэlчап{i crnigi irr аеr (eKemplur, ernisii de girze aTsc);

с poluanti саrе pоt cotrtamina direct sau indirect soiul din аmрlаsаfilепt sau din zonele
adiacente (ехепrрlu. ýсцrgеrl accidentale de ulei ile la rnijloacele de tmnspor1):

. poll-ranti ечасuа{i in anumite sitrralii (exetTpiu: silbstante poluante rezuitate din ftliosirea
stingltcэarelcrT in caz de incendiuJ;

. gепеrаrе diverse tipuri de dеgеuгi {ехешrрlu: dеgеuгi de hiПie. dеgечri din mаtеriаlе
сопsuпrаl,1ilе. piese de schimb uzate etc.] :

r r.rtilizare de materiale, rrrаtеrii prirne. resurse natlirale (exelTplir: r.rtilizare gaze п;rturаlе,

цtilizare *рЁ" rrtiliя;rre 11* *trergi* rзlесtriс:fl еtq. j

r alte ttsр*Ёtе !_]litтt аr fi. gепsralt"* сlе zg(}tnl]t, ltirоs ýi schinrtrarc Tnsrr;iri J izi**
{ djmetsiutte. *ш[Oагс. ttrnnfi . аsр*Ёt ]

мýh,{1 :- CO]\{FANIA Et"fiCT,RIC Yеrsiшпев 4.0 D*t*: ;it].tlЕ З0?4 1,jl4э
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IIIANUAL{J L ýIýTEMLi LUI вЕ 1!t ANAfi ЕмЕNт Iг{тЕGRАт
(ISO 900r:Э015, IýO 140CI1:?0t5, IýO 4ýS$1:2{}18o lýO 50001:2018}

Fiесйrui aspect de mediu (cauza саrе conduce la irnpact asupra mediului) identifioat iп
conditii de fuсliопаrе normala" апогmаlа ýаu in sitrra{ii de rrrgen{й, i se determinй impacturile аsuрrа
mediului (efectul asupra mediului).

Aspeotele de mediu бi impacturiie asociate ýе оФпýеmпеаzе iп rubricile alocate din "lj,slя
aspeetelar ie mес{iu" tЪrmulаг cod: F-MýMI-6,1,1, Sе сопsеmfiеаzý in liBtй pi aýpectele de mediu
ýu impýet Ьепеfis.

6.2.2.3. Ечаlчаrеа imр*сtшrilоr de mеdiu 9i stabilirea aýpectelor de mediu semnifieative
Aspectele de mеdiu identificate репtrш activitatile 9i рrосеsеlе din firпrй sutlt slц]шsе

evaltrarii репtru а dеtеrпriпа acele aspecte de rnediu саге аu uп impact semnrficativ аsцрrа rnediului.

Critb'riile de еvаluаrе а imрасturilоr sшnt prezentate iп - hilu ttе еъ,uluаrе u iпlpac!.Hrtlr;r с{е

mecliu, .formular c,ocl: i"-L,ISMI-6.1.2 si se rеfеrй la:

1. Сопfоптаrеа cu cerinlele legale 9i сu alte cerinle de rnediu aplicabile, simbol Lo ia in
considerare existen{a qi rеsресtаrеа legislaliei de medlu Ei а altor сеriп[е la care institulia
а subscris.

2. Frеочеп{а de producere а irrrpactului, simbol F, la iп considerare intervalul de timp la
саrе se рrоduсе impactu|.

3. Gravitatea impactului, simbol G, ia in considerare natura gi dlmensiunea impactului.
4. Mtjloacele de control al impactului, sirnbol С. ia in conslderare existen{a metodelor sau

practici!or de 1iпеrе stlb сопtrоI э impacF;Iui precum;l cunoagtel,ea 9i зр!iсаrеа de сёtrе
personal а uпоr rтrijloace de control.

Fiесйrui impact i se асоrdй о поtй corespunzйtoare flесйrui сritеriu din grila de evaluare,

Pentru ечаluаrеа fiесйrui impact se аduпй notele acordate irnpactului, corespunz6toare
flесёrui criteriu, ablinindu-sе uп sеоr g!+bal.

semnificativ, Dасб scorul global al uпui impact < l0, atunci impactul de rnediu este considerat
nesenrnificativ 9i implicit, aspectul de mediu аfеrепt este nesemnificatrv.

Еvаluаrеа irпрасtшrilоr 
"чi 

stabilirea aspectelor de пrеdiu semnif'icative se noteaza 1п l.istlt
dхpcL, l е l uг t{е mс,J i u.

Репtru impact 9i aspect de inediu semniГrcative se сопsеmпеаzй S (semniticativ) iar pentru
irnpaot pi aspect de mediu nemnificative se consemneazf, N (nesemnificativ).

Pentru aspectele de mediu cu impacturi beneflce. пu se асоrdё note dar se conseш]neazd са
pozitive. corTpletAndu-se Р {pozitiv) ?п rubricile соrеsрuпzйtоаrе tipului de iinpact 9i tiрului de

aspect de mediu,

Aspecltele de trreiliir sernnitjcative rеzшltаtе dirl ечаluаrе ýýrчеýg са lэаzý pentru sta,bilirea
obiectivelor gi 1inteior de пrediu ale firrTei
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ii1.,,l;ijiilli i:.il;:.l,. 'i':..:.l:',l |:.::!:i'.i,:;:r:; il,r.t.,i.].ii]:|:,.,,,',i,:,; i:.:i.i:],;ii !i1!.ii:lj, 
1

6.2.2.4. Actualizarea aýpectelor de mediu
Аоtшаlizаrеа aspectelor с]е mediri 9i а Listei aspectelor de mediu se fасе unxand etapele

descrise antefior, оri de cýte ori:
л,.i л_.i_+_,J_,**.J;,,Y .1}i(tl i lUI LLl l l l}v L]L l l lLul u"

g all loý modemizёri sаu пrtldificйri герrеzепtаtiче ale рrосеsеlоr,
э se utilizeazf, alte materii pfilne ýi,'satt materiale"
. араr activitati noi

{1.2.2.5. Obliga{ii de сопfоrmаrе
Obliga{iile de сопfоrmаrе sцпt identificate репtru а nu duc]e la riscuri qi oportr"ri*tati репtru

orgaпizatie ;i pentrrr acest lucru organizalia:

а) dеtептiпй obligafiile de сопГоrпзаrе reteritc:are Ia aspectele sale de тпеdiu,

iэl determina сum se арrliой aýeste obligalii cle confllrmare iп trrganizalie,
с} ia irr соrrsidsrаге ot}ligatiile de сопtЬriтаrе atunci cAnd iEi stabilegte, implementeazй.

rn еп !iпе si ilтburlЁt5{egte continuu .sistetfi ul de inanagem ent.

Репtrш а se аsigurа de indepliniTea angajarnentului asumat prrn politicД de respectare а

cerintelol" legale qi а аltог ýcrinte din clclmeniul protec{iei nrediulrri. Ёrrпduссrеа
"COMPANIA ELECTRIC]A" SRL verit]icý periodic conttrrmarea crt aceste cerin{e iп tJesfýgurnrea

activitati ] orrpгtrceseltrr sale,

Сеriпlсlе legale 5i alte cerinte aplicabile ia c:are fiгtпа а srtlэsсгis se idепtifiсй 5i se

evidentiazй in Lista сеriп!еlоr 1ецаlе 9i а altor cerirr{e aplicabile stiplrlate iп ttlпnulatul l,isla
с*юurпеп!еlrэr ехfеrпе, Prccesul de evaluare а сопГоrmаrii reprezintй rncdul concret ?n сате

filanagefilentul " COMPANlA ЕLЕС]"ГRlСА" SR"l, se аsigurй cie геsресtаrеа acestor сеriп{е.

inregistrйrile acsstei ечаluйri а сопt'оrlrrйrii сu сеriпlеlе legale sau сu alte cerirrle la саrе

organizalia а subscris pot consta in:

- inregistrйri specifice activitй{ii de audit iпtеrпrехtеrп;

- rapoarte de ечаluаrе completate:
- рrосеsе-r,еrЬаIе de constatare sall note de constatare ?ncheiate сu ocazia controalelor

interne.

6,2.3, Aspecte tle sйnЁtate qi securitate осuра{iопаl5
6.2.3.t. Iclentificarea реriеоlеlоr qi evalrrarea risсurilоr si ороrtuпitililоr

Оrgапizа{iа а stabiiit si rneliiiTie obiective clocutTierrtate рlеtllrш SSL)" репtiu i'iесаге turic{ic q;i

nivel relevant. 0lriectivele sLlnt crrantif]cate 9i de regLrl* rnf,sцrairile.

Тп stфilitea1 ýi anttliza olriectivelrrr SS(] аu t-ost |uate in сопsiсlегtr{iе сеritЦеlе legale 5i

rеglоmепtате cle seouritгrt* qi Hflrrýtate iп mu1,1ea. periccl|ele pi riscurile SS(), tlp{irrtrile tehпologice

;i resLirsele dispilnihile. situaiia llпапс.iагЁ. сеriп{еiе cpera{it;n*ie ii funcliirnale ale sазiаriа{iltrr.

clien{ilor si autoritalilor iп dоmепiu.

п,{ýfr,{t -. CON.IPANlA Еt.ЁстRlс Yеrsiцпеа .1.0
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j,lr,. , ), , , ] : , t,liili:,.iiil j,. iir:,; i;чllill :liiir. i,rj.r a]ijl,rJii:'..i;:r.ii,

Obiectivele sunt consecvente сu politica SSO qi сu angaiamentrrl de imlэuпйtйlirе continua а

реrfоrmапtеi de SSO.
Репtru realizalea obiectivelor geneтale si specifice de SSO, organizalia а stabilit qi menline

'аrrtогаr'пА z'l+. lпяпqrrеt'nрпt ýQГ) r-{i!,р cItnrin.,| on+ir,,itБti "о"лп-"оЬil,'fiti iдlирпп rрс,,rсд rl-Plvбl 4,1l! чw lttФltйЁч.tl!li. JJv, !qiL LiaPi iiiu йLli v ttс'it) iaiijutiзdUltifйit" fgt liilliv. igэui:,l ui,

rea]iZare.

ProgralTleie sunt analizate la irrtervale regulate pentru чеrifiсаrеа rnodului de realizare si а
eventualelor actutalizЙri песеsаrе, pentru asigularea са obiectivele sunt realizate,

La ечаluаrеа aspectelor de SSO se iau ?n оопsidеrаrе:
r actir.itйtile deslisurate in саdrul firmei,
. cerintele Iegale Ei de rеglешепtаrе aplicabile,
. examinarеa tuttiroT pгacticilor de management existente" а рrосеsеlот ýi а

prоcedurilor utilizate in firrna,
о ечаluilеа fgedlrack-uiui геzultаi diп irrvestigaгea irrcideпteior qi а situa}iiior cie trrgerr!й

anterioare;
. ечаluаrеа cerin}elor plr{ilor iпtеrеsаtе.

Evaluarea include соlесtаrе de date, interr.luri, inspectie directi gi mйsirrйtотi (aoolo unde еste
aplicabit ) ýi exarTinarea rezultatelor ечаluйrilоr апtеriоаге.

iпtrйrilе specifice acestlri proces iпс]ud:

. inregistrarea lncidc,ntelor;

. necQnГormitй{i identificate;
о rezultatele auditurilor;
. соmuпrсбri ale salarialilor gi altor рй(i interesate.

6.2.3.2. Pla nifi сагеа ас{iuпi|оr
Planificarea ac{iLrni!or pri,*.,ind sДn5tatea ;l securitatea ocupa{iona.Ia irnplic5:

' identificarea- еч-аluаrеа qi analiza stйTii existente privind. elemente organizatorice,
practici de managelnent de sinйtate Ei securitate осuра!iопаlй. modul de desй9uтare а
activitdtilor, sisteme de evidenla qi inregistrdrt, evaluйri privind accidente Ei sitrra{ii de

rrrgen}Й anterioare 9i rеас{iа de risрuпs, сеriп{е sаu рuпсtе de vedere ale рй4ilоr
interesate interne 9i externe. gradul de conformitate al pTacticilor gi рrосеdшrilоr existente
fаlб de cerin{ele standardului;

r inventarierea activitйtilor firrnei, а intrйrilor 9i а ieqirilor;

' identiticarea cerinlelor legale 9i а altor corinte aplicabile aspecteior de SSO,

-\гiпtilq!еrl.уi sссчritаlц,а1 tлt,l1рц{irlпо/rl е,stе сlеsс:risй, iп proсedura de,sistelll, crll]: Р5-п6-{]2.
Рlапifiсаrеа acfir"rnilor se realizeazt iп alnplasalnentele tinrrei pentru а se rdentifica

aspectele de SSO, саrе pot fi сопtrоlаtе q;i influenlate. iп planiticarea acliunilor SSO se iau iп
considgrare:

- conditiile погmаlе, condi{iile апоrmаlе 9i situa{iile de urgеп{Ё.
- aspecte ре саrе societatsa le poate controla;i influen}a.

б.2,3.3. Obiectivele SSO qi planificarea репtru indeplinirea acestora

Cod: МýМ1 * сомРАNIА trttrеТRIеА Yеrsiшпеа 4.0 Data: З0.08.2024 Раg.:1б/42
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Obieotivele рrimоrdiаlе de SSO aie "COMPANIA ELECTRICA" ýRL sunt:

' aýigmarýa uпоr conditii de muпсй sigure gi sёпЁtоаsе pentru angajeli, contractori ýi
vizitatori;

е ineriliiiei-a ýisteiilului de Eianagemont al sесuriйlii pi s*nйta.tii ?п muпсfl, dezvoltat
pentru а imЬuпйtё}i сопtiпчц регfогmапtа SýO pi pentru а reduce activ riscurile SSO in
acti vitatea iпtгерriпdеrii ;

сопfоrlпаrеа crr legislatia iп r,igoare, reglernentfrrile aplicabile, cerintele specitice
industriei qi cr.r exigenteie gruрului:

соmuпiсаrеа cleschisё si irnplicarea tuturог pEr{ilor interesate in aspectele reler,-ante

SSo

6.2.4 Мапаgеmепtul Energiei

Мапаgешепtul energiei este docttmentat iп procedrtra de sistem Р5-06-0З, avind са scоp

rleternrinarea modului ?п саrе *че urпrЁrеýtе procedtrra lеgаlй si standardizatЁ de mапаgеmепtul

energiei репtru а {l trataтe in organizalie.

6.3. Рlапifiсаrеа sсhimЬirilоr
Atuncr cAnd orgatliza{ia determina necesiialea de schirThare а sistemuiui de шапаgеmепt.

schimbйrile se еfЪсtuеаzй in mod planilicat (а se vedea capitolul 4.4).
Оrяапrzаliа ia iп considerarc:
- scopul sсhlrпЬёгilоr qi corrsectлiele ptrten{iaie аlе асеýtоrа;
- integritalea sistemuiui de шапаgеmепt.
- disponibilitatea rеsursеlоr;
_ аlосаrеа sаu realtlcafea respоnsabilitýlilclг 5i аutогitýlilсr.
Deciziile privirri1 sсhiшЬД_rilе slstemrrlili de mапаgеlшепt al ca]itЁtji. protectiei rnerJirrlrti,

sanЁtatii ;i securitalii ocupalionale se iari сu ocazia sedin}elor peгiodice sаu 1а analiza
mапаgеmепtulшl (vezi capitolui 9.З).

7. SUPORT
7.1. Rеsursе
7, 1.t- (ierrel,alitýli

Organiza{ia а dеtеrл]iпаt 5i а prrs ia dispozi{ie rеsursеlе necesare репtru stabilirea.
itTpieпrentarea, ]11еRtiпеrеа gi imЬuпёtб{irеа сопtiпui а sistemului de manageпlent ai calitйli:i.
protecliei tT ecli ul r;i, sёпйtйll r ryl sec uritй_li i rrc ripa|i onale.

Оrяапizаiiа а luat iп oonsiderare.

- capabilitй{ile 9i constrAngerile rеfеritоаrе 1а resursele iпtеrпе existente;
- се este necesar sЁ se оЬtiпё de Ia furnizorii ехtеrпi,

Cerinleie primite de la clisnt sunt ?nregistrate in evidenla SMi. analiza cerin{elor se tЪсе imediat
drrpf, primirea acgstora. de cdtre responsabilul de departament.

Analiza urmýrеqtе:

1. са сеriпlеlе sй fie definite gi сiосumепtfiе c*rect din рuпоt de чеdеrе tehcic. DасЕ сетiп!еlе

fоd: MSMI : COMPANIA ELECTRI Data: З0.08.2024
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sunt deflnite incornplet. песlаr, ambiguu" se cautй clarif]care prin procesul de comunicare cu
clientu1;

2. dасё se аfе ?п vedere angajarea in опоrаrеа шпui conlract sаu а uпеi соmеп zi. analiza ale in
rrдrlд,О "^Ll{ionarea e,",ent,.talel+r Сifеrеп{е intre ccnCiliile contlaсtцlrrilcomenzii 9i candi{iilevvчvtv JvlL

оfЫеi;
з. dac5 societatea аrе capabilitatea de indeplinire а cerinlelor clefinite.

Rezuitatele analizei se concrettzeazб in inregistrйri, insemnбri" Tezolulii semnate 9i datate ре
documentele intrate, analize prelirninare necesar de mаtеriаlе. solulii etc, documentate, Моdifiсйrilе
apйrrrte in formularea cerinlelor duрй atrilэuirea contractului se чоr rеgйsi in toate cloculTentele
relevante 9i surrt aduse la cunoptin{a tuturor tЪпс{iilоr irTplicate.

7.|.2" РеrsопаI
,n]\lpANiA ЕLЕСтрJсд" SR.L este о entitate cu capital prir,at;;i Гuпс{lопеаzаре 1эаzё,)ъ vr rrr ] rl l

de gestirrne есопоmiсй qi autonomie fuпсliопаlё. organizarea fiгmеi ре iirnc{ii si departarTente este
redatй in Organigrama. Prin politica de rеsursе umапе а ..СоМРдNtд ELECTRICA" SRL se
urmйrеqtе са intreg personalul iirrnei саrе еfъсtuеаzа activitй{i саrе iп{luеп}еаzй confortnitatea сu
c-erin{ele rsferitoare la рrоdusеlе sau sen iciile oferite сliепtilоr sд fie competent din punct de уedere
al studiilor, al instruirii, al abilitalilor 9i а1 с,хреriеп{еi adecr,ate activitбrilor prestate.

ResuTsele umапе alocate. din punctul de vedere al competen}ei qi n1-1mйrului, corespund cu
prevederile organigTamei арrоЬаtе, cu fiqele posturilor gi сu Regulamentul Intern cie Fuпс{iопаrе.
iпtrерriпdеrеа menline Li,ytct prit,irtcl perstlпaltt! tle specill!itate, formular cocl:].:M,S1{I-7.1.2.]
еlаЬоrаtй ргiп coordonare ;i арrоЬаrе de Director.

Prin decizie intern1 top trranagementul а сопГirmаt ?n tЪпсliа de reprezentant al
managementului pentru sMI о persoana pregйtita, саrе, ale si responsabilitatea qi autoritatea de а se
asigura сб procesele necesare sistemшlui irnplementat Sunt stabilite, aplicate соrесt qi men{inrrte.

Angajamcntul .,COMPANIA ELECTRICrA" SRL репtru imрlеmепtаrеа strategiei SSO este
orientat in scopul аsigurЁrii unui mediu de lucru sigur qi sйпйtоs atбt pentru angajaiii рrорrii, cдt si
pentru сеi ai partenerilor nostru de аlЪсеri"

Principiile 5i ac{irrrrile specil'ice репtrш realizarеa cJe at:tiуitДti .чi rпr.пliпеrеа uпо{ lосшri de
trruncfi tHTý accideг}te ýаu irrrbirlnЁviri рrоfЪsiопаlе se apllcй ргiп:

- rеSресtаг€а regleinentarilor legale aplicalэile din domeniu;

- ýefii de ]ocrlri de muпсЁ dеmопstrемЁ aittl-rTitate in domeniu 5i ticlvolatrient реrsопаl.
tratЁnd problemele de sбnйtate si securitate ocrrpalionalй са ре uп subiect - cheie in toate qedin{ele
operative. participAnd la investigaгea incidentelclr, а incidentelor gTave si la inspecliile regrrlate
еfесtuаtе de сйtrе autоritйti ре tеrеп, dar ;i рriп reounoagterea unor соmроrtаmепtе si ac{iuni
pozitive;

- rоlшrilе si responsabilit5tile sunt definite репtrш toate funo{iile de mапаgеmепt qi cele
ореrа{iопаlе, рrесum si pentrrr ilrnc}iile critice clin punct cle чеdеrе ai sёпЁtфii qi securitё{:ii
ocupalionale; delegarea de responsabilitate se fасе ?п scris gi este documentatё ;i рйstrаtй;
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- olganiza{ia asigurý identil'icarea 1i docшrrrentarea сеriпtеlоr rеfЪтiто;tте ia competenie
qi caliticýri рспtrц toate activitalile апgфа}iiоr, Sе ;rsigrrrЕ prl}L]eýc necesale pentrlt Se]lectia, рlаSаrеа
pi evaiuarea contjnua а c:alificýrilor 5i cоmpetentelor angaja{ilclt pentTu ir indeplin-i cerinleie
sрэсitiсе post,"rl,;ri si репtrrэ а identifica п*Yоi!s de irrstr*ire i* funclle de aceastea;

- identif-icarea. еуа]uаrеа si арlrсаrеа nrasurilor pentru аtепшаrеа si рrечепirеа
riscurilor рrоfЪsiопа!е si рrошочаrеа unоr condi{ii mai sanйtoase la locrrrile с!е muпса;

- angajarea activё а contrirctorilor si suЬсопtrасtоrilоr. t'urпizоrilоr si раrtепепiоr de
аfЪсеri pentru indeplinirea in condilii de siguran{a а responsabilitalilor si angajamenteloT proprii.

AngajarTentu] ,,COMPANIA ELECTRICA" SRL репtru implernentarea strategiei de medirr
este orientat in sсоршl asigurйTii unui mediu extern (sol" subsol, ара, аеr) thтй polrrare,

Principii!e 9i uсliшпilе specifrcc репlru геаli"zзг.эа de acti,,itali :i lпепliпеrеа ilпоr unlti rll*dlr,t
fЬrй incidente sau accidente se aplicй рriп.

- rаРОгtаrеа si investigarea tuturог incidenteloг репtгu а рrечепl recurenta.

- toate ilзсidепtеlе se inr,estigheazй si aпalizeazб iпtг-о mапiеrа сtlrеsрuпzбtоаге
niveltrlui de risc pentru а se determina сашzеlе рriпrаrе. pentfu а se identitica si implementa nrasuri
care sa fie apoi sa fie analizate in comitetul de rтrediu astfe] incat sa se previna repetarea 1оr;

- pertbrman[ele de mediu sutrt misurate, monitorizate, inregistrate qi analizate rcgrrlat
prin rrtilizarea de indicatori de реrfоrmапtЁ si suЬреrl'оrmап!й pentrLr а se evalua рrоgrеsul prin
rарOrlаrеа la planurile de ilтЬuпitй{iте арliсаiэilе. asigurindu-se сопtrоlul proiectelor gi ai operаrii.
сrеочtеrеа eti cienlei ;i cal italii рlапifi сйrii juсrЁril оr.

- colTlbaterea riscurilor Ia sursa si jnloc,uirea а сееа се este periculos сu сееа се пu *ste
perieulos sаu сu сееа се este mai piliin periculos.

- auditarea 9i сопtrоlшl реппапепt al rеsресtёril regulernentarilor de siguTan}a lneclir_rirri

si revizuirea periodicЁ а rezrrltatelor impIelnentate in чеdеrеа irTbtrnЁЁ{irii continue;

- dezvoltaTea qi irTplerTentalea uпui sistenr cle rйsрuпs la situaiiile de crtz6,1эazat ре
ccl'nnri; гlр iпгiriрпtlr mqiлr|\

Determina rea сOm peten{ei песеýаrе

Сопdtlсегеа socie|i{ii еstз рr,ессuрзtД рег|папепt cie аsigurаrеа соIпреtепlе!+г пссеsаrе
pentnr personalui fi rmei,

l,a stabilirea necesarului de corrrpeten!й se iаu in calcul cerirrlele de соtтреtеп}й actuale Ei
anticipate" рlесАпd de la colnpetentele deja existente in organiza{ie.

Statrilirea ре baze rеаlе а пеоеsаrulшi d* соmреtеп}а аrе irr vedere uппЁlоаrеIе:

* solicitf,ri viitoare rеlЪгitоаrе Ia piantrri ;i oi:iective opera{ionale qi strategioe:
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anticiparea necesiйtilor de inlocuire а fo4ei de mчпсё;
schimbйri ale proceselor firmei;
evolutia orgarllzaloricё а firmеi gi а tehnologiilor sчроrt;
ceintelc legale qi de reglementare aplicabile firmei.

Conducerea "COMPAN]A ELECTRICA" SRL se asigurб de disponibilitatea cornptenlelor
песеsаrе рriп:

r е\,/аluЭrеа 9i sэlесtаrеа personalu]ui la апgаjаrэ" ?п func{ie Се рrосеsэlе саrе sе
dеsйgоаrб in societate;

r instruireapersonalului.
EvaluaTea 9i selectarea pTsonalului ia angajare se Гасе in fuпс{iе de necesarul cle

competen{i репtru postul respectiv.

Stabilirea cerin{elor nivelului de соmреtеп{й аГеrепt fiесirul post din fiппй se realizeazй prin
intermediul l,-tsei роs,|,ului, fоппulаr соrl: l,,-^{SL,{I-7,1-2.2,completate cu cerinlele iпtегпе de
tъпсfiопаrе, unele responsabilitйli cu specific special sunt numite рriп ordirl, fогmrrlаr cotl: F-
!\Бtч{1-7.1.2,3.

Analiza necesitйlii de competen!й репtru situa{ia prezentй sau anticipatй se face de сйtrе
сопduсеrеа firmеi imрrеuпЙ сu personaltrl de specialitate in dorneniul recrutёrii de personal.

Identificarea necesitйlilor de instruire iп cadrul societalii se йсе plecind de la cerin{ele
sресifiсе репtru fiecare post iэcti.,,itate /pr+ceS <lin p,;nct de .,,edere з1 cornpeterrlei personalului,
cotnparAndu-le сu pregatirea еtЪсtiчй, calificaTea pi experien{a осuрапtului postului. Orice diferen{й
dintre aceste stadii, duce in mod implicit la ac{iuni de completare а competen{ei осuрап}ilоr
posturilor prin instruire sau alte mёsuri репtru а satisface aceste печоi de instruire.

]\,{ЯППtРtmДПlllI gruяпl'zа{iеi а dcterrninat;i а pus !а dispozilie реrsоапеlе necesare репtru
imрlеmепtаrеа eficace а sistemului рrорriu сlе 9I репtru ореIаrеа qi controlul proceselor sale (# ,s,/

vсчlеl рплt,с,durеt ie ,чtstспt l'S-07-()2\.

7.1.]. Iпfrаstruсturi
Managementul organiza\iei а determinat, а pus la dispozilie 9i rnen{ine iпfrаstruсturа пеоеsаrй

pentru ореrаrеа рrосеsеlоr sale 9i pentru realizarea сопfоrmiй{ii рrоdusеlоr.
lnfrastrrrctura din organizatie include:
- cladiгi qi utiliЁli asociate,
- echipamente/utilaje" tnclusiv hardrvare 9i softrvare;
- rрqllгср,

- tehnologie intbrпralionali qi de cornunica{ii,
"COMPANIA ELECTRiCA" SRL de{ine iп dotare tehnicй 9i de cornunicare iпtеrпй 9i

externa сu clien{ii 9i colaboratorii рriП telefon, fах, poqta electronicй, рriп саrе Se asigura
comunicarsa сu furnizorii gi сч clien{ii. Evideпla dotбrilor se rеgйsеgtе in,,Lista mijloaceior fixe''.

7,1.4. }Iediu репtru ореrаrеа рrосеsеlоr
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Managementul organiza{iei а determinat, а рus la dispozi{ie 9i mепliпе mediul пsсýsаr репtru
sреrаrеа рrоýеýеlоr sale gi pentru reaiizarea cCInformiйtii produsel*r, сuш аr fi:

- nedis*rinrinare;
- аtmоsfЬrё oalmý, ftr* oo*frut*ýri;
* reduoerea stresului;
- prevenirea epuizёrii;
- tempcraturй, сЁldчrй, umiditate, iluminare, аегisirе, igiепё, zgomot - adecvate aotivititilor

prestate.

Mediul песеsаr pentru 0реrаrеа prooeselor (faotori sociali, psihologici, fizici) este disponibil
qi mепliпчt de сЁtrе "СОМРАNIА ELECTRIC,{" SRL astfel:
h4edial social
tпсй din faza de analizй а cererilor сu posibilitatea de incheiere а contraotului, "COMPANIA
ЕLЕСТRIСД" SRL апаliч*асf, eapeýitetee de rеаlizаrе, cýt gi ýOmpatibiliнtea **tiviЁlilor *u
mediul ýoýial, arraliza tn sаrе sc ia in sаlsui tot oiclul de viafý al рrоdчsеlоr sаu а servioiilor de

рuпеrе iп ореrý,

Мв dial с о,tпр e.t i! ioп*l,yi de рlс/d
Competi{ia па,зtе vаlоаrе - аOёýta езtе slоgапul sчЬ саrе ne deBtЭ;rrram рrосýýеIе gi activiйtilc, si
doar asa пе putem imbunёtЕti serviciile si рrоdusеlе.
l,!t- tl i u l t{ е clfilc е r i
"C]OfulPANiA ELECTRIC/i" SRL isi dеstЕgоаrй аtасеrеа ?rrtr-un mediu ecoliolnic
eoonomia сlе pialaл Сuпоаgtеrеа si апtiсiраrеа evoluliei rпсdiшlui devine atat de
ana]iza tr+b*ie structurata репtru а satisf.ace ner.cile fb*ctiilnr ;^е!е,,.дпtэ Геlе
avantaje Tezultate ciin analiza medirrlui de afaceri sunt:
* cоnqtientizarea echipei raanageriale privind moditlcirile surv-entte in mediul
- planit-icarea strategica si decizii mai eficiente.
- eflcienta sporita iп сопduсеrса proceselor;
- аlосагеа etlcienta а rеsursеlоr;
- planificarea eftcienta а сопsumurilог (de energie. ара, gaz, rrraterii рrimе).

7.I.5. Rеsuгsе de rnonitorizare gi mйsurаrе
ManagetTentrrl organiza|iet а determinat si а рus la dispozilie resursele песеsаrе репtru а se

asigrrra rezultate r.alide 9i cie iпсrосlеrе atunci с:Ёпd, pentru а verifica сопt-огmitаtеа рrоdusеiоr сu
cerinlele, este {bl ositй nranjtorizarea sait tпdsurаrsа.

Organizalia se itsigurl сй rеsursеlе рusе la clispozilie suпt:

- adecyate peвtru tipul specific de activitбli de mrэпitоrizаrе 9i пtfrsurаrе саrе se еtЪсtuеаzа.
- шеп}iпutе репtru а se asigttra сопtiпuа iоr аdесчаrе оu soopul urrпйrit,

Organiza{ia а det*rminat metode de sчаluаrе 9i inregistrare privind vaiiditatea rezultatelor
пr{isurýrilrэr aiitttic"iеlт* at*n*i сftпd c*Iripalтsntul *зtс gfisit Tlc+*trftirm L:ti **t,int*lc. S-*nt iпtr*рriпsъ:

agtirrni ;rrleevate aýLlpra echi;iam*rrtirlrri ;i а s*rviсiшlцj аtЪi:tаt gr s* lnen{in iпrеgistrfiri rеtетitсritr* l:l
rсrul t пlсlе r,сгi l'iс;lгl l,

саrе аге la baza
imprrrtanta incat
lt, ai rrTrTrnrtqnte

de ataceri;
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I\{onitorizarea ýi mй.surаrеа in vederea verificf,rii conformitД{ii produselor / sen iciilor оlеritе
clien{ilor ss fhce сu Iestlrse (еоhlраmепtе) саrе asiglrrй rezultate valicie 9i de incredere.

tПtrеРriПdеrеа пlentine {,t,tta рril,iпtl rlгlttirilе. spec:ifice, utilclie!rlr qi ссhilэглпltlпt|J!rlr,
ltlrrnular cclcl:F'-h.БlV,I]-7.1.5.15i ll.slcT рrп,iпсl ecltiptllttcrtlt:/t: clc: tltd*lrй ryi rпс.lrlittlrl:trrg tЪrmчlаr
с:r.lсl,ll-лfýЛ,II-7,],5.2, elaboratý de Responsabilul sistetT de managelnent prirr соtlrdопаге qi

аРrОЬаrе de Director. Sunt pf,strate int'orma{ii doc:umentate са dovadfl а асlесчЁrii геsursеIоr de
monitoTizare gi mflsrrrаrь:, Репtru produselel'scrr,,iciile la саrе trеЬшiе derTonstratfl trasabilitatea
t*ёsur*rii" echipamente]e Се mýsurаiе sunt:

а) r,erif'icateietalonate 1а intenale planificate sаu inainte de utilizare tа{й de etaloane de
mйsurаrе sarr tаlё de о baza utilizatЁ 9i pistrate intbnna{ir documentate.

Ь) identificate репtru а demonstra stadiul ]or:

с ) protejate ýtnpol,ri,, а зjustёr,ilоr. dе{Ъсtзrii sau dеlеriоririi care ar in,, з!idз sladiu! 9i
rezultatul rrrйsurйrilсlr ulterioare.

Atunci cAnd echipalnentul de mбsurаrе а fost gйsit nepotrivit репtru scopLrl siu inten{ionat.
arganiza\ia determinй dасй validitatea mйsurйrilоr апtеriоаrе а fost influen{atй negativ 9i intreprinde
aclluni, duрй caz.

7 .1.6. Сuпоgtiп{е оrgап iza{ionale
МаПаgеmепtul organiza],iei а determinat cunoqtin{ele песgsаrе репtru ореrаrеа proceselor sale

;i pentru ree|izarca confbгlniЁ{ii praduselcr. Acsste cunegtin{e sunt men{inute;i puse ladispozllie
atat cat este necesar. Atrrnci cfrnd se аЬоrdеаzй necesitйlile qitendin{ele сlе schimbare, organiza|iaia
in сопsidеrаrе cunoqtinlele sale curente ;i dеtеrmiпй modul in саrе sй оЬ{iпй sau sё acceseze orice
сuпо;tiп}е suplimentare песеsаrе рrесum qi actualizёrile cerute.

Cunoqtin}ele organiza}ionale se pot baza ре:
- proprietatea intelectualб;
- cunoptin{e ob{inute din ехреriеп{й;
- lec{ii invбtate din e;;ecuri qi din proiecte de succes;
- captalea qi imрЙrtЙ;trеа сuпо;tiп{еlоr gi experientelor nedocumentate;
- rеаultэtеlе ?пзЬr"iпйtё}irilаr prccese!,;r, prodrtsel+r ;i s*n,iciiit,,r;
- stапdаrdе, sufse academice- сопfеriп}е,
- oblinerea de cuirogtin}e de la clienli sau lurnizori exterпi.
7,2. Сошреtепli
Мапаgеmепtul organiza{iei рriп Figele de post:

- а detenninat competen{ele necesare ale persoanelor саrе luсrеаzб sub controlul organizaliei
qi pot sё influen{eze perforlTan{a qi eticacitatea sisteпrului de management sau sй afecteze

реrtЬптап!еlе de mediu (а se vedea FiEele de post);

- se asigttrб сё aceste persoane sunt competente ре baza studiilor" instruiri]or sau experien{ei
л -J-- л--лд -.aLrtrL! dt"U.

- intreprinde acliuni de dobindire а competenlei necesaтe 9i evalueazй eficacitatea acliunilor
intreprinse;
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- рйstrемЁ informafii documcntate corespmиatoare, са dovaй а competeЩei.

7 l с-'пп.+iдпf ioo,.о/ .J. \-, wliJilLtl lla-ot L

Mur.age*entul оrganiza{iei se аsigцrё са реrsоапеlе care iucreazl sй controlul organizaliei
ýilnt oonýtientizлle, рriп instTuiri si соmuпiсflrl', refeTitor ia:

- politica refbritoare la calitate;
- obiectivele relevante referitoare la calrtate:
- contribrr}ia lоr ia eficacitatea sistemrrlrri de management, inclttsiv benetjciile perГoтmantei

irnbunбtй{ite.

- impticatiile necont-orrnйrii сu c€rin{ele sisterrrului de tnanagelnent, inclusiv аlе neindepirnirii
clbligaliiior de rrrediц.

Acest* c*nýtientizare organizatia * аsigurё irэcleasebi рriп iпstrr:iгеэ реrsопаlului {а s* ved*a

рrосеdurа tle sistem PS-07-02).

7.4. Соmuпiсаrе
1 .4.1. Comurricare iпtеrпЕ
"СоМРдNiА ELECTRICA" SRl. а clelermiпrtt c:tllпttrticйri!a. itltеrпе si е-tlе,rпе releycltzle

репlru ,yts{ettlltl de ппlttttgetttetlt ttt!egl,Lч!, calirфe.-l?,leLllц-sso. (iпclu:drll desslre се, carttl, c:ls t:ilzc,

('ll17l -\'! L illI:' ('(,пltrtltLLrJ.

Рrtlсtэsчi iiе соrrrчпiсаге g{ЬсtiчЁ qi еfiсiепiй cr_r сliепtшi sg realizeazй ре tot ciciui ьеrчiсiчlшi" сu
responsabilitйti atribuite Гuпс{iеi implicate incepAnd inca din etapa de сеrеrе 9i рfiпё ?п etapa de
finalizaTe. La determinaтea procesulшi de соmuпiсаrе s-au ачut iп vedere uптДtоаrеlе eleinente:
шоmепtе]е din cadrul рrосеsеlоr iп саrе аrе loc соmuпiсаrеа, c|ien{ii interni, clien}ii externi 9i
celelalte рйrli interesate;

. сеriпtеlел infonтa{iile. datele de intrare;
о iпГоппаtii. dociunente" date de iеýirе:
. rnijloacele prin care afe ]ос соmuпiсаrеа;
с sensurile coinrrnicirii;
* feed back сlе la clienli.
. respc,nsabiiitёlile.

Modalitalile de соmuпiсаrе interna stabllite de organizalie suпtl
- strdintцlr) a!nфrltil'a глп\,л.'аtл r.aI ntrfin л r|пii пд сбпtбlп,iпБ l.,, ndtr.. дrlrminicfrot.r. l.r r.о.л

TrlLr,,Ilvlv vyvl!rb! t!r L\l!tr\/!d(E l9i Fr(rlilt v uйaal у; :;PtЁiiiliilLl '\ri iйiiv ,aliiiiliii.-tii(ii\-rt" l!i LdiL

раrtiсiрй cel putin, Seniciul Financiar - Есопоlпjс, Rеsшrsе Umafie, Seclia l-ogisticir li
mапаgеmепt iпtеrп;

- gcdin{a реriоdiсй а manageпlenttrlui. сопl,осаtй de AdrTinistrator, in саrе se veritlc5 rеzоlчаrеil
sагсilliirrr sса.iепiе, sg atraiizeazй рrrэЬiеrrrеls сцrепiе 9i iпiЬгtrаiiiiс рriчiпrl гeiaiiilc сu ciieniii.
rесlаmа{iilе- sаrсiпilе ре реriоаdа urmdtоаrе цi rерагlizаrеа acestora, rea]izarea obieciivelor_ рIесum
;i analiza ;i еr,аiuаrеа arrсlitrrrilor inleme еtЪсtr-rаtе de 1а ultinra Eedint6. ParticipЕ responsabilii de
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рrосеýе 9i, duф caz, a7te persoane сопчосаtе. Реrsоапеlе convocate menlin imegistr5ri privind
deciziile luate, sarcinile, responsabiliйtile 9i tеrmепеlе stabilite.

Alte rnijloace de соmuпiсаrе iпtеrпй:

- telefbane. afigйri.
- aciiunile corectjve (vezi рrосеdurа de sistem PS-10-0l ).
* analiza et'ectiratй de lnanagement (vezi procedura de sistem PS-09-03).

comunicarea iпtеrпй аrе in vedere.

а) rеzоlчаrеа рrоЬlеmеlоr. сооrdоfiаrеа activitйlilor, urmdrirеа рlапurilоr de ac{iuni;
Ь) dezvoitarea sistemului de сопtrоl managerial.
с) fuгпizаrеа, de сйtrе management (de sus ?п jos), а lпfЬrmаliilоr песеsаrе angaja{ilor репtru
desiEqurarea рrосеsеiоr, mot]'vale. iпсurаjаrе qi imЬuпйtбlirе регi'оrrпап;е privinci contrcliul
rTanagerial;

d) sprilinirea angajaJilor репtru indeplinirea responsabiliйtrilor pi atingerea obiectivelclr qi

{intelor privi nd controlul managerial;
е) iпfоппаrоа anga_ja{ilor privind rezultatele monitorizйTii proceselor, auditrrrilor ýi

irnplicarea pentru primirea qi rйspunslri la sugestiile ;i рrорuпеrilе de ?rтЬuпйt6{irе ale
апgаjаlilоr;
tj iпсurаjаrеа tЪеdlэасk-rrlui de la toate пiчеlurilе organizaliei.

1,1.2. Соmuпiса rе ехtеrпй
Са mociaiitЁli cie сошruпiсаrе ехtеrпй, Acirninistratorui а ciecis:
о рйr{ilе intercsate sunt iпfоптlаtе рriчiпd funoliorrarea sistemului de rпапаgеmепt al саlitйlii,

protec[iei mediu]ui, sбпйtйlii qi secrrritбtii ocupationale si de Politica refbritoare la calitate аlе
oгganiza{iei,

о рrimirеа itrапsmitеrеа ohservatiilor gi iпfoгmаliilоr de la раr{ilе inteгesate ргiviпd оriсе alte
infoп:nalii legate cle tЪпс{iопаrеir sistemului cie lnanagement al calitбtii, protecliet rrreciiului, sftnýtЁ|ii

si seourititii ocrrpalionale.

7.5. Inf'orma{ii tlocumentate
Sistelтlui iie management ai сaiitatii. proiecliei шrесiiuiui. sйnatйlii si sесuritйlii ocLrpaiionaie

cciniine inforrnagiile documentate сеrutе de standardeie SNt EN ISO 9001,20i5. Sh,{ SR EN tSO
l4001,20i6. SM EN ISО 4500i:20i8, рrесum si iпfЪrmаliilе doculnentate necesare tuпе{iопйгii
eficace а рrосеsеlоr, culn sunt:

- documente ехtеrпе (yezi lista dосаmепtеlоr ýtеrпеп Cod: F-fuISfuII-7.5i,
- docunrente inteme;
- Manualul calitйlii, protec{iei mediului, sйпйtй{ii si securitilii осuра!iопаlе;
- Procedurile de sistern;

- Instruclirrni de luсru, duрй caz;

- iпrеgistrйri (de ехеmрiu tilrmulare completate).

Мапuаlul Caiitйtii. protecliei mediului, ýanйtatii ;i securitйlii ocupalionale elaborat in саdrui
organizaliei include:
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t domeniul de aplicare al sistemuiui de management (vezi сарitоlul4.З);
- рrосеdцri de sistem documentate satt rеfеriri la acestea.
- procesele sistemului de rnanagement qi interac{iunile dintre acestea.
Сл<'rirlпоr,.q Nlcntta!lrlrri ,'llitatii nrlrt,,,,ii,,i mлr{,1llrri сбпititii .,i "-n,,riiati, л..,,,rоtiлпоIа дсiэ\r!..flvl|Lrrvц.Jrg,luqlч|ili 9qiiai.iii. iJilrlLLiiai iiiluiLiii.ii.:,di;йi.-i!ii ii bi'ýЦlii,riiii ULi;Pйiiv'-iidil cjaL

dосuшепtаtа in procedura de sistelrr PS-07-0-5.

I)ocrtn-ientele inteTne suпt elaborate, analizate 9i арrоlэаtе de cДtre frrnc}iile desen.nate" inainte
de etniterea lоr" репtrц а сопfiппа сй sцпt adecvaTe scopuiui pentru саrе sunt e]aboTate. Pentru

рrечепirеа шtilizйrii dоt:umепtеlоr печаiаlэilе qi:'sau регimаtе slmt stabilite rnodalitЁ|ile de ditЪzаrе а
documentelor valabile 9i rеtrаgеrе а celor neyalabile, distrugere sau arhivare а drrcumenteloт
perirTate.

Prin respectarea rеglеmепtаrilоr rеГеritоаrе 1а int"oпTra{irle dосшпепtаtе de рrочепiеп!1 extern*
se asigirгa identifioarea 9i dii,шаrеа controlata а versiunilor r,ala'nile а]е acestora ýi sunt definite
rосл,ъп...hiIil;rilо lд{rпtр rJд tрсltппаrап gi rl;"mf.ilgn,",з,!з}i|iliriirli{g|rru l9D!.Lъ ч! E;!J.i\i.iJi!G i .йiii,

ln{'ormaliile ciocumentate L]are se ýonsideri ?nregistrйrl sr_rnt _ctabjlite in capitoleie Manu.alului
gаlitйlii, prоtectiei rTediшlui. sanatatii sl secuгit5tii осuра!iопаlе, rеsресtiч iп prоceduIile de sistetT

ýi sunt mentinute pentru а furniza dovezi ale conlonnitatii ctl cerinleie stabiiite qi репtru а
demonstra fuпсliопаrеа eficace а sisteшrului de rtlanagement. inregistrarile sunt nren{inrrte astfel
inc:;it acestea sцпt lrzitэilе, identit-icabile 9i pot ti reg*site cu rrgurin{Ё. Rеglеmепtйrilе rеfеritоаrе la
r-lontrcllril песеsаr репtru identiflcarea, depozitarea, рrоtеjаrеа" rеgйsirеа" dtrrata de рistrаrе ýi
stiminarea iпrеgistrЁrilоr este гeglementat in рrосеdurа de sistem PS-07-05.

i * .,
InregistraTile саrе dovedesc conf'ormitatea сu сеriпtеlе prestabilite 9i fuпсliопаrеа eficace а

sisternLrlui rlе:пзпаgе]]]епt suni рýstгаtе сопГспп ggllr1 5зrll.''rёпt,llр in nr,-zenlll! r.nni!n! cnlt i,F

capi toiele af-erente procedirTi l or de si stem.

б. (rrLr(A}(t
8.1. Planificare gi еопtrоl oper*dional
Procesele sistenrulцi de managenrent al calitйtii. prcltectiei nrcdir"rlLri, sanйtalii qi securitЁlii

ooupalionalc бi interac{iunea асеstога srmt prezentate in capitolui 4.4 qi in Schema proceselor.
Aceste рrосеsе suпt realjzate in condilii reglementate. luind ?п сопsidеrаrе legislalia ?п r,igoare
rеtЪritоаrе la activitilile organizatie,i, рrесuгп qi cerin{eie clierr{ilor. Тп acest sens:

о sunt ciel'inite obiectivele calitalii. prоtectiei rTlediulur" sanatйtii gi ser:trrltёlii ocupa[ionale qi

ссriп{еl е ре,пtru prcldus,

' pfocese]e, tTet+dele бi resrtrsele speeifice песеsаrе rеаlizЁrii produselor sunt stabilite astf.'el

incit sii аsigurе fЁýpectarеii sегirцеiоr specit]Ёate Er li legisla{iei iп vigoirre. respeýtiv satisfacerea
cerin{elor сliеп{ilоr,

о ýunt statrilite gi asligrrrate lletоdele ;i nrrjlcracele cle vsrifiýare, шOпitсlrizаге qi de contrcll

specifice, pfectllт 9i oriteriile de *ссерtаrе аlе Ешеst0rа,

ý ýullt ltlelцifitte inf-tll'nla{li doctпTentate песеýalrф pentru а dovedi саi рrсlссs*l* srrtisйrc

ýёriпtЁlе (чеzi capitolLrl 7,5, al Manualцlrri calitalii, protec}iei mеdiului. sfinýtЁitii gi seouTitйlii
оýtlpati*nale Ei c*rpitoiele ý Bi 7 al 1эrос*dr"шilс-ir сlе sisterrr),
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Identificarea gi reglementarea prоceselor s-a тealizat prin elalrorarea sistemului de management.

iп cazul in саге este песеsаrб moditicarea prCIceselor sau reglementalea uпOr рIосеsе noi acestea
ýunt efectuate 9i irnplemenйte сопfоrm reglelTrentariloг de mai sus qi luАпd tn сопsidеrаrе cerintele
лlо-if'i-i.ii
Pr Фrrr r l !Br ir.

"'COMPANIA ELEC]'RICA" SRL 7лlапtfiсd, lпlрlеftrcпtеа:d. ýl contrtllect:ri prclcesele
llecesare репtru а scttis,Jace сеriп|еlе priviпd liчrаrеu protlu,se|,or si set-viciilor рriп prtlcetl.ura.

sislettmlui de mапаgеmепt рlапфсurе yi cclпtrol, cocl: l,'S-()8-()l.

]n activitatea etёctllata in mod cufent "COMPANIA ELECTRICД" SRL еГесtuеаzй investi|ii
in echipamente si iп оаmепi. Scopul este de а creste siguran{a in exploatare si imbunatatirea

реrfоптlапtеi de mediu, respectarea cerinte]or legale - totrrl in сопfогmitаtе сu politica si cu
angajalxentele managementulrti de var{.

Fiecare actiune de achizilie derulata de сёtrе organiza{ra поаstrй аrе la baza сеriп{еlе speciiice
.l,- m..rlirr r.]e cinбtqte cI cr.гrlrifQtp nлttnrrlinnalq nrjr itд rlin пдrспдлlir..r -i.l,,l,,i rlд lllotq лдпrrltuv rrrgчrg. vv Jgllцlgr9 Jl Jv\grrd!! vLuPqtlvttйiq Piii il! uiti ijiiJPLLtiTй LiLiБiuI ui i iаiй PiiiiiU

serr:iciile de рuпеrе in орета а 1шсrйrilоr de oonstruc{il.

8.2. Cerinfe репtru servieiile "CO}IPANIA ЕLЕСТRIСД" SRL
8"2.1. Соmuпiсаrеа сu clientul
Cerin{ele privind сошuпiсаrеа cu clien{ii sunt reglementate duрd сum urmеаzd:
. fшrпizаrе de iпfоrmаtii rеfъritоаrе la sen icii:
с tratarca cere.ilor de оtёrtй- а оtъrtеIоr qi contractelor, inclusiv modificarea acestora.
- trаtаrса obscгvaiiilor, гесlаmаiiilог- сопгопit рrосс-tiiirii de sisteiп ps-iO-cl
о mйsurаtеа gradului de satisf-ac{ie а clienlilor, сопtЬгm procedurii de sistem PS-09-01.
8.2.2. Dеtеrmiпаrеа сеriп{еlоr репtru рrоdusе ;i servicii
La primirea solicitёrilor se dеtеппiпй cerlnlele specificate de client" reýpectiv la еlаЬоrаrеа

ofbrtelor 9i contractelor se аsigurб са сегiпtеlе rе{Ъritоаrе la produs sй fie definite 5i dосumепtаtе
(inclusiv cerintele nespecificate de client gi cerin{ele legaie qi de reglernentare sau oric:e alte сеriп{е

suplimentare deteпnitrate de organiza{ie).

Responsabi]itйtile iegate de procesele referitoare la rela{ia сu clientul ýLlnt reglementate iп tiqele

de post.

8.2-3. Analiztrrea еегiri{еlоr репiгu servicii
?nainte de апgаjаrrэепtul organizaliei сlе а ftlrniza produsrrl clientului i]a оtЪrtаrе, acceptarea

cоntractuluiicorrrenzii sau а moclitjc5rii асеstоrа) se аsigurа сi:
- сеriп!еlе clienttrlui qi cerin{ele rеfеritоаrе la рrоdus sunt det]rrrte.
- cerin{ele саrе diferй de cirle exprimate atlteTiclr sunt identificate gii rezolvate,
- existё toate mi_jloacele necesare satistbcerii ceTinlelor cIientului 1personaI instruit, utilaje 9i

Bt:hipamente de luсru ) qi pot fi puse 1а dispozi{ie iп timp util.
Ассерtаrеа solicittrrii сliеrrlilоr poate avea loc nttnrai in cazul in саrе analiza privind

capabilitatea CIrganizatiei ,Je а tЪrпizа рrоdusеtе solicjtate а avut un rezuitat pozitiv. Sunt rren{inute
inf.briTagii сlосumепtаtе aciecvate саrе asigurй dосumепtаrеа anajizei qi а ac}iuniior саrе se irr,pun in
urmа е{ёсtuаrii analizei. Astfel este menlinuib Lista pitittd реrsопаlul cle specialitate, Cod: F-
I,ISh,II-8.2.
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Rе*чlеrпепtйriiе rеfеritоаrе la analiza, cerin{elor sunt stabilite in contract.

8.2.4. NIodificfrri ale сеriп{еlоr репtru ýeryicii
Moditlcarea contractelclr clienlllor poate ачеа 1ос nllfilai duрй о aпalizб prealabili еfесtuаtй

лп.fitrlт" г+|lrr пrссгriq,, ryrqi s!lс i. r аr{рrрq rллlizirli ,,дrrirrfalлr -,rлr.о-ifо лrI лliдпtIi zlrlnбLr)rtlvlrrl !!lvr lJrvJ!llJ! tiiйi JuJ. iil iLчLi!й l!d;ta9iiii Li:;ii;i..iiri Li_riiililiia LU Liia;iili- чЦijli

сOпfirmаrеа aоmenzii" respectiv incheierea gi moclificarea contractului, se asigurё- са acestea s5 fie
transmise tuturof firnc{iilor irTpiioate.

Reglementirile rеfеitоаrе la modificarea сеriп{еlоr sшnt stabilite in сопtrасt.

8.2.5 Pregf,tire репtгu situa{ii de uгgеп{й pi capacitate de гisрuпs
Organizafia este pregatitй s5 rаsрuпdа la situatii de urgепtа rеаlе care se pot prodllce si саrе

аu fost identil'icate. iп vederea elirninarii sair dirTinttarii consecintelor de prodtlcere а unui impact
de rlled i u selnnifi cativ.

Arr tbst identit-icate potentialele situatiile de шrgепtа mа_iоrе саrе pot араrеа:
* incendiu:

- чаtапrаrе сOгроrаlа (accidentc de muпса);

- апепiпtаг€ сu ЬоmЬа (pachete suspecte, teletbnic:
- explozii (scapari сlе gaze, etc);

- accidcnte de rпеdiц (aivarri, etc);

in сашl evenimetrtelor сu incidente mа_iоrе se va ?лfiin{a uп сепtru de control al urgепJеi.

Centrul rle control urgеп{ё este lосшI de unde se diпjeazё si coordoneazЁ urgen{a si trеlэuiе sa

fle situat intr-o loca]izare coresput-rz5-toare Dепtrш а rДmбпе fr_rnc{ional iп оriсе caz de шrgеп!I. Acesta
trebuie sa fle echipat репtru а prilnr 9i transmite intbnTalii gi indrurTйri atit ре plan intern сДt 9i

ехtеrп.

C'entrul do control urgеrr{й trebuie sй dispuni de.

'/ Sisteme de соmuпiса}iе adecvate. tеlеГоапе. echiparnente radio, etc,;

Ь Рlапuri ale lоса{iilоr societлji.
', Lista personalului-chele,

}'lапt,t/ de iп|еlэ,еп{iе репtru sitttclyii dc urgеп{й, fоrпrulаr cod: F-МSfu{I-8,2.5 subiiniazй
ac{iuniie саrе trelruiesc luate cind apar situaliile de urgеrr!й speciticate 9i include uптйtоаrеlе,

r identificarea tipurilor de accidente ;i situalii de Lrrgen{a poten{iale;
r idепtillсагез регsоrпеi rеsirопsзЬi!е in trlnprll urgепlеi:
'F detalii ale acgiunilor саrе trelruie 1uаtе de personal in tirnprrl urgentelor, inclusilz acele

ac{iuni оаrе trebuie luate de personalul ехtеrп саrе sutlt de faiЁ la urgеп{й, са de pildё
lLrгпizогii 5i i izitatorii;

r responsabilitД{i- autoritate 9i sаrсiпi репtru personalill сu sarclni specilice iп timpul
чrgепlеlоr (пlопitоri de tbc, truse de рrim ajutoт, etc.).

'r procsduri de evactmre.

F identificarea gi localizarea mаtеriаlеlоr periculoase 9i а ac}irrn,ilor de urgеп{5 сеrutе;

C]odl Ь{SL{I : СоМРАNIАЕLЁСТRtСА Yеrsiшпеа 4.0 I}ata: З(} 08.20:4 Ряg,:21l 42



COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, ýг, Plaiului, 2, muп. Сhiяiпiц Republica Motdova

Т el,: +37 З-Z2-50-50-47, +37З-69-t08-47З
E-maii: соmрапiа.еlесtriса@mаil.ru

MANUALLIL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(ISO 9001 :2015, ISO 14Ш1 :20I 5, IýO 45001 :2018, IýO 5(Ю01 :201 8)

i comunicarea сu organismele de reglementare;-r 
соmuпiсагеа cu vecillii gi publicul;

'r- 
ргоtесtiа iпгеgistrёriIOг esentiale ;l а echipзrTentuIui.

schitre ale unttёlii, ti;e tehnice de securitate, рrосеduri, instruc}iunl cie luсru 9i telefbane
de contact.

Responsabilul сu situaliile de urgеп!й аrе sarcina а-сumйпi rйspunclerii аsuрrа soenei
incidentuiui si а luйrii decizjiloT саrе inrplica operaliile dlп societate in caz de urgепи.

Репtru indeplinirea unor funclii de urgenta specifice este numit personal соrеsрuпzйtоr, рпtru
inciep|inirea апulп itоr sагсiпi :

Gепеrаl;

obligaliile асеStога suпt oele desemnate ргiп Decizia Conclucerii societаlii.

' 
Asigurarea асоrd.lпi рrimulrri ajutor;'tгatalnent rTedical --+ Д9..6аrеа рrimшlui

aiutclr se va еfЪсtuа de catre personalul instruit.

Cйile de evacuare trеЬuiеsс mагсаtе si nrelr{inшte iTt реrпrапеп{6 сlаrе 9i f5rё otrstTuc{ii.

Acrэlti uпdе este песеýаr se va аsigurа iluminat de шrgеп{i.

.З]апurilе de еr,асuаГе" чоr ti afiбate in toate cl*clirile societйl:ii astfel incit informalii|e
cuprinse itr acestea sa fie vizibile si accesihile atit рrорriilоr salariali cfrt si а сеlоr atlali octrzional itr
inctnia societa}rr.

рuпсtul de аduпаrе а personalului in caz de uгgеrrtй este ре piatfonTa din йlа societйtii.

Se vа asigura cel pu|in о linie telet_bnica externa репtru а facilita соmuпiсаrеа cu instituliile
autorizate pentru а iпtеrчепi in cazul situalitlor de urgеп{а.

Lista telefbanelor in caz de urgеп!й cuprinde:

о lisй а пumеrеlоr de tеlеfоп репtrш contact iп caz de urgеп{й se va atiga, duрй necesitate, iп
саdrul societйlii 9i la punctele de lucru.

Este identificat necesarul de echiparnent de urgеп{й ýi cantitalile in саrе acesta este ofыit.
Acesta este testat la iпtеп,аiеlе speoificate pentru а se asigura сй este орегаьil continrru.
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Echipamentul de чrgепý ýе refera 1а]

У sisteme de арriпdеrе de rrrgen{f, 9i gепеrаtоаrе de urgеfilй;
\_ лБi лlд I lrплпfБ,р !и! ie urбwrr14,

} echipament pentru рfечепirеа 9i stingerea incendiilor;

Ev, асuаrеа soeieйtli роаlе fi totala sarr par,tiala_, in fi_rnc{ie de circr_lmstanle,

Membrii echipei de rёsрuпs la situa}ia de urgепф yоr verifica sociotatea pefitru asigurarea са
toti angajalii аu oprit muпса qi au evacuatzaпa. Yеrifiсаrеа poate fi йоuй prin:

Nu ss pennite пimёпui sa se irrtoarcё iп societate f5rё prmisiunea ехрrsýа а Responsabilului
cu Situa{ii de Urgеп{й. Responsabilul сu Situalii de Urgепф va inilia "totul in ordine" si in plus va
iпfоrша conducerea socieйtii сй opera{iile pot fi rеIuаtе.

Se ча nominaliza prin decizia conducerii socieфii uп рurtйtоr de сuчfrпt sau rерrеzепtапt

репtru оriсаrе situaЁi de urgenta саrе же consecinle majore sаu саrе suscia interesul publio saв а1

mass mediei.

Ь саzul unei sitrralii de urgепф iп socistate, se va emite о Lista fошrаlЁ пuпrаi de сЁtrе
purtЙtorul de cuvfrnt nominalizat, respctiv Responsabilul cu Situaliil* de Urgеп}Ё.

8.2.6Iпstгчirе
Реrsопаlui din саdrul socieйiii ча fi iBstrBit аsврrа condi|iilor care pot detcrmina ori fev+riz*

рrоduоеrеа de acoidente qi avarii tehnologice, dar 9i аýчрrа сачzеlоr potentiale de incendiu qi/sarr

explozie specifice locului d* muпсfl.

Iпstгuirеа in dorneniul situaliilor de urgепlй сuрriпdэ trei faze:

lпstruirеа introductiv gеiiеrаlй se tbce:

i nollor incadrali in muпсй, апgаjа\i cu сопtrасtе de muпсЁ indiferent de fоrmа acestora;
? celoT trапsfеrаli de la о unitate 1а alta;
'r сеlоr venili in unitate са deta;a}i;

Р elevilor qcolilor profesicrnaie. liсееlоr industriale 5i studentilor. 5i а tчtшrоr сеiоr саrе
efectueazЁ practica рrоfЪsiоrrаlfl iп cadrul societýlii;'г persoirnelor ailate in unitate iп perroada de proba iп veder:ea angaj*rii.

r реrsоапеlоr delegate in interesitl serv,icir"r]mi,
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Tematica de instruire introductiv generala este apIobatё de сйtrе Managerul Gепеrаl,

]пstruirеа specifica ча fi efectuaй uгm5tоаrеlоI categorii de personal:
i Responsabil Situatii de Urgепtй;

'i Рurtйtоrшl de сuчАпt norninalizat,
,? Alt personal de urgenta, duрй сшп este relevant,

Nесеsаrul de instruire este specific fiecйnri loc de muпсб ?п fuпс{iе de cerinlele pentnr
Tealizarea activitйtilol productive din саdrшl Societatii qi de modificёrile intervenite iп tehnologia
песеsаrй, in legisla{ie qi in situa{ii de urgеп}й,

Рrоgrаmul de iпstпrirе trebuie sё fuсй cunoscute rnljloacele tehnrce de prevenire qi cornbatere
а sit,r_raliilor de rrrBen!fr cl] саrе ýunt echipЁte constrtic{iile instalalirie, аmепаjДп]е, dar 5i rnoclirl с!е

utilizare а aёestora, rrзi_iloaeele tehnice existente 9i рlапiiiсаrеа resurselof pentru rеаlizаrеа шilsurilоr
de ргоtесliе itпроtrir,а асеstог sitrralii.

Iпstтuirеа in drэmепiul situa{iilor de irrgеп{й iirrtrodr-rctiv gепеrаl*. la locul Се rTruncё 9i
'.л*.'лJjлх \ лл -.лрсгlооiсаj Sc va consemfia iгr mо,j obligatoriu iп fij;c iпdivirlааiё dе irBtructBj iii i!оtлtепiмl
situaliilor de urgепld formMlar tipizat.

Verificarea instruirii periodice se face рriп sonйj de сйtrе qeful ierarhic al celui саrе
еfъсtuеаzё instruirea qi de c*tre реrsоапеIе din conducerea unitдlii, саrе чоr semna ti;ele individuale
de instnrire репtru situalir de urgеп{й ale реrsоапеlоr rcrttlcate, conftrmбnd astt"el с* iпstruirеа а fost
fiсutа соrеsрuпzйtоr.

8,2.1 Exercitii

Instruirea lu ro.uI de muпсй va tnclucie obligatorru demonstralli practrce prtvrnd acttvitatea ре
саrе persoana respectivй о va desйquTa la locul de rпuпсi.

Se efectueazй exercilri practice privind utilizarea echipamentului individual de proteciie, а
mijloacelor de аiаlтпаrе, interventie" evacllare Ei de ргim ajutor.

Exerci{iile au scopul si verifice eficienla рй4ilоr critice din planul de urgеп{й qi sй testeze cit
suпt de colTplete procesele de planiticare si situa{iile de rйsрuпs.

Rezultatele situaliilor de urgеп!6 qi ale exerciliilor practice sunt evallвte intr_un tabel саrе ча
cuprinde planiticarea in vecierea ргеgаtirii репtrч situalii de trгgсп{й, contirrm plarrului de interventrii
pentru sitшalir de urgеп{* qi capacitate de rýsрuпs.,оGrаJiсаl tlе realizttre а mdsurilor de iпtвп,елфе",

formMlar cod: F-MSMI-\. 2. 7.
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8.3. Рrоiесtаrеа 9i dezvoltarea ýeryiciilor
Q t l f]д-аrоli*й+i

"Соfu{РАNiд нrЬr:тRlС]А" S,R.L igi planificй si controleaza aciivitatea de pгoiectarЁ-ilezvo]tare

репlru realizarea рrоdusшlui comandat,

iп l'i;псliе cJe паturа 9i complexitatea рrосеsеiоr de produc{ie Ei de fumizare de servicii"
coll1paniii "CO]VIPANtA ELECTRICA" S R.l. а detenninat rеsursеlе саrе suпt песеsаrе si daca
sunt suficiente ;i disptlnibile. Ctrmpania а dezrzoltat о рrосеdurй се functioneazб, irrrpreuni сu aces1

mапuj, уэ rr х:е tlllrч Р r rl tес{at, е, с, r l tt : |' S -0 Х -{J -? .

8,3 -2, Planificarea рrоiесtfr гii qi d ezvoltirii
Репtru planifiearea ореrаtiuпilоr ý1 а сritеriiiоr de сопtrоl coп]pania "COMPANlA

ljLLlCTRlCA" S,R,l= ar lr.rat iп consicierare atat schlrTbйrrie pianrticate. cat ýi pФtenlialele schimllflrr
neinten{ionate. prrecuttt si modul iп саrе aceste mоdlj'iсЁri pot intluenta operalitrnile sale. Ргоiесtаrеа
este prima f-aea in рrосеsul de e,xeculie,, Репtru 1Ъzа de proiectare "C{JMPANIA ELECTRICA"
S,R.L ýе asigllra oi:

- Stlnt dеtеrlтiпэТе 5i sunt cunoscцte cer"inleIe репtг,-l pr-odusele 9i sen,iclile comandatc.
contractate:

- Sunt stabilite criteriile рrепtru acceptare, declasare, relrutare;
- Sunt detsrrninate rеsursеlе necesare Llentru rеаilzаrеа confomlitýlii cu cerin}ele;
- Sirnt determinate condiliile de ccrntrol аlе рrосеsеlоr in conГ*rmitate сu criteriile.

Elernentele de iеliге ale planificarii sunt tblosite са elemente de iпtrаrе репtru opera{iunile din
сасlгшl orgarriza|iei" de асееа acestea, suilt tlatate сlа inforrrralii ciocr.пrrentate si su*t pДstrate in
tiэrmate sr lTedri suport adecvate pentrrt cei саrе аu tler"oig sa le fоlоsеаsсd,

8.3.3. Elemente de iпtr*ге ale proiectйrii si dezvoltýrii
lllaa\l aп д ътт l гт rlл.rптл Х tl о п( uГvjPAiiiA LLi:L lKiL'A" 5.K.L i>i tjеtеrLrriпй ссriпiсlе escrrliaIL- pelltгu iipuiiie sресiГiсе

de produse 9i sеrъ,iсii саrg чоr fi proieotate-dezvoitate. lu8nd in considerare uплйtоаrеlе aspecte:

- cerin{cle fluпс{iопаlе qi de реrГоrmапtа;
- atunci cýnd este aplicabil, informalii рrочепitе din activitйli de proiectare 9i dezvoltare

апtегiоаrй similarй:
- cerin{e legale qi de reglementare na{ionale sau interna|ionale aplicabile;
- standarde de tbbtica{ie. specifica{ii interne;

- cerin{e de eficacitate si perfbrrTranla;

- alte сеriп{е esen{iale репtru proiectare qi dezvoltare.

Dateie de intrare аlе рrоiесtёr!i sunt analizate de реrsопаlul caiif]cat desemnat ýt slrnt avizate de

directorul tehnic. Analizele datelor de iirtrare sunt inregistrate.

8.3.4. Controale ale proiectýrii si dezvoltйrii
"COMPAN]A ELECTRICA" S.R.L aplic5 controale asllp{a рrооеsшlui de pToiectare qi

dezloltare peninl а se аsiguгtl cit:

с sunt еtъсtъiаtе aлalize репtrш а evallla capahilitatea rеzultаtеlоr proiect*rii si

dezvoltflrii de а satisl'ace ссriп{еlе;
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suлt definite rezultatele oare \rmeazb ýа fie obtrinute;

ýunt efoctuate activitй{i de verificare pentru а se aýigura са elementele de ieqire а
proiectйrii si dezvoltёrii satisfac ccrin}ele еlеmепtеlоr de intrare
sunt efecfuate activitйli de validare pentru а se asigura са produsele satisfac сеriп!еlе
pentru aplicalia specificata sau репtru utilizarea intenlionatй;
sunt intreprinse toate actiunile necesare rеfеritоаrе 1а рrоЬlеmеlе determinate in timpul
analizelor sau activiйilor de чеrifiсаrе si validare,

c]ontroalele eiectuate diferй ?n flunolic de produsul supus procesulur cle proiectare-dez1.oltare

5i pot fi:

- stabilirea itinerarului tehnologic;
- еlаЬоrаrеа nomenc]atoruiui de cotTponente;
- tige tehnoiogice;
- planuri de opera{ii.

- fiýe de control а calitйlii;
- fiqe de оаlсul а поппеt de timp:
- iiste de scule si dispozitive de verificare (sDv) si utilaje de fhьriсаrе.

8.3.ý. Еlеmепtе de ieqire ale proiectйrii si dezvolt5rii
"L]OMPANIA ELECTR]CA" S.R,L se аsigurб са e]etnentele de ieq;ire ale proiectarii-dezvo]tarii.

r Satisfac cerintele elenrenteloT de iпtrаrе;
'r Suпt adecvate рпtru proceselei шltеriоаrе;

iп f-trrrclie de pTodusul din procesul de proiectare dezvoltate, еlеmепtе de
iegire pоt fi:

- I)епumirеа produsului. dorneniul de utilizaгe.
- Соmропеп|а qi fuпс{iопаrеа;

- Caracteristici tehnice, dimensionale, constructive, tЪпс}iопаlе, conSumuli specifice,
caracteristici еrgопоmiсе, ecologice, estetice, durай de via{й, fiabilitate, rnentenabilitate.

- Маrсаrе;

- Cerin{e de asigurare а calitёlii, documente de ехесutiе. colnponente critice majore,
tehnologii de execu{ie 9i control. Yеrifiсаrеа qi atestarea calitafli, рrоЬе de tip qi de lot,

рrоье саrе se rереtй la beneficiar, metode de iпсеrоаrе" mostre de caliиte, сопsеrчаrе,
аmЬаlаrе, depozitare, trапsрогt;

- iчfйsuri сlе рrоtесiiа muпсii:

- Вrеviаrul de саlсцl tehnologic de exploatare се cuprinde calcule репtru stabilirea
caracteristicilor репtru реrfоппапlеlе cinenratice 9i dinamice 9i calcule energetice,
tепrriсе, hidraulice, electrice.

- Вгеviаrui de caiciile.ie,jiiiieiisionare, in irioti deosebit ca|cцle,je,jiiiiciisionaгe de
rezisten{й, electrice, hidrarrlicc,

a

a
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- Consuln iпfогmаtiч de mаtеriаlе, denumtre, dimensiuni" mйrсi, cantiй{i. loc de

рrосurаrе.

8.{. {'*пtr+!,;! p;"oceselor,, ilroduselor ýi ser,,,icii!or furпizstе din exte;,iol-

8.4.i. GeneraIitй{i
Organiza}ia se аsigurfl са рrосеsеlе, prodltsele 9i senicirle tЪrпizаtе din ехtеriоr sunt

contbrme cll ceгintrele iаг contrоalele саrе u,rmеаzй sй fie aplicate рrосеsеlоr, prCIduseior qi

sеп,iсiilоr tЪrTizate diп exteriol sunt dsteflninate, Este descrisё о рrосеdшrй рrесшlх рrrэсеtluтu
,ytslelttiltui cle tlcttiageltler,lt c{}rtt!,*lzlt prtlcesc:lrlr .firпi:аtе iitt exlerity, cocl", Р-ý-#8-02. ilаr пu ,ýе

Iimttett:a {а ac:elstй- proceclltrй c:i.fiлtt:{iclпea:ci, imрrеuпсi c:l,t tуtttпuа!u! caIitityii-

СопtrоIul рrосеsеlоr, рrоdusеlоr qi serviciilor furnizate clin ехtеriоr

Рriп procesul de арrоr,iziопаrе " COЪ'IPANIA ЕLЕСТRIСД" SRL se asigurй еа рrоdusеlе
sarr seTl,iciile achizitioirate suпt сопf-оrmе cu necesit5{ile t]птеi ,чi condiliile specificate ?п

docunrentatia de aprovizionare.

T'ipui si ашrрlоаrеа controlului aplicat iurnizonr]ui qi produsului,.serviciului lirrnizat din extericlr

depinde de еtЪсtrrl produsrrluiisen,iciului aprovizionat аsшрrа realizёrii efective а

prodrrsului/servi ciul ui оfеrlt с 1 ienli l сlr.

Contrtla]ele se арliс,й.

а) рrоdшsеlоr 9i serviciilor de 1а Гurпizоri ехtеrпi care vor t] tncorporate in
nrrrdlt,.cll. соп iciiIc nrnnrii пrояпi znti,ilrrr,

Ь) produselor qi serv,icrilor саrе sunt ltl,rate de 1а tЪrnizor direct clientulrri in nr"rmele

organiza}iei.
с) uпut рrосеs sаu о раrtе а uпui рrосеs саrе este iivrat de un furnizor extern са urшlаfе а

unei decrzii а oгganizaliei.
Ечаluаrеа furпizоrilоr

inainte de angajarea uпui fuгпizоr potential gi periodic (cel рuliп о dаtй ре ап),
"COMPANIA ELECTRICA" SRL evalueazй capacitatea acestor Гurпizоri de а рuпе la clispozigie сu
cоnýecven!ý prodtrselservicii de calitate,

Гrrrnizorii suRt sslectali ре haza aptitudinij acestora de а sаtistЪсе conciiliile specifioate cle

rlгgапizаlrе iп docuntenttjle de aproviziclttatre, сеriп!еlе rеtЪritоате 1а *alitate si medlu inclusiv
cerin}ele speciticate iп legislalia irr vigoare,

PosibiIii iЪгпizоri trchttle sa proheze gradul de iпсrеdеrе ре са,rе organizalra il роаlе а.,,еа iп

r:ai i tatea qi с:оm peti ti vi tatea produsel or,/serr,,i ei i 1 оr ofe r ite л

Ечаluаrеа ;i selectarea ftlrnizori]or este efectr-rata in {rlnctie de ttnnfltoarele criterir:

- С1 - rароrt pTe{icaiiteJe:

- С2 - Гасilitйli 1а рlаtй (реriоаdi de gralie, discount etc:.);

- a]З - termene de livrare (respectarea tептепе]оr de liчrаrе. promptitudine etc.)"

- С4 - varietatea оГеttеi cle рrоdusе"

ý,l Sh4t .., Cf}l!{P,,\N lА Еl-Б{:,гR{с V*r*iuпе* 4-0 Dflt*l _]il t]8 з0?4 Pдg"l -].ii/ 4З
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_ L]-5 - aspecte privind caiitatea produselor*;
- Сб - promptitudinca inlocuirir рrоdшsеiоr neconfbrme*.
- С7 - existenta, tu*сliопаrеа si certif]carea шпui sistem de management.

litlttl: ** i ,rilcriu! пu se ctpli<;d |itl,tli:clrifrlr ptltel{itlli (de la cctre iпсй пu ,c^.l11 achi:i!irлtcft

р r ct tt us с' -ч е rч i с: i l )

PentrLl liесаrе dintre aceste criterii se асс)rdй uп ршпсtаj de la l la 5, asttЫ:

- pentru criteriul С l : 5 puncte purrcte репtru cel mai Ьuп rароrt prel/calitate;
- РеПtru criteriul CZ. 5 рцпсtе pentru tenTenele de рlаtЁ cele mai lungi satl discourrturile

cele mai mагi:

- pentru сritеriui С3: 5 puncte репtгu liчrаrе intotdeauna in timp util sau in avans flа!ё de
termenul convenit;

- Репtru criteriul С4: 5 puncte репtrш о gаmй sortimentalй Ьоgаtй rароrtаtй la acela;i
produs solicitat.

- pentru criteriul С5: 5 рuпсtе репtru absenta produselor furnizate песопtЬгпrе;
- }aAn'fll сгitеriul С6: -s puncte репtru inlocuirea ргоdusсIсr песопГоппе !а tеп,пеllul

conr,enit;

- репtгu criteriul С7: 5 pirnc.te репtru SM certiГicat. З рuпсtе pentru SM implementat (dar
necertificat) si 1 punct dacd пu existй nicio ргеосuраrе pentru SfuI.

Репtrш fiесаrе flurпizот ечаluаt se intocme;te о 1iяd cy-ulu{tre ,furпi:ori, formular cod: F-
MSN,{I-8,4. i. l,

PunctajuI minim aeceptat репtru Тпsсriеrеа furпizоrilоr in listi este cle 2l рuпсtе-

Sunt selectali nurnai acei Гurnizori саrе pot indeplini ceTintele fоппulаtе de

"'COMPANIA EI,ECTRICA" SRl,, Furnizorii selecta{i strnt inclu5i iп Li,stu.fttrпi:clrilor сrcсерttlli,

cod: F-MSMI-8,4,1.2. Prioritizarea turnizorilor iп саdrul aceletasi categorii de produse/servicii
ГllrПizПtл ср Гапд ^о haza punctajului obtinut in uппа е.,зluДгii Peгiodic. llапаgегul Сепеrа! poate
disptrne rееrrаluаrеа furnizorilor din listй, pebazarezultatelor obltnute din соlаЬоrаrеа cu aceýtia ýi
арrоЬй I i sta reactualizatй.

Tn "COMPANIA ELECTRICA"
пйsl r,еаzб si а !,h ir.,pa zi iпrдо ic1 rйr,i lp ягасt,,ii йa t Gi i iv sL!J(g;

8"4.2 Tipul gi аmрlоаrеа сопtrоIului

SRL ечаluаrеа funrizorilor este Iйсutй de RMl" саrе
пrлпре

Produsele aprovizionate de tinTrй sunt verif,'icate pentru а se asigura сЁ acestea satisflac
cerin{ele speoificate, fn situaliile in саrе se considerй oportun, prin contractele de aprovizionale se
precizeazб condiliile de verificare а produselor la furnizori. рrесum gi metodele de eliberare а

рrоdusеlоr respcotive, duрЁ оо s-a constatat indeplinirea condiliilor specific:ate.
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Toate ploduse]e aprovizionate sunt verit-icate la intrarea ?п societate.
La primirea рrоdцýеlоr solicitate de сйtrе societate. rесерtiопаrеа acestora se fасе de сйtrе о

colтlisie de receptie" numita prin decizie а l\4anagerului G,епеrа], саrе verifica dасЁ аu f'ost
?п,lоп|iпi'lд пдriпlдlр сплпi*'iппtл ?п ппtпqпlБ,lпппtrосt.i,.{олБ л",t.i,,ооl,, ол.л.rj-irtлоtл cllnt iпспtitл rl;
'',*"Р' llvgtv tl. bvr.lйitgca/LviiaiчL1 f , *gvrr Рrvuьл)!lь фi,/l\}r tEiwllцtL лlцllr ltlJvrlgv ч!

docunrentele corespuлzatoare (certitjcat de cclnformitate/calitate, instrucliuni de utilizare, figa

tehnicй de securitate а produsulLri etc.).

Vеrifiсаrеа prodliýelor aproyizionate la iпtrаrеа in societate se fасе cantiвtiv qi calitativ.
Comisja dc- receplie arnlizeazб documenteie de insotile а prodilselor;i sfbctueazй:

- identificarea produsului аL,ъrоr,,izlопаt.

_ receptlacantitativЁ:
- rесер{iа c]aiitativй рriп еfесtuаrе de verit'ictjri, irrоеrсйri etc. (metcdele sunt iп Гuпсliе de

tipul рrоrJшsului).
Comisia сlе Teceptie ccilcluziOileaza, ре lraza docurrentelor aplicabile, calitatea prodLrsului gi

dacЁ e*cte t]опfогm сu ceIintele specit]caie, 5е completeazfr Nota de Receptie si Constatale de
ГJifеrепtе {NR.CD1, аstГеI igi aslltnй respCInýabilitatea rесерliеi рriп sеlтпаtufа.

iп c,azul identificйrii uпоr neconfonтitati la ret:eptie {itiп рuпсt сlе чесlеrе oantitatjv sаu

oalitativ) se ргФсеdgаzд cclntcrnT рuпсtцlui 9 4 din prezetrtul mапцаl.

8.4.3" In{'orma{ii репtru fцrnizorii externi
Organizaiia se аsigшrД de adetl,area ceritt{eltlr inaiTrte de с:оmuпiоаrеа l0r сйtrе tЪrпizоrul

eKtcэrn,

Organiza{ia соmuпiсб Гurпizоrilоr sйi ехtеrпj сеriп!еlе sale, duрб caz, репtru:
- ргосеsеlе. pTodusele 9i sen iciiie саrе uпrrеаzа sй iie t'urnizate;
- арrоlэаrеа репtru рrоdusе qi servtcii:
- nretode. procese 9i echipamente:

-,.liЬаrяrря l1rлI{ll(ёl.rr ci чрп.,iпii!,rr,

- competenla, inciusiv orice сеriпtе de саliflсаrе а реrsоапеlоr;
- interac{iunile furnizorilor ехtеrпi сu organizalra.
- contro]ul gi rTrorritorizarea pert'orrrranlelor turnizorilor ехtеглi" саrе чоr ti aplicate de

о,гgапizа{iе:

- activit6lile de r,,еriГiсаrе sаu validare ре саIе organizalia, sаu clientul ei, iпtеп{iопеаzfl s1 le
realizeze iп localiile fдrпizоrilоr ехtеrпi.

8.5. Fцrп izаrе,Jе 1l;.oduse
8.5.1, Сопtrоlul furпizйrii de рrосlusе
Organizatia а iпrplementat tЫnizarea cle produse in condilii controlate саrе includ.
- disponihilitatea iпfоппаliilог doculrrentate саrе definesc lрrооеdurа PS-07-L}4),

- caracteristicile рrоdusеlоr саrе urтпеаzй sй {iе livrate _

- rezrrltatsle саrе urmi}аzi si fie оЬ{rпrrtе;

- disponibilitatea 9i utiiizarea resursclor de mrrnitorizare 5i nrdsurare аdесчаtе iсопfоrпl
capitоiului 7 din рr*zепtul mапмi);
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- implementarea activitaiilor de mопitоrizаrе ýi filйsurаrе, in etape corespunzatoare, pentru а
veritica dасй au t-ost indeplinite criteriile репtru contrcllul proceselor Sau оlementelor de ie9ire.

рrесum gi оritеriilе de асоерtаrе pentni рrоdusе {pToceduriie de sistenr PS-09-0]);
- tltilizзгеа inГI,astructurii согеsрuГ,zёtоэrе репl.ru срегагеа рrосеsе!оr"
- desemnarea unor реrsоапе competente, inclusiv оriсе calificйri cerute (рrосеdurа de sistetT

PS-07_02)"

- implementarea ас{iшпilоr de preveniTe а еrоrilоr umane (procedura de sisten PS-06-01):
_ implementarea activitйlilor de еliЬеrаrе. livrare 9i post livrare,

8.5.2. ldentificare pi trasabilitate
organiza{ia utilizeazб mijloace adecvate pentru identificarea еlеmепtеiоr de ieqire atunci c6nd

este песgsаr sё se эsigurе сопfоппitэtеа рrоdusеlоr.
Organiza}ia а identificat stadiul elementelor de ie;ire re{Ыitor la cerinlele de nronitorizare qi

mйsurаrе. ре tot раrсursul procesului de produclie,
organiza{ia сопtrоlеаzй identificarea uпiсй а elementelor de ieEire atunci cAnd trasabilitatea

este о сеriп{й qi рйstrеаzй iпfогmа}ii documentate necesare pentru а permite tTasabilitatea.
8.5.3. Proprietate саrе араr{iпе clien{ilor sau furпizоrilоr externi
Organizalia traleazб cu gTijй proprietatea саrе apa(lne clienlilor (de exemplu proprietatea

intelectuali qi date реrsопаlе) ре perioada ?n саге aceasta se а{Iй sub controlul organiza{rei sau este
utilizati de organizalie.

Оrgапizаliа а identrficat. а чеrifiсаt. рrаtеjеаzД;i pune in slglrrап{ё рrорriеtзtеа с!iепli|оr sпu а
Гurпizоrilоr externi рusй la dispozilie pentru а fi rrtilizatй sau iпсоrроrаtй produsele ГаЬriсаtе.

Atunci cAnd proprietatea rrnrri client sau unui Гttгпizоr extern este рiеrdutй, deterioratЁ sаu se
constat5 сй este iпарtй pentru utiIizare, organiza{ia informeaz5 acest lucru clientului sаu furпizоrtllшi
ехtеrп 9i meniine inforлralii dосшпепtаtе rel'eritoare la сееа се S-a intimplat,

8.5.4. Рf,strаrе
Organiza}ia рýstrеаzй/аrhiчеаzй elenrenteie de ieqire ре parcursullla finaiuI liriTarii produsulrri

atdt cit este necesar pentru а se аsigurа conformitatea сu сеriп!еlе docurnentelor поптаtiче sаu се]с
inrpuse de рrоduсйtоr, beneficrar.

8.5.5. Activitё{i past-liv r* rе
Organlzalia indeplineqte cerin{ele рпtru

livrate, luind in considerare:
activitйlile de post-livrare asociate ctl produsele

- cerinlele legale qr reglemenИte (procedura de sistem PS-07-04) ;

- cerintele сliепtulцi,
- feed-backul de la olient (рrосеdurilе de sistem PS-09-0l qi PS-i0-0l),
- natura" utilizarea qi durata de via{6 inten{ionatй ale produselor livrate.
8.5.б. Сопtrоlul mоdifiсбrilоr
organiza}ia controleazi qi analizeazй modificйriIe rеfеritоаrе liчrаrеа рrоdusului, atit cit este

iicccsar pciitгij а sc asigura contin,шiiatea conf'ormiia{ii сu ссriп!сlс,
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МАNUЛLUL SISTEMULUI DE МАNАGЕМЕNТ INTEGRAT
(IýO 9{Ю1 :2015, ISO 14001 :2015, ISO 45001 :2018, ISO 5Ш01 :20lS)

OTganiza{ia рйstrеаzй informa{ii doculnentate care ýа descrie rezultatele anallzdrii
modific5rilor. реrsоапа (persoanele) care autorizeazб rnodif]carea qi оriсе ac{iuni песеsаrs саrе
rezrrltй diп analizё.

8.6. ЕliЬеrЁrеа prod *ýelor
C)rganiza{ia а implernentata modalitý{i planilicale, iп etape corespttnzfrtoare. репtrш а veriflca

dаоЁ cerin{ele pentru ргоdus iru fost irliieplin:ite.

Elibcrarea рrоdusеlrrr сf,trе client пш se prodr-rc iпаiпtе са rnodalitýlile planificate sf, t]e

Ilnalizatc: iir mtrd сL)rеsрuпzёt{fr, cll еlt]ерIiа cazulur in саге s-a арrоЬаt аltlЪI de о аutоritаtе
retrevantir ;i, аtшпсi cAnd este арliсаlэil, de client.

Oгganizaiia pйstreazi inltlrTnalii doc:umentate rеtЪritоаrе ta еliЬеrатеа produselrrr сате inclrrd,
- dovezl ale cont-ormitalii с,u criterii]e de ассерtаrе;
- tгasallllitatea persoanei {реrsоапеiоr) сате autorizeazi elilrerarea.

8.?. Сопtrоlul еlеrпепtеlоr de ieqire песопfоrmе
Organlzalia se аsigurй сй eJementeie de iegire саrе nu sunt сопtЬrпrе сu сегiп!еlе rеtЪritоаrе la

acestea sunt identificate ;;i contToiate pentru а preveni utilizarea sau liчrаrеа lоr neinten{ionatД.
Оrgапizа{iа intrepriпde ас}iuпi aciecvate ?п f'urrc{ie de паtцrа necontt)rlnitё}ii qi de еtЪсtеlе

acesteia asupra сопfогmitаlii produselor, inclusiv duрй liчrаrе,
Corrformitatea сu cerin{ele suпt verifiEate atunoi cýnd elemerrtele de ie5ire песопfоrпiе sunt

corectirte.

Organizalia ptistreazй infilnna{ii documentate care.

- des+riu neccnfonr,}itatea;

- descriu ac{iunile intreprinse;
- descriu оriсе dеrоgйri obtrinute.

- identificй autoritatea саrе decide ac}iulrile rеfеritоаrе la necontbrrnitate.
L]опtrоlu] elenrentelor de iеqirе песопtЬrmе este reglementat in procedura de sistеm PS-10-01.

9. ЕчАl.UАRЕА рЕRrоRрIАNтЕI
!i.!. \lonitorizaгe, miýurаге, ana!izal,e 9i еr,аluаrе
9.1.1. Genel,alitйli
OTganizaJia а determlnat. сопtЪrm рrосqdurii dе sisJem Рý-09-01:
- се necesitй sf, fie monitorizat ;i пrаstlrаt;

- metodele de monitoizare, ттrisurаrе. analizare 9i evaluare necesare pentn] а se itsigura
rezultate vaiide"

- cffnd trebuie efectuate monitorizarea 9t iтйsurаrеа;
- cfrrrd trebr"rie a.nalizate 9i evaluate геzultаtеlе rTorritoriz5rii 5i rTДsurйrii.
Organiza[ia evalueirzй реrfЬтшапlа qi e{icacitatea sisterrrului de managenrent si pýstreazё

lnfoгrliaiii dricцnietliatc adcci atc са doi,adй а гсziiliаtс!tiг,
9.|.2. ýatisfactia clientului
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Conttlrrrr irrocedцrii de ýiStem PS_0!]-0l organiZalia monitorizeaza perccptiile clien{ilclr
rеfеrit0аrе la mйsшrа in саrе аш fоýt irrdeplinite neossitatile qi agteptirile lоr" Organiza{ia а
determinat metodele pentru obtinerea. monitorizarea qi analizarea асеStоr infclrmalri.

9.1.3. Analizfr 9i evaltrare
Organiza{ia analizeazб 9i evalueazй lсопfоrm рrосеdurilоr de sistem PS-09-01), inclusiv pTin

indicatori de реrfоrrтап!* Ei tehnici statistice цпdе este posibil, date qi inforrna{ii provenile din
monitorizare ;;i mёsurаrе. Rezultatele ana]izei se urtilizeazй pentru а erlalua:

- c:onforпritatea prodrrseloT;

- gradr.r1 de satistaclie а clientull-ri,
- ретlьгmап}а qi eficaciTatea sistemtrlui de rnanagement al calitatii, protecliei rrrecliului"

s5natatii si securitёtii ocupationale.
- dac5 рlзпil'iсэrеа а fost irnplementetё ?n m+d eficace:
- eficacitatea ac{iunilor iпtrерriпsе pentru а trata riscr_rrile 9i ороrtuпitй{ilе;
- реrfоппап}а furnizorilor externi;
- necesitatea de irTlbunйtй{iri репtru sistemul de management.
- indeplinirea obligaliilor sale de сопfоппаrе.
Analiza qi еvаluаrеа datelor Ei infbпnaliilor se face сu ocazia qedinlei de апаlizб а

mапаgеmепtulшi (а se vedea procedura de sistem PS-09-03)
9.1.4 Ечаluаrеа сопfоrmаrii

Рrосеsul de еvаluаrе а сопfоrm5rii reprezintй modul сопсrеt iп care managementul
," COMPANIA ELECTRICA" SRL se asigurй. de respectarea acestor cerintre.

Ечаluаrеа сопfоппёrii se егесtuеаzй:

- intem рriп acliunile iпtrерriпsе in interiorul organiza{iei репtru а ечаluа сопfоплаrеа
cu cerin{ele legale ;i cu alte сеriп{е;

- ехtеrп -- рriп vеrifiсаrеа сопfоrmёrii сu ceriniele legale cu ocazta сопtrоаlеlоr efectuate
de сйtrе atrtoritйli competente in domeniLr (Gartia Nationa]Ё de lr4edlu, Inspectoratul
pentru situalii de urgепtб. lnspectoratul Teritorial de Мuпсй etc. ) sau сu ocazia
auditurllor ехtеrпе, cind iП criteriile de aшdit pot fi inoluse 9i aceste cerinle legale.

Evaluarea internй а сопгоmrйrii se еfесtшеаzй:

- la еIаЬоrаrеа ini{ialй а listei сеriп!еiоr legale 9i а altor cerin{e apiicabile;
- la act,;alizareэ, listei, ,Jaci арэ.r noi cerin{e iegale, rnodificДri ale celor existente sart

activitafilprocese поi ;

- cu ocazia subscrierii la о поuё cerinJй sаu la ie;irea de sub inciden{a unei cerinle la саrе
compania а sulrscris.

Metodele de ечаIuаrе а сопtЬmlйrii сш cerinlele legale 9i cu alte сеriпlе aplicabile suлt
urmhttrаrеlе:

- auditul intem;
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- ечаluаrе реЬаzб de тарогt de еvаluаrе,
- analiza activitýtilor 9i а inreцistririlor speciГice;
- analiza rezultateloI morritorizЁriior;
_ iпtдr,r:illгi,llrl!l ч lLlr r.

- сопtrol iпtеш ре linic de protec{ie а mediului,
iпrеgistrйrilе acestei ечаluйrj а eofiformarii сu cerin{ele legale sau сtлt alte сеriп!е la саrе

instrtulia а sllbscris pot consta in.

_ iпrрпiсtrБri спллifir.д aлtir,ititIi .l- o,,.Iit iпtдrп,llllъ*чlJ(rarl l Jylllriwb ф!ll r.!{}lll чu йgчr! |iliwaii.

- rароаrtе de evaluare c0mpletate.
- prоcese-verbale de constatare sau note de constatare lncheiate cll ocazia controalelor

iпtеrле.

Audituriie lпtегпе se dеstЪ;оаrd in cоn{brmitate сц prevederile procedurii audit jntern,

*оl-lsеmflапdu-sе u^а objectir, а] auditului qi er,alrrarea с:опfогшёrii сu сеriпtеlе tegale qi сu alte
оеriпlе in domenjul protecfel rnecilului. duрй caz. iп acest caz. cIiteriiie de arrdit inciud qi aceste

cerinte саrе se \.erificД ?n саrlrшl auclitulrri.

Еvаluаrеа ре Ьаzй а Listei rlосumепtеlоr ехtеrпе, plesupllRe verificarea de c5tre R.Mi а

сспfоrulйrii activitatriilor desЙ;urate сu cerinlele legaie qi cu celelalte сеriп{е la саrе tinTa а

subscris.

RapoTtul cllpfinde:
- actul погmаtiч:

- сеr|пtа aplrcabrla.
- *опfоrшаrе {in саzц] ь,опfогпrёrjt. se trece "[)А", iаr in cazu] песотltЬптlЁrii se trecc

"NlJ" 5i caurzeie песопtоrmЁrii se trec la rubriclir "(Jbservatii"),
- olrservittii (se cleta]iazý lnotivele песопtЬrlтrаrii sau alte aspecte ll1]portailte legate de

evalrlarea conforrTrýrii )

L]опtrоlul intern ре liпtе de рrоtесliе а mediшlui se ехесutй cie citre angajatii саrе аu

гesponsal:ilitati speciflce in acest sens, periodic sаш la disptlzilia Managerultri General.

RezuJtatLrl acestei еrаluёri interne а сопГоrпlДriiсц сеriпlеlе Iegale 9i cl"i alte cerinde poate

sоnduce la:

- inilierea uпоr mdsuri pentrll corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei evaluйri;
- actualizarea listei сеriп{еlоr legale 9i а аltоr сеriп19 aplicabile,

Rеечаlшаrеа ?ncadrarii in cerintele legale sau alte cerinte se flасе апuаl sart оri de cite ori
este nevoie. Гuпс{iе de реrflоrmап!еIе de сопfоптаrе anterioare sаu cerinte legale specifice,

Evaluarea ехtеrпfl а оопfоrmйrii se efectueazй сu ocazia оопtrоаlеlоr еtъсtшаtс de сйtrе

autoritйli competente sau clr ocaz|a auditurilor externe. Сu ocazia vizitejor еtЪсtuаtе de instituliile 9i
a*loritýlile рuЬliсе drrr d*rneniu se electueazf, ir:spoc ii рriп care -се е\,аlusаzё rеsресtаrе;: сеriзэ{еl,зr

legale din dошепiu, Rеzшltаtеlе evalufrrii ссrпfсrrmёгii sunt aduse la crrnogtinla ManagerLrlui
Gеп*rаi de cltre personalul саrе а еlЪсtшаt сопtrоlul.
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Auditul ехtеrп pentru sistemelo integrate de management сате se еfесtuеаzй de сйtrе

оrganismele de certiticare сопf,опп procedurilor proprii" poate inclride чеrifiсаrеа respectarii

celintelor legale qi а altor сеriпtе, efectuAndu-se qi evaluarea сопГоIrпёrii cu acestea.

Rezultatui acestei ечаluйri ехtеrпе poate gепеrа inilierea uпоr mйsuri pentru coIectarea

abaterilor constatate сu ocazia acestei ечаlцЁгi.

Rezultitteie ечаluбrii сопfоппlrii constituie date de intrare репtru analiza efectuatД de

management, contribuind asttЫ ia imЬuпйtilirеа continr"rй а eticaoitй}ii qi а реrtЬrmапlеi SMi,

9.2. Audit intern
AudituTile iпtегпе se арliсй аsuрrа liесйrui element al sistemului de rnanagement al calitбlii,

proteo{iei mediului, sйnйtйlii Ei secirritёlli tlcupafionaie pentru а verifica dасб procesele qi rezultatele

аfеrепtе acestora sunt сопtЪrmе cu rеglеmепtйrilе cuprinse in dосшпепtеlе sistemului de

managenlent elaborate 9i documentele de rеfеriп{d" respectiv de а evaiua ef'icacitatea sistemului de

menegement implementat in саdrul organizaliei.
Planificarea auditurilor interne se fаое luAnd in considerare starea ;i importanla proceselor

рrесum gi dcxueniile auditate. clup.l caz. rezultatLil rrr:diturilor precedente, coffiplexitatea activitýlilcr
dеsfЪquтаtе, necesitatea verit'icёrii elicacitilii ac{iunilor согссtiче irrtreprinse.

C]rdirrea ar,rditurilor, рrOgrап"lilгеа in titn;l, prclcesele auditate рrесшlп бi реrsоапеlе саrе

auditeazit sunt docutRentate. Arrclrturile lпtеrпе sulrt еГесtuаtе cte реrsопаl iлstruit 9i irrdependent de

dorrreniul aшdiиt. in r,,еdегеа еliшliпаriI песопt'оппitаlilоr detcctate сш crcazia auditurilor interne 9i а

cauzelor acestora sunt intreprinse ac{irrni ale саrоr apiicare sunt verificate 9i rezultatele suпt

rароrtаtе managementului. Rezultatele auditurilor iпtеrпе sunt analizate qi evaluate сш ocazia

;edin{elor de analiz5 а managementului sau ori de cite оri este necesar.

Activitбlile qi responsabilita{ile legate de pianiticarea 9i еtЪсttяrеа auditurilor iпtеrпе sunt

re,,lementate in nroqgtlTtrcl с!е sis,!el,;l P5-09-02.

9.3. Analiza efectшatý de mапаgеmепt
Managementul de la се1 mai inalt nivel analizeazd 1а intervale planificate sistemul de

management al calitйlii, protecliei rTediului, sйпййlii si securitйlii ocrrpalionale din oTganiza{ie,

репtru а se asigura сё este in continuare corespunzitor. adecvat, ef1cace 9i aliniat сu direc{ia

strategicЁ а organiza}iei,

Activitalile 9i responsabilitalile legate de planificaTea 9i еtЪсtuаrеа analizei managelтentului

sunt геglеmепtаtе iп procectura cle sistettt PS-09-03,

l0. iýIвtrп{Дтiтtкш
10.1. Gепеrаlitй{i
Organiza{ia а determinat gi selectat oportunitй{ile репtru imЬuпйtй{irе qi irnplementeazЙ orice

aclirrni necesare pentTu а indeplini cerin{ele sistenrului de nranagelnent, сеriп!еlе clientului, pentru а

cre9te satisfac{ia clientrrlui.

Oportunitйti:
- imЬuпёti{irеа рrоdusеlоr pentru а satisfuce cerin{ele рrесum gi репtru а aborda neoesitЁli qi

aqteptйri viitoare;
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- соrесtаrеа, prevenirea sаu rеdшсеrеа еfЪсtеlоr nedorite"

- irпЬuпdtбlirеа performantei qi eficacitйlii sistemului de mапаgеmепt, оЬliпutе pTin satisГacerea

iпtосmаl а cerin{eloI, рriп intreprindeTea de coreclii, ac}iuni corective" ?mЬuпйtй{irе сопtiпuа,
пrдпllm гi rllrni.o, ,ппгlifiсfiri r.д,iiппlо i.лr,,..,," ci rдпr,,епizага
Pl!lgl,, 

'l) 

uq}/( !фL! lrl\rv.rlUцrl rg.чl!цrч, l,tv,.l,v Yt l!vlЁ(rltiJ.lrl!.

l0.2. Neconformitate ;i ac{iune соrесti\,й
Atunci cýnd apare о neconfbrmitate, inclusir. dасЁ aceasta rezlllta din reclarTafii, orgarrizatia

reactioneaz* ia neoonfonTitate 5i, drrpй cutrr este cazul:

- intreprinde actiuni репtru contrоiuI ýi corectarea acesteia'
- se ()сuра de consecill1e:

- еvаluеаzй necesitatea de ас{iuпi pentru eliminaTea cauzei neconfbrmitafii, сu scopшl са

aceasta si пu теараri sаu s* nu араrЁ ?n аltй parte, pтin:
! exaininarea ýi analizarea песопГоrmiйtii'
я rlлtprnrifl.rrpn л,lIr?ёlл. -олr.-Г.r.*ilаtii,.rgLUlttUllrtllg\ri-

Ё dеtеппtпагеа цп(,)г tlecon{brmitlrli sirnllare ехistепiс sau саrе аr рutеа c\,elltual sй

арагil:
. implementeazё оriсе ас{iuпе песеsагД.

" analizeazi etisacitatea оriсДrеi ас}iuпi согесti\iе intreprinsc:
r actrtalizeaz5 riscurile qi opoKtlnitЁlile determinate in timpul planificйrii, dacЁ este

neceSar;
. еf,ъсtuеаzi mcrdificйri irle sisterTului de management al calitйýii, protecliei medirrlr-ri"

sйпйtаlii si securitatii oc-upafionale. dасй eýte песеsаr.
Агtillпilе согегlirс lrеhuiе sa tle adecrate еГесtеlоr I1есl}пГпrrпitiIi!лr qtl,.,eni1.-

Orgarriza{ia pastreazЁ iпГсlrпrаtii documentate са dочаdй репtru:
- Rаtuга песопfоrп,litйlilоr;i оriсе actiuni intreprinse ulterior;
- rezultatele оriсаrеi ac{iuni corective,
sarc:inile qi responsabitita{iie privind modui de tratare а neconfonтitбlilor. de injtiere, сlеruiаrе

qi арliсаге а ac{iunilclr cоrective suttt геglеmепtаtе iп prtlceclttrcl с{е ýtst.:lп l'S-]{)-{'}l.

1 0.]. imЬuп*tйtiге сопtiпuй
Oгgапizаliа iгтrЬuпбtа{еqtс, сопtiпuш реrtlпеп{а" adecvarea gi et]cacitatea sister"rrului de

T}lanagement al caiititii- protecliei rTeiliului, sЁnitiilii ;li securitД{ii ooupalionale"
Г)rt.,;1рir;ili;i ilTo!etncnleaz3 Iiirnttrlan_:! !1,1btlll,_ltittll.г11 t,t,ll!ipt,,-t гп4,Г-1l{{ t/-lIl ? агесtа llinij

distribrrit реrsопаIшlui репtrц а inregistra iпrbrrnatДtiri directe de intreg peTsonal. Aceste fогmulаrе

sunt depцse in Ьохе pTegЁtite special fie anonlme sau semnate.

Organiza{ia ia in сопsidеrаrе rezultatele analizei gi evaluбrii. рrесulтl qi еlеmепtеlе de ieqire din
analiza *ibctr.iata de manageltent, репtгu а deter,nina dacй existб rзесеsitili sau opoItufiitЁli саrе

trеЬuiе tratate са pafie а imbrrnйtd{irii continue
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MANUALUL ýIýTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, IýO 45001:2018, IýO 50001:20lS)

11. АI{ЕхЕ / FORMIrLARE

It{r. Dеп umirеа fоrm чlа rеlоr utilizate CoduI
1l n _ _l-_^-.i+-l t ,_ _.__._.._]лjl\cUIliZi Icig UUII lpalllcl г lrоlrI t 1

г -rYlDlvll-.t. l

2. РПфlе interesate F-MSMI-4.2
a
J, Lista dосumепtеlоr F-MSMI-4,3
4. Schema proceselor F_MSMI-4.4
_5, politica rеfеdtоаtе 1а ca]itate F_MSMI-s,l
6 Оrgапigrаmа F_мSм1-5"з
7, l,ista aspectelor de rnediut F_MSMI-6.1 l
8, Grila de evalllare а irrrpacturilor rle rTeditt I"-MSMI-6 1.2

9. planitjc*rea оlзiесtiчеlс}r F_MSMi-6.2
10. Lista privind personalul de specialitate F-MSMI-7 1 2 t
11 Fi;a de post F-MSMI*7.1 2.2
12. Ordin F-мSмI_7.1.2,з
lз, Lista privind dotarile specifice, utilajelor gi echipamentelor F_MSMI-7.1.5.1
1it -t. Lista pri;ind echipiimentcle de itёsurаrе 9i monitorizare Е]\rаl\пl ,7 1<1

а-rvl!)1}ll-i-l.j.-

15. Lista dосumепtеlоr externe F-MSMI-7.5
1б. Lista privind Lista clientilor F-MSMI_8.2
|7. РIап de intervenlie репtru situalii de urgenli F-MSMI-8.2.5
18, Grаfiсul de realizare а mйsurilоr de inten enlie F-мSмI-8,2.7
19, Fiqa evaluare funrizor F-MSMI-8 4, 1, 1

2а. Lista furпizоrilоr acceptali F-MSMI-8,4,1,2
,l, ImЬuпбtЁ}irеа continuй F-iч{SМI-10.З
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