JERTIFICAT

Produsul:
S/N:
Data vénzdrii:

Termen de garantie: 24 luni
Semndatura si stampila Vanzatorului:
IMPORTANT!

- Am luat la cunostint& de conditile de asigurare/ pierdere a garantiei; )
- Am luat la cunostint& de regimul de lucru in care poate fi utilizat produsul; ™ >

- Am luat la cunostintd c@ pentru orice interventie asupra produsului indiferent de gr efutcle ™
complexitate voi contacta unitatea Service mentionatd.

ATENTIE ! Clientul va suporta costurile oricérei solicitari nefondate a unitGtii service (utilizare/transport/
manipulare/depozitare necorespunz&toare, defectiuni ale retelei electrice, apd, gaze, etc).

Numele si semndatura cumpdaratorului

REGULAMENTUL DE EXECUTARE A REPARATIEI DE GARANTIE

Unitatea Service autorizatd executd reparatia de garantie tfinind cont de
tr&saturile specifice si legislatia nationald, cu prezenta unui cec sau bon de casd
(factura) cu indicarea datei de vinzare sau a cerfificatului de garantie.

Defectele aparute din cauza utilizaril unui material necalitativ sau defectele de
asambilare comise de catre producétor sint reparate gratis.

Garantia presupune o reparafie gratuitd sau schimbul unui detaliv (agregat)
defectat. Detalile (agregatele) defectate inlocuite devin proprietate a unitatii
service autorizata .

Reclamatile sint accepiate numai Tn cazul cind produsul este predat la
Unitatea Service autorizatd pentru deservire in stare nedemontata.

Reparatii gratuite se efectuiazd numai in termenul indicat n talonul de
garantie. Termenul de garantie incepe de la data procur&rii articolului.

Condifile de deservire gratuitd pe parcursul termenulul de garantie
suntrrespectarea instructiunilor de instalare, ufilizare §i a regulilor de pdstrare
idicate de c&tre producator.

Garantia nu este valabila in urmdatoarele cazuri:

< lipseste documentul care confirma efectuarea cumparaturii;

< documentul de cumpdaraturd nu se referd la produsul in cauzd;

& cecul de casd a fost perfectat dupd efectuarea cumpdaraturii;

% in cazul utilizaril produsului In alt regim de lucru decét n cel casnic(in
activitati profesionale: restaurante, cantine servicii catre populatie, etc.);

& asupra deteriordarii pdrtiler fragile ale articolului procurat (sticla, masa
plasticd, becuri) si asupra materialelor consumabile si accesoiii(filtre, plase,
cutite,s.qa.) - obiecte ce pot fi achizitionate;

< n cazul defectiunilor apdrute in urma calamitatilor naturale, incendiu, alfi
factori comuni;

L3 in cazul defectiunilor mecanice;

L3 in cazul defectiunilor apdrute Tn urma actiunii medilor agresivi:
p&trunderea in interiorul articolului a lichidului si altor substante corozive, prafulul,
insectelor §i a altor obiecte;

& in cazul necorespunderli parametrilor — retelelor de dalimentare,
telecomunicatiide cabluri — cu standartele de stat, precum §i de alli factori
extemi similari(devieri de la frecvenia nominald cu 0.5%. tensiune cu 10%);

L incdlcarea regulilor de exploatare(depunere de calcar, indiferent de tipul
de apa folosit, actiunea temperaturilor ridicate asupra pieselor din plastic sau
din alte materiale ce nu sunt rezistente la asemenea temperaturi);

<> asupra deficientelor apdrute n urma transportdrii incorecte de cdétre
cumpdarator;

&« in urma depistdrii unor semne ce atestd interventii straine sau intentii de a
fi reparat la unt alt centru de prestari servicii decat cel autorizat si indicat de
cdfre vanzator in talonul de garantie;

- numarul de fabricatie de serie a fost inlaturat sau deteriorat de pe produs,
precum si dacd au fost sterse sau falsificate datele In pasaportul tehnic sau
bonul de garantie:

< deservirea tehnicd a echipamentului legatd de schimbarea unor plese,
ungerea lor - din

< cavza uzdri naturale ale acestora (de exemplu: varierea uleiurilor
lubrifiante folosite, inelelor de cauciuc de fixare uzate, mansoanelor, gamiturelor

de etansare, perillor de carbune, mandrinelor uzate ale perforatoarsior si ale
masinilor manuale de perforat, a discurilor de slefuit si @ amortizatoarelor de
cauciuc, curelelor de transmisie §i dintate etc.);

< penfru unele piese din echipamentul electric care s-a defectat din cauza
efectudrii neregulate a deservirii periodice a echipameniului electric, precum si
n rezultatul repardrii echipamentului de catre persoana neautorizatd de catre
firma-producdtor sau din cauza montarii unor piese de schimb neoriginale:

- defectari cauzate de suprasarcini sau de o exploatare incorectd, precum
si de o exploatare necalitativd (stingace) (cadere, deterior@ri exterioare
mecanice, influenta inflamdrii exterioare, patrunderea lichidelor si a unor
obiecte strdine T céile de ventilare ale echipamentulul, defectar mecanice ale
mantalei de protectie contra prafului i uzarea ei naturald, patrunderea in
interior a insectelor i animalelor, etc.), precum si infiuenta forfelor naturale
(incendiu, inundatie, descarcare electrica, etc.);
L deteriordri apdrute  din  cauza
necorespunzatoare;

<> penfru echipamentul electric de uz casnic care a fost utilizat in scopuri
profesionale sau industriale, precum i pentru echipamentul electric profesional,
utilizat in scopurl industriale;

<> pentru echipamentul electric, In care au fost aplicate acceserii
necalitative, precum si instrumente de talat tocite;

<> pentru accesorii cu termen scurt de uzurd (sfredel, daltd, discuri taietoare
si de degrosare; etc.);

- deteriorari apdrute din cauza fransportdrii sau pdstrarii incorecte;

L3 prezentarea echipamentului n stare demontatd sau cu urme de
desurubare independentd.

£ Produsele de folosintd Tndelungatd defectate in cadrul termenului de
garantie, h cazul cand nu pot fi reparate, iar consumatorul a respectat toate
condifile (instalare, utilizare, pdstrare, etc.) indicate in instructiunea de
exploatare, la cererea consumatorului, vor fi inlocuite de catre vanzator sau
acesta va restitui contravaloarea produsului respectiv. Produsele ce nu pot fi
reparate Tn cadrul termenulul de garanfie, se nloculesc de catre vanzator in
termen de 14 zile 5si numai in baza notei de constatare emisd de Unitatea Service
autorizata.

o< Prestatoril de servicii au obligatia sa efectuieze operatiunile de repunere in
functiune a produselor aoflate in perioada de garantie in decurs de 14 zile de la
data inregistrdrii reclamatiel scrise a comsumatorului.

<> Termenul de garantie a arficolelor inlocuite gratuit expird odata cu
termenul de garantie a produsului. Piesele defectate, ce au fost inlocuite trec in
proprietatea unitatil Service autorizate.

<> Cheltuielile de transport, servicile de conectare, instalare si punere in
functiune a produsulul se achitd de catfre cumpérator, dacd aceste fapte nu
sunt prevazute Tn conditile vanzarii sau ofertelor periodice.

Important!

Toate aparatele electrice frebuie anexate la priza ce are legdtura cu pamantul.
Utilajul care nu are legatura cu pamantul este potential periculos. Vanzatorul nu
poartd raspundere penfru prejudiciile aduse sa@afii si averii, daca acestea
sunt consecinfele nerespectdrii normeior a4 o

unui conectari electice
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Penitenciarul nr.8 - Bender

Scrisoare de garantie

Prin aceasta declaratie compania BTS Pro SRL garanteaza livrarea bunurilor pand la destinatie indicata de
persoana contractanta.
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