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Specificatii tehnice (F4.1)

s&t

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1605792697613 din: 18 decembrie 2020

Denumirea procedurii de achizitie: Achizitionarea serviciilor de suport si modificare a sistemului informational ,,Protectia Sociala” si FMS

Denumirea | Model | Tara | Produ- Specificarea tehnica deplina solicitata de catre autoritatea Specificarea Standarde
Cod bunurilor ul de catorul contractanta tehnica deplina de
CPV artic_ol origine propusa de catre | referinta
ului ofertant
1 2 3 4 5 6 7 8
servicii
Servicii |Republical Asocierea %&neigrxlrcg)c.ie suport pentru software-ul aplicativ SPAS Conform Anuntului de
Moldova| dintre L) participare. De§c_r_ierea
SS8I;TL’1,\/ICc;ld e Analiza datelor si identificarea cauzelor rezultatelor gresite :’nrzgée:ﬁ olglzslzﬂ 4”1
Lotul | lider .S&T ale operarii al software-ului. Oferta Tehnica
IT e Eliminarea problemelor detectate in software aplicativ prin
Servicii de Services” modificarea componentelor software sau elaborarea si
o . SRL ca aplicarea procedurilor automatizate de corectare a datelor.
o suport si asociat y . . .. :
o L e Consultanta cu privire la intrebarile specifice ale software-ul
S o modificare -
S a aplicativ.
N\ . . 12.  Servicii de modificare in software-ul aplicativ SPAS
sistemului _
.. (Anexa nr. 1):
aplicativ
SPAS e Modificarea functionalitatilor, inclusiv a formelor de

rapoarte, ca urmare a modificarilor in legislatie din domeniul
asigurari sociale.

Adaugarea functiilor noi, inclusiv rapoartelor, necesitatea
carora a aparut odata cu modificarea legislatiei din asigurari




sociale.

e Modificarea functionalititilor legatd de imbunatatirea
esentiala a functionarii business-proceselor interne.

e Documentarea modificarilor efectuate (conform
reglementarii tehnice "Procesele ciclului de viata al software-
ului™ RT 38370656 -002:2006).

e Consultanta privind modificarile realizate

Nivelul serviciilor:




1. Existenta serviciului “Hot-Line”. 5/7, 8/24.
e  Timpul de raspuns la solicitarea din partea CNAS — nu mai mult
timp de 1 ora.
e Inregistrarea cererilor, statutul in progres de rezolvare acestora,
analiza rezultatelor.
e  Furnizarea rapoartelor privind serviciile prestate.

2.Existenta  grupului de proiect calificat asigurat pentru
indeplinirea serviciilor solicitate, inclusiv ingineri, analisti de sistem si
dezvoltatori cu experienta in domeniu (Oracle Database Specialist;
Business Analitic; Programator platforme ORACLE - Oracle Database
Enterprise Edition 10g, Oracle Forms, Oracle Reports, PL/SQL,
tehnologiile Web Services, .Net; Project management - PMP sau
echivalent; Project administrator min 5 ani experienta in proiectele
similare) (cerintele in Anexa nr.2) Termenul de realizare si
implementare a modificarilor, asociate cu modificari in legislatie,
trebuie sa fie indeplinite de catre Prestator in termenele stabilite in actul
normativ. Termenul de realizare si implementare a altor tipuri de
modificari se determina prin acordul partilor, dar nu mai mult de:

* Pina la 10 zile pentru modificari minore.

* Pina la 30 zile pentru modificari de volume medii.

* Pina la 60 zile pentru modificari de volume mari.

Efortul total preconizat, reiesind din 8 ore lucrdtoare pe zi, 22 zile
lucratoare pe luna (indiferent de numarul de persoane implicate), pentru:
- Servicii de suport pentru software-ul aplicativ constituie

18656 om/ora pentru 1 an si 6 luni.

- Servicii de modificare in software-ul aplicativ constituie

25520 om/ora pentru 1 an si 4 luni.

Achitarea se va efectua conform lucrarilor executate de facto si doar dupa
prezentarea rapoartelor detaliate, care vor include descifrarea efortului
exprimat in om/lund, facturilor si actelor de prestare semnate de catre

parti.
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Semnat:

Nume: Andrei Cojocari, Chief Commercial Officer

Ofertantul: Asocierea dintre “S&T Mold SRL” ca lider ,,S&T IT Services” SRL ca asociat
Adresa: Serghei Lazo 40, Chisinau, Modova

Data: “18” decembrie 2020
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