ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea serviciilor de asistenti telefonici gratuita pentru persoanele cu
dizabilititi (pentru anul 2026)
prin procedura de achizitie: Licitatie deschisi

*Procedura a fost inclusa in planul de achizitii publice a autorititii contractante (Da/Nu): DA

Link-ul citre planul de achizitii publice publicat: https:/social.gov.md/informatie-de-interes-
public/achizitii/achizitii-publice/

1. Denumirea autorititii contractante: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
2. IDNO: 1021601000115

3. Adresa: MD-2009, mun.Chisinau, str.Vasile Alecsandri, 1

4. Numirul de telefon/fax: 022 804 403

5

. Adresa de e-mail si pagina web oficiali ale autorititii contractante: www.social.oov.md,
achizitii@wsocial.gov.md

6. Adresa de e-mail sau pagina web oficiali de la care se va putea obtine accesul la documentatia
de atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA RSAP

7. Tipul autorititii contractante si obiectul principal de activitate (daci este cazul, mentiunea ca
autoritatea contractantii este o autoritate centrali de achizitie sau ci achizitia implica o alta
forma de achizitie comuna): autoritate publica centrald

8. Cumpiritorul invitd operatorii economici interesati, care fi pot satisface necesititile, si
participe la procedura de achizitie privind prestarea urmiitoarelor servicii:

> Valoarea
A i imata
Nr. O Denumirea Unftake Canti- | Specificarea tehnica deplini solicitati, Standarde de est .at?
= ¢ s de e (se va indica
d/o =) serviciilor G tatea referinti
&) misura pentru fiecare
lot in parte)
Prestarea serviciului se va efectua in conformitate cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 198 din 03.04.2019
cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
i functionare a Serviciului de asistentd telefonica gratuita
oo | Lot 1. Servicii de e
S asistenti pentru persoanele cu dizabilititi si a Standardelor
S e - .
1| 2| telefonica gratuita | SeVICW |y, | minime de calitate. . 873400,00
S luni Mijloacele financiare alocate vor fi utilizate pentru:
Q| pentru persoanele ;o ]
o e B e - cheltuieli de personal;
cu dizabilitati 5 s NI . s
’ - cheltuieli administrative si de intretinere a serviciului;
- echipament IT;
- instruire continud a personalului;
- _promovare serviciu.
Valoarea estimativi totali 873400,00

9. in cazul procedurilor de preselectie se indici numirul minim al candidatilor si, daca este
cazul, numirul maxim al acestora: nu se aplica

10. In cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune oferta
(se va selecta):
1) Pentru un singur lot ¥;
2) Pentru mai multe loturi ;
3) Pentru toate loturile ;
4) Alte limitéri privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant

11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu vor fi acceptate




12. Termenii si conditiile de prestare solicitati: prestarea serviciilor va fi asigurati pe parcursul

anului calendaristic 2026

13. Termenul de valabilitate a contractului: 31 decembrie 2026

14. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau cii acesta poate fi executat numai in
cadrul unor programe de angajare protejati (dupi caz): nu

13. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor legi sau al unor acte

administrative (dupi caz):

nu se aplica

16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina
eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale)
cerintelor eventual impuse; se mentioneazi informatiile solicitate (DUAE, documentatie):

Criteriile de calificare si de

T ivelul mini
Nr. selectie (Descrierea Mod de demonstrare a indeplinirii criteriului/cerintei: Nw? " .m.mlm/
d/o P o Obligativitatea
criteriului/cerintei)
In mod obligatoriu si fie completat Formularul standard al
Documentului Unic de Achizitii European conform Ordinului
Ministerului Finantelor nr.146 din 24.11.2020, confirmat prin
1 | DUAE aplicarea semndturii electronice Obligatoriu
In cazul in care se va prezenta un alt formular de DUAE
decit cel inciircat de Autoritatea contractanti sau DUAE
nu va fi complet, oferta va fi respinsi
Garantie pentru ofertd —in | Garantie prin scrisoare bancard (conform Anexei nr.9 din
2 | valoare de 0,5% din suma | Documentatia de atribuire, emisi de o banci comerciald), | Obligatoriu
ofertei farda TVA confirmata prin aplicarea semnaturii electronice
; . . i ii i i nr.22 din Documentatia ; .
3 | Specificatii tehnics Specificatii tehmcev co.nform‘ Anexei nr. fim ocumenta Obligatoriu
standard, confirmata prin aplicarea semniturii electronice
. . i ii i nr.23 din Documentatia : ;
4 | Specificatii de pref Specificatii de pre;v co.nform. Anexe nr. 3 d n Docu tat Obligatorin
’ standard, confirmatd prin aplicarea semniturii electronice
Specificatii detaliate de | Specificatii detaliate de pret ale ofertei conform tipurilor de
5 | pret ale ofertei conform | cheltuieli, confirmat prin aplicarea semniturii electronice Obligatoriu
tipuri de cheltuieli
;i ici fi Anexei nr.7 din Documentatia . .
6 | Cerere de participare ek partncnpafe contorm Anexe hr- 7 din Locul ’ Obligatoriu
standard, confirmata prin aplicarea semniturii electronice
Certificat de Tnregistrare . . . - ] :
o [nregistra Copie, emis de Agentia Servicii Publice, confirmat prin . ;
7 | (decizie de inregistrare) } it : Obligatoriu
. . aplicarea semndturii electronice
Extras de inregistrare
L .| Declaratie privind valabilitatea ofertei conform Anexei nr.8 din
Declaratie privind valabi- : A . i . .
8 . ; Documentatia standard, confirmatd prin aplicarea semndturii | Obligatoriu
litatea ofertei .
electronice
Declaratie privind lista | Declaratie privind lista principalelor prestari efectuate n
principalelor prestari efec- | ultimii 3 ani de activitate conform Anexei nr.12, confirmatd ; 3
9 n o : ; ; o . Obligatoriu
tuate in ultimii 3 ani de | pin aplicarea semniturii electronice
activitate
Declaratie privind personalul Declarape privind personglul de spemahtgte propus pentru
L implementarea contractului conform Anexei nr.14, inclusiv si . y
10 | de specialitate propus pentruj . s . . Obligatoriu
. .| CV-urile pentru fiecare functie si copia certificatelor de
implementarea contractului ; . et .
atestare, confirmate prin aplicarea semniturii electronice
La adjudecarea contractului operatorul economic desemnat
Garantie de bund executie céstigdtor va prezenta garantia de buni executie in cuantum de Obligatoriu
0,5% din valoarea totald cu TVA a contractului de achizitii publice
DECLARATIA privind confir- | In conformitate cu Ordinul Ministerului Finantelor nr.145 din
marea identitdtii beneficiarilor | 24.11.2020, in decurs de S zile de la nstiintarea rezultatelor va
efectivi §i nefncadrarea acestora | trebui si completati si semnafi. Un exemplar va fi prezentat | Obligatoriu

in situatia condamndrii pentru
participarea la activitdti ale unei

autoritatii contractante la adresa electronica
achizittwsocial.pov.nd sau pe suport de hartie semnat iar un




organizatii sau grupdri criminale, | exemplar va fi prezentat Agentiei Achizitii Publice. (Declaratia
pentru coruptie, frauda si/sau spa- | o gasiti anexatd la procedura de achizitii)
lare de bani

Oferta si toate documentele inciircate in SIA RSAP vor fi semnate electronic. In cazul in care pe acte s-a
aplicat semnitura electronicii a altei persoane decit a administratorului atunci se va fnciirca si procura sau
orice act prin care s-a imputernicit persoana pentru a aplica semnitura electronici.

17. Garantia pentru oferti, cuantumul de 0,5% din suma ofertei fara TVA, va fi prezentatd sub forma de:
a) Garantie pentru ofertd (emisd de o banci comerciald) conform Anexei nr.9 din Documentatia de
atribuire;
b) Garantie pentru oferta prin transfer la contul autoritatii contractante, conform urmitoarelor date
bancare:
Beneficiarul pldtii: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Denumirea Bancii: Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
Codul fiscal:1021601000115
Codul bancar: TREZMD2X
Cod IBAN:MD31TRPCAA51841040192444

18. Garantia de buni executie a contractului, cuantumul de 0,5% din valoarea totala a contractului
de achizitii publice, va fi prezentat sub forma de:
a) Garantie de bunad execufie (emisi de o bancid comerciald) conform Anexei nr. 10 din
Documentatia de atribuire;
b) Garantie de buna executie prin transfer la contul autoritatii contractante, conform urmitoarelor
date bancare:
Beneficiarul pldtii: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Denumirea Bdncii: Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
Codul fiscal:1021601000115
Codul bancar: TREZMD2X
Cod IBAN: MD62TRPCAAS518440401924A44

19. Motivul recurgerii la procedura accelerati (in cazul licitatiei deschise, restrinse si a
procedurii negociate), dupa caz, nu se aplici

20. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daci este cazul specificati daca se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronici): nu se aplica

21. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupd caz): nu se aplica
22. Ofertele se prezinti in valuta nationali

23. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: cel maj mic pret fara TVA cu
corespunderea cerintelor solicitate, pe lot.

24. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum si
onderile lor: nu se aplica
Nr. d/o Denumirea factorului de evaluare Ponderea%

25. Termenul limiti de depunere/deschidere a ofertelor:
- conform SIA RSAP (www.achizitii.md)
- pe: conform SIA RSAP (www.achizitii.md)
26. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:
Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP
27. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile

28. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP (www.achizitii.md)




29.

30.

31.

32

33

34

35

36.

37.

38

39

Ofertele intdrziate vor fi respinse.
Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:

Ofertanfii sau reprezentantii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu exceptia cazului
cdnd ofertele au fost depuse prin SIA RSAP.

Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: romana

Respectivul contract se referi la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale Uniunii
Europene: nu se aplica

. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chigindu, bd. Stefan cel Mare si Sfint nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email:022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

. Data (datele) si referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene privind contractul (contractele) la care se referi anuntul respectiv (daci este
cazul): nu se aplica

- In cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor viitoare: nu
se aplica

. Data publicirii anuntului de intentie sau, dupi caz, precizarea cii nu a fost publicat un astfel
de anunt:

Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: conform SIA RSAP
(www.achizitii.md)

in cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
Depunerea electronicd a ofertelor sau a cererilor de participare | Se accepta

Sistemul de comenzi electronice Se accepta

Facturarea electronica Se accepta

Plétile electronice Se acceptd

. Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al Organizatiei
Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre publicare in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene):

. Alte informatii relevante: Nu sunt

R
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