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2.з.
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3.2. Ноtйrбrеа Consiliului de Administra{ie

3.3. Organizarea

З.4. Responsabilitati, atribu{ii

3.5. Pregйtirea qi calificarea personalului

з.6. Resurse

З.7. Reprezentantul Managementului

3.8. Analiza efectuatй de Management
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4.|. Condilii prealabile
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4.2. Planificarea

4.3. Analiza contractului

4.4. Controlul documentelor gi datelor

4.5. Proceduri qi instrucJiuni

4.6. Identificare, regйsire

4.7. Aprovizionarea materialelor / produselor

4.8. Рrimirеа, depozitarea qi manipularea produselor

4.9. Executia produselor

4. 1 0.Produse furnizate de beneficiar

4. 1 1 .Identifi саrеа q i trasabilitatea produsului

5. Activitйti de сопfirmаrе

5.1 . Мйsчri generale

5.2. Plan de control calitate, verificЁri gi iпсеrсйri

5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificйri gi iпсеrсйri

5.5 Mijloace de m6sчrаrе gi incercate

5.6. Controlul рrосеsеlоr

5.7. Inspectii gi iпсеrсбri finale

5.8. inregistrarea inspec{iilor gi iпсеrсбrilоr

5.9. Controlul inreýistrбrilor calitй{ii.

5. 10.Auditurile iпtеrпе ale calitй{ii

5.1 1 .Instruire

6. Ехаmiпйri tehnice de asigurare а caliti{ii (ЕТАС)

6.1. PlanificareaETAC '

6.2. Sistemul de ЕТАС
7. Activititi corective
7.1. Neconformitёti.
7.2. Ac{iuni corective

7.3. Ac{iuni preventive
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8. Dосumепtе qi inregistrйri
S. 1. Controlul documentelor

8.2. inregistrйri de calitate

9. Manipularerdepozitare,conservare
9.1. Manipulare
9.2. Depozitare

9.3. Conservare

9.4. Livrare
10. Gепuri de activitate
11. Апехе
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0.1 PREZENTAREA ORGANIZATIEI
Denumirea: лSЛa ,, PiramidGrUP "

MD-4 ] ] ] , s, Feti|a, r-l Cimislia, Rmоldоvа te1.602005 10, c/f 10 l l б0500041 ]

Cerlificat de inregistrare: MD 0099872 din

|6.02,20]lI

Dоtйri cu transport qi mecanisme de construcfie: рriп аrепdб (se \

anexeazб) Dotйri cu utilaje de construc{ie (se апехеаzй)

Dоtйri cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivelir, Ruletё.

Sector de produclie: propriu

Asigurarea cu specialiqti atestali: diriginte de qantier-

Rйzmеrild Nicolae
Asigurarea cu поrmеlе necesare activitйlilor: referitor genurilor de activitate.
0.2 LISTA DE DEFUZARE

Destinatar*

0. Director general

1. Director tehnic

2. Directo.r cu aprovizionarea \

3. Dirijinte de qantier

4. Compartiment AQ

5. Compartiment CQ

б. Compartiment tehnic - оfеrtе - calcul contracte

7. Compartiment рrеgйtirе, programare, urmйrirе produc{ie

8. Compartiment aprovizionare

9. Compartiment personal - orgaпizare - поrmаrе - salarizare

10. ýantier.
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Сар. FIýA DE MODIFICARE
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2

3

4
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CUPRINS:
1.1. Scopul Manualului

11. Domenii de aplicare

|2. StructuraManualului

13. дпаlizа periodicЙ qi actualizarea manualului calitй{i

|4. Gestionareamanualului calitйlii

15. Documente de referin{1
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1.1. ScoPUL MANUALULUI
1.1.1. Мапuаlчl Calitalii - este documentul саrе enun{lpolitica calitalii qi descrie

dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de conducere 9i asigurare а calitйlii,

concretizat in рrоgrаmul de asigurare а calit6lii al лSЛI ,, PiramidGrшp "
cuprinzбnd organizarea, responsabilitёlile, autoritatea 9i relaliile reciproce intre

compartimentele 9i persoanele care dirijeazй 9i се au inciden{E asupra calitёlii, аvбпd са

,.ор finul definirea qi oblinerea calit6lii ansamblului activit6lilor qi prestaliilor

desйqurate.
|.1.2. Мапчаlul calitalii deГrneqte metodele de conducere, responsabilit5lile 9i

obiectivele sistemului de conducere 9i asigurare а calitйtii, а ýЛI ,, PiramidGrup
, astfel incit sб se asigure о implementare а tuturor cerinlelor de calitate in

realizarea lucrйrilor contractante.
1.1.з. Мапчаlul calitalii descrie sistemul de сопduсеrе qi asigurare а calitйlii aplicat de

лsл, ,, PiramidGrllp "
in condi{iile prevбzute de Legea privind calitatea iп construclii Nr.721 din 2

februarie 1996 qi standardului IS09002.
1.1.4. Manualul calitatii este conceput astfel incflt sй acopere toate jerin{ele

prevбzute de legislalia iп vigoare pentru modelul de asigurare а calitй{ii corespunzбtor

exigen{elor esen{iale.
1.1.5. Manualul calitalii imрrечпй cu procedurile func{iilor de sistem stabileqte

mйsurilе pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legisla{ia aplicabilй activit6lilor de

construc{i1, incepAnd cu aprovizionarea materialelor qi terminAnd cu predarea luсrбrilоr

beneficiarului.
1.1.6. Рriп programul de asigurare а calitй(ii descris in prezentul Manualul

SRL ,, PiramidGrup " asigurб:

1.1.6.1. Desйqurarea in mod planificat 9i procedurat а activitйlilor specifice, iп

cadrul sistemului legislativ intern, а1 поrmеlоrо standardelor interne sau strбine

aplicabile
1 .|.6.2. Realizarea qi mеп{iпеrеа nivelului calitativ solicitat pentru

documenta{iile tehnice 9i documentele contractuale.

l.|.7.programul de asigurare а calitй{ii al лýдZ ,, PiramidGrup ,\

este structurat astfel:
-manualul de asigurare а calitёlii cu sectiuni continбnd procedurile func{iilor de

sistem, documente qi inregistrйri utilizate;
procedurile (instrucliunile tehnioe de execulie);
planurile control de calitate, verificйri qi iпсеrсйri.

Numele, рrепumеlе
ActualizareaJardan Tatiana 15.04.2020Intocmit
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1.2 DOMENIUL DE APLICARB

Marlualul calitйýii se aplici cle сЁtrе реrsсlпаlul_ ,SлI ,, PiramidGrшp "
|.2.|. implicat in activitйti determinante pentru calitatea lucrёrilor contractante

|.2.2. Manualul calitй{ii este aplicabil in activitalile desйgurate pentru exec\rlia

lucr5rilor de orice tip de construc{ie (industriale, civile, socio-culturale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, retele etc.) indiferent de categoria de importan{6 а

construc!iei.
Мirпцаlul calitý1:li se aplici in саdгul activiti}iloг сuгепtе de арrоviziопаrе,

пrеtгоlоgiе, iclerrtificaгe, геgýsirе, ргirпirе, nranipulare, сопSегvаrе, dероzitаге

dеsfi;uгаtе cle organiza}ie лSлl, ,, PiramidGrup "
|.2.з. indiferent de regimul contractului de lucrйri perfectate, respectiv, сu sau йrй

asigurarea calitatrii.

1.3. SтRUстUй MANUALULUI CALITДTII

Manualul calitбlii este structurat in modul urmёtоr

I. Programul de asigurare а calitй[i

II. Planurile \

III. Proceduri generale

ш. proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de execulie

VI. Instrucliuni de luсru

1.4. ДNДLIZД PERIODICA ýI ACTUALIZARBA MANUALULUI CALITДTII

Iп чеdеrеа imburriitý}iгii sistemului calitй}ii adoptaýДZ ,, PiramidGrшp "
ana|iza periodic documentele sistemului calitalii in vederea evaluбrii vabilitйlii

qi eficienlei acestuia.

1.4.1. Prin analiza periodic1 se stabilegte dасй;

|.4.2.|, organizarea existentб este adecvatй 9i func{ionalй, 
\

Elementele sistemului stabilite sunt adecvate 9i eficiente in imрlеmепtаrе;

i+.з. tn efectuarea analizelor se au in vedere urmйtoarele:

1.4.з.1. - Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitй{ile proprii.

Numele, рrепumеlе
Actualizarea15.04.2020Jardan TatianaIntocmit
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1.4.3.1. Rezultatele auditurilor efectuate de cбtre organisme externeo

1.4.З.2. - Rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.З.3. - Rароаrtеlе periodice de апа|izб а tendintei calitбlii efectuate de сёtrе
personalul controlului calitйlii ( CQ )

1.4.З.4. - Observa{ii sau recomandйri йcute de сйtrе utilizatorii
managementului. in urTna analizelor se determinб necesitatea actualizйrii
manualului calitalii sau а unor рйr|i ale acestuia. _ \

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII
1.5.1 Manualul calitalii este {inut sub control de сйtrе compartimentul asigurйrii

calit6lii (A.Q.) de la distribuirea 9i рАпё 1а rеtrаgеrеа acestuia.

Eviden{adistribuirii sau oferirii sрrе consultare este {inutё ре
formularul,,Situa{ia difuzйrii Mlanualului calitalii".

1.5.3 Distribuirea manualului se face сопfоrm listei de distribuire
(Сар.0.2.), aprobat5 de directorul general al лSДI "PiramidGrup"

imprumutarea sau oferirea spre consultare а manualului, sau а unor

]I5.2

1.5.4

1. Legea пr. 721-XIII
din 2.02.96
2. Legea пr.647-ХIII
din 17.1 1.95

3 Legea пr. 652-XIV
din 28 octombrie l999
4. Ноtйrirеа Guvernului
din 06.07.95
5. Hotбrirea Guvernului пr.285
din 23.07.96
6. Ноtбrirеа Guчеrпчlчi nr.360
din 25,05.96
7. Hotйrirea Guvernului пr.361
din 25.06.96

рйr{i ale acestuia, persoanelor sau grupurilor саrе nu sunt mentionate in lista de
distribuire se face anumai cu acordul directorului general sau а persoanei imputernicite
de acesta.

1.б. DOCUMENTE DE REFERINTA

Ргiчiпd calitatea in corrstrlrc{ii \

Ргiчiпd metrologia

Cu рriчiге la certificare

Regulamerrtul privind agrementul tehnic

репtru nr.461, produse, procedee
Regularnentul de recep{ie а construc!iilor
9i irrstalafiilor аfеrепtе
Cu privire la controlul de stat al calit6{ii
in construclie'

- ltegrrlamentul de atestare tehnico-

рrоГеsiопаlй а speciali9tilor cu activitate
de cor-rstrr.rc{ie l

Cu privirea la asigurarea calitatii constructiilor

\
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8. NCM л 02.02-96

9. NCM А 03.02-9б

10. NCM А 03.03-98

11.NCMA03.04-96

12. NIсм А 03.07-98

1з. NCM А 03.08_96

14. NCM А 03.02-98

15. ср А 08.01.96

16. Ordinul DAC nr.65
27 mai din 1996

Sistemul calitйlii in construc{ii. Regulament privind

conducerea qi аsigurаrеа calitй{ii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
certificarea produselor folosite in construc{ii

Sistemul de сеrtifiсаrе in constructii. Reguli de еfесtuаrе а

certificйrii produselor folosite in construc{ii

Sistemul de certificare iп construc{ii. Regulament privind

organismul central de cerlificare а produselor folosite in
construc{ii \

Sistemul de certificare in construc{ii. Regulament privind

evaluarea procesului de fabricare а produselor folosite in
construc!ii

Sistemul de certificare in construc{ii. Regulament privind
Centrul Tehnico-ýtiin{ific de cercetare in Construclii

sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare а
procesului de fаЬriсаrе а produselor omogene folosite iп
construc{ii

Instruc{iuni de чеrifiсаrе а calitёtii qi de rесер{iе а luсrйrilоr
ascunse qi/sau in faze determinante la construc{ii 9i instalalii
aferente

Regulament cu privire la verificarea execu{iei lucrйrilor de

construclii de сйtrе responsabilii tehnici atestati

еmЬlеmа
(mаrса) firmei MANUALUL CALITATII sRL ,, PiramidGrup "
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2.|.|.

2.1. DEFINITII

ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitб{ilor planificiate qi

sistematice implementat in cadrul sistemului calitйtii qi demonstrate atбt cбt este

пеQеSаr, pentru fur nizareaincrederii corespunzйtoare сй о entitate va satisface condiliile

referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.t.2. дстIIJNЕ CORECTIVA _ ac{iune intreprinsб pentru emiterea саuzеlОr

чпоr neconformitйti, defecte Sau а altor situa{ii nedorite, existente in scopul prevenirii

repetйrii acestora (SRISO 8402)

2.|.з. дстILINЕ PREVENTIVA - actiune intreprinsб pentru еmitеrеа cauzelor

unor neconformitali, defecte Sau а altor situa{ii nedorite, posibile, in scopul

prevenirii aparitiei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. дNдLIZд CONTRдCTULUI - activitй{i sistematice efectuate de furnizor

inainte de semnarea contraotului pentru а asigura сй sunt definite in mod corespunzйtor,

fаrб ambiguitйti, condiliile rеfеritоаrе la calitate 9i сй acestea sint documentate qi pot fi

indeplinite de furnizor (SR ISO 8402) 
\

2.|.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT-evaluarea oficialй !

efectuatй de management de 1а nivelul cel mai inalt asupra stadiului qi adecvйrii

sistemului calitй{ii in rфоrt cu politica in domeniul calitйtii qi cu obiectivele. (sR Iso
8402)

2.1.6. дUDIтдт _ organizatie in curs de auditare (SR ISo 8402)

2.|:7_ дUDIтоR дL CдLITATII - persoana calificatй pentru auditurile calitdlii

(SR ISo 8402)

2.1.8. дUDITUL сдLIтАТII - examinare sistematicб qi independentй, in scopul

de а determina dасй activitatea referitoare la calitate qi rezultatele aferente satisfac

dispoziliile prestabilite рrесчm qi dacб aceste dispozilii sunt implementate efectiv qi

sint corespunzйtoare репtru realizarea obiectivelor (SR ISo 8402)

2.|.g. дрRочIZIоNдRЕ - totalitatea activitalilor efectuate de сйtrе о unitate

pentru oblinerea unui produs Sau Serviciu, incepfind cu pregйtirea cerinlelor. speci{rce qi

termin6nd cu ассерtаrеа acestui produs sau serviciu de сбtrе unitatea respectiv1

2.1.10. сдLIFIсдТ - statutul acordat unei entitй{i atunci сбпd а fost demonstratб

capabilitatea acesteia de satisfacere а conditiilor specificate (SR ISo 8402)

2.|.||. сдLIFIсДRЕД PERSONДLULUI - capa.citйli 9i aptitudini obtinute prin

pregйtire, instruire sau experienll9i verificate prin teste сопfоrm cerinlelor standardelor

prin саrе se calificб о persoanй pentru а indeplini о func[ie cerutй.

I
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2.\.|2. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitati, саrе ii сопfеrй
acesteia aptitudinea de а satisface necesitйlile exprimate qi implicate. (SR ISO 4802)

2.I.tЗ. CARACTERISTICA - orico proprietate sau atribut destinat unui рrоdus,
рrосеs sau serviciu саrе poate fi descrisё sau mйsurаtй pentru а determina conformitatea
cu cerin{ele specifice.

2.|.|4. CERTII'rcARE -_actiunea de determinare, verificare 9i.atestare ir1 scris а
calificйrii sau instruirii personalului in conformitate cu cerin{ele aplicabile.

2.1.15. CONFIRMARE - Consemnarea verificйrii сй produsele, activitйlile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerintele specificate.

2.|.|6. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare а necesitйlilor sau
transpunere а acestora intr-un ansamblu de condifii exprimate calitativ sau calitativ
referitoare la caracteristice unei entitйti, iп scopul realizйrii gi examinйrii acesteia. (SR ISO
4802)

2.I.17. COMORMITATE - satisfacere а condiliilor specificate (SR ISO 9402)
2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - tеrmеп gепеrа1 folosit referitor la una

din urmйtоаrеlе situalii:
- avarii, deficienle, funclionare defectuoasй qi neconformitйJi;

- о condilie semnificativй сопtrаrй calitйlii este асееа care dасб пu este

corectatй poate avea efect esen{ial аsuрrа funcfionйrii sau securitй{ii constructiei.

2.|.l9. CONTRACT - in[elegerea scrisй qi celelalte documente contractuale, angajate
juridic, convenite intre organizalta executantй qi сеа beneficiarб in саrе se Epecificй
cerin{ele qi condiliile се trebuie indeplinite pentru inoheierea luсrйrii. \

2.I.20. CONTRACTANT - organizaJia саrе ехесutб produse / servicii pentru un
beneficiar ре baza unui contract direct.

2.|.2|. CONTROLUL CALITATII - tehnici gi activitбti cu саrасtеr opera{ional
utilizate pentru satisfacere condiliilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2.I.22. CRITERIUL ВЕ CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de
calitate.

2.|.2З. DEFECT - nesatisfacere а unei condilii sau а unei aqteptйri rezonabile
referitoare 1а о utilizare prevйzutй, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)

2.I.24. DOVADA OBIECTIVA - informatie саrе poate fi demonstrata са аdечйrаtй,
bazatб" ре fapte ob{inute рriп оЬsеrчаrе, m5surаrе, incercare sau prin alte mijloace. (SR
ISo 8402)

2.|.25. DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE А CALITATII _ se

соmрuп din Manualul de asigurare а calitбlii, procedurile func(iilor sistemului, prdcedurile
gi planurile de control de calitate, verificйri qi iпсеrсйri.

Numele. ргепumеlе Data ý9mпйturа
Intocmit Jardan Tatiana 15.04.2020 йаrйаq Actualizarea Ех.

Verificat Jardan Vasile 15.04.2020 :ffi,/ Data Nr.
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