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Anexa nr. 4
la Anuntul de participare

CURRICULUM VITAE

MOLDOVA EUROPEANA
1. Rolul propus in cadrul proiectului: Business analist
2. Nume: G
3. Prenume:D.
4. Data de nastere: 09.77.7990
5. Stare civila: Cdsdatorit
6. Nivelul Educational: Master

Institutia
(de la Data - la Data)

Diploma obtinuta si nivelul de scolarizare:

Academia de Studii Economice din
Moldova, 2012-2017

Master in Managementul informational

Academia de Studii Economice din
Moldova, 2009-2012

Licentiat in Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor
(TIC)

7 Limbi stiute: se indica nivelul de competenta pe scara, dupa cum urmeaza: Nativ, Al -
nivel introductiv; A2 - nivel intermediar; Bl - nivel de baza; B2 - nivel avansat; C1 -
nivel autonom; C2 — nivel stapanire

Limba Citit Vorbit Scris
Romana Nativ Nativ Nativ
Engleza Bl Bl B1
Rusa Bl Bl B1

8. Membru al unor corpuri/asociatii profesionale: Nu

9. Alte aptitudini: Jira, Confluence, Adobe XD; MS Sharepoint; Axure RP; Sparx Enterprise
Arhitect; MS TeamFondation; Figma; Photoshop, miro, draw.io.

10. Pozitia profesionala actuala: Manager de proiecte
1. Vechimea la locul actual de munca: 4 ani 3 luni

12. Calificari relevante pentru proiect: Experienta profesionald bogatd In proiectare
sistemelor informationale.

13. Experienta specifica in proiecte (conform criteriilor din documentele de licitatie):

Titlul proiectului/ Principalele activitati ale De la data - Atributii in cadrul

Beneficiarul proiectului pana la data proiectului/Rolul

Proiectului (zi/lund/an) (functia) in cadrul
proiectului

SIA ,Managementul - Analiza cerintelor si 03.09.2025- Business analist

echipamentelor specificatiilor functionale; | 30.11.2026 Atributii:

- Analiza serviciilor si

descrierea proceselor
de afaceri;

- Descrierea cazurilor
de utilizare, actorilor

- Proiectarea sistemului
informational (sarcina
tehnica si prototip);

medicale si
accesoriilor"/
Jntermed-Service"
S.R.L
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- Dezvoltarea aplicatiei,
implementarea hartii
geospatiale;

- Testarea sistemului;

- Instruirea utilizatorilor;
- Pilotarea sistemului;

- Lansarea in producere;
- Mentenanta si garantie.

si scenariilor pentru
fiecare serviciu;

- Transcrierea
proceselor in
diagrame UML,

- Elaborarea
procedurilor interne
de lucru;

- Elaborarea sarcinii
tehnice;

- Elaborarea
prototipului
sistemului.

- Elaborarea
ghidurilor de utilizare.

18.07.2025-

SIA IFOREST"/ I.P. - Analiza cerintelor si Business analist
,Oficiul National de specificatiilor functionale; | 31.12.2025 Atributii:
Implementare a - Proiectarea sistemului - Analiza serviciilor si
Proiectelor in informational (sarcina descrierea proceselor
domeniul Mediului” tehnica, design si de afaceri;
prototip); - Descrierea cazurilor
- Dezvoltarea aplicatiei; de utilizare, actorilor
- Integrarea cu servicii si si scenariilor pentru
sisteme terte: MPass, fiecare serviciu;
MLog, MConect, MNotify,; - Transcrierea
- Testarea sistemului; proceselor in
- Instruirea utilizatorilor; diagrame UML;
- Pilotarea sistemului; - Proiectarea hartii
- Lansarea in producere; geospatiale GIS;
- Mentenanta si garantie. - Elaborarea sarcinii
tehnice;
- Elaborarea
prototipului
sistemului.
- Elaborarea
ghidurilor de utilizare.
S|, Consultari Publice - Analiza cerintelor si 19.12.2024- Business analist
Planuri Urbanistice” specificatiilor functionale; | 20.06.2025 Atributii:

(pilotare)/ Directia
Generala Arhitectursg,
Urbanism si Relatii
Funciare

- Proiectarea sistemului
informational (sarcina
tehnica si prototip);

- Dezvoltarea aplicatiel,
implementarea hartii
geospatiale;

- Testarea sistemului;

- Instruirea utilizatorilor;
- Pilotarea sistemului;

- Lansarea in producere;
- Mentenanta si garantie.

- Analiza serviciilor si
descrierea proceselor
de afaceri;

- Descrierea cazurilor
de utilizare, actorilor
si scenariilor pentru
fiecare serviciu;

- Transcrierea
proceselor in
diagrame UML;

- Proiectarea hartii
geospatiale GIS;

- Elaborarea sarcinii
tehnice;

- Elaborarea
prototipului
sistemului.

- Elaborarea
ghidurilor de utilizare.
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S|, Sistemului - Analiza cerintelor si 24.05.2024- Business analist
informational de specificatiilor functionale; | 30.11.2024 Atributii:
certificare in domeniul | - Proiectarea sistemului - Analiza serviciilor si
electoral”/ I.P. ,Centrul | informational (sarcina descrierea proceselor
de Instruire Continua tehnica si prototip); de afaceri;
in Domeniul Electoral” | - Dezvoltarea aplicatiei; - Descrierea cazurilor
- Integrarea cu servicii si de utilizare, actorilor
sisteme terte: MPass, si scenariilor pentru
MLog, MNotify, REST API fiecare serviciu;
furnizare date in - Transcrierea
Registrul functionarilor proceselor in
electorali; diagrame UML;
- Testarea sistemului; - Elaborarea sarcinii
- Instruirea utilizatorilor; tehnice;
- Pilotarea sistemului; - Elaborarea
- Lansarea in producere; prototipului
- Mentenanta si garantie. sistemului.
- Elaborarea
ghidurilor de utilizare.
SIA e- - Analiza cerintelor si 05.12.2023- Business analist
Superficia"/Directia specificatiilor functionale; | 01.11.2024 Atributii:
Generala Arhitectura, - Proiectarea sistemului - Analiza serviciilor si
Urbanism si Relatii informational (sarcina descrierea proceselor
Funciare tehnica si prototip); de afaceri;
- Dezvoltarea aplicatiei; - Descrierea cazurilor
- Integrarea cu servicii si de utilizare, actorilor
sisteme terte: Mpass, si scenariilor pentru
MConnect, MPay, date fiecare serviciu;
geospatiale GIS; - Transcrierea
- Testarea sistemului; proceselor in
- Instruirea utilizatorilor; diagrame UML;
- Pilotarea sistemului; - Elaborarea
- Lansarea in producere; procedurilor interne
- Mentenanta si garantie. de lucru;
- Elaborarea sarcinii
tehnice;
- Elaborarea
prototipului
sistemului.
- Elaborarea
ghidurilor de utilizare.
Platforma online de - Analiza cerintelor si 13.10.2023- Business analist
instruire pentru specificatiilor functionale; | 29.12.2023 Atributii:

Agentia Proprietatii
Publice/ Agentia
Proprietatii Publice
(finantat de CAl
.Expert Grup”)

- Proiectarea sistemului
informational (sarcina
tehnica si prototip);

- Dezvoltarea aplicatiei;

- Testarea sistemului;

- Instruirea utilizatorilor;
- Lansarea in producere;
- Mentenanta si garantie.

- Analiza serviciilor si
descrierea proceselor
de afaceri;

- Descrierea cazurilor
de utilizare, actorilor
si scenariilor pentru
fiecare serviciu;

- Transcrierea
proceselor in
diagrame UML;

- Elaborarea
procedurilor interne
de lucru;
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- Proiectarea hartii
geospatiale GIS;

- Elaborarea sarcinii
tehnice;

- Elaborarea
prototipului
sistemului.

- Elaborarea
ghidurilor de utilizare.

Platforma ,Biblioteca - Analiza cerintelor si 04.08.2023- Business analist
digitald" a Academiei specificatiilor functionale; | 10.11.2023 Atributii:
"Stefan cel Mare" a - Proiectarea sistemului - Analiza serviciilor si
Ministerului Afacerilor | informational (sarcina descrierea proceselor
Interne"/ Academia tehnica si prototip); de afaceri;
.Stefan cel Mare" a - Dezvoltarea aplicatiei; - Descrierea cazurilor
Ministerului Afacerilor | - Integrarea cu servicii si de utilizare, actorilor
Interne sisteme terte: si scenariilor pentru
autentificarea fiecare serviciu;
utilizatorilor, REST API - Transcrierea
furnizare date; proceselor in
- Testarea sistemului; diagrame UML;
- Instruirea utilizatorilor; - Elaborarea
- Pilotarea sistemului; procedurilor interne
- Lansarea in producere; de lucru;
- Mentenanta si garantie. - Proiectarea hartii
geospatiale GIS;
- Elaborarea sarcinii
tehnice;
- Elaborarea
prototipului
sistemului.
- Elaborarea
ghidurilor de utilizare.
SIA ,JUSTAT"/ Consiliul | - Analiza cerintelor si 01.12.2022- Business analist
Europei specificatiilor functionale; | 31.03.2023 Atributii:

- Proiectarea sistemului
informational (sarcina
tehnica si prototip);

- Dezvoltarea aplicatiei,
cu utilizarea B,

- Testarea sistemului;

- Lansarea in producere;
- Mentenanta si garantie.

- Analiza serviciilor si
descrierea proceselor
de afaceri;

- Descrierea cazurilor
de utilizare, actorilor
si scenariilor pentru
fiecare serviciu;

- Transcrierea
proceselor in
diagrame UML;

- Elaborarea
procedurilor interne
de lucru;

- Proiectarea hartii
geospatiale GIS;

- Elaborarea sarcinii
tehnice;

- Elaborarea
prototipului
sistemului.

- Elaborarea
ghidurilor de utilizare.
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Elaborarea Managementul 01.2021 - Business analist
specificatiilor tehnice proiectulu: 12.2021
pentru modernizarea - Planificare si initiere
sistemului aferent, proiect;
elaborarii, aprobarii si - Managementul echipei
modificarii bugetelor si comunicarea cu
componente ale beneficiarul;
bugetului public - Executarea si
national monitorizarea
activitatilor;
- Managementul
schimbarilor si al
riscurilor;
- Asigurarea livrabilelor si
inchiderea proiectului.
SIA Registrul Managementul 08.2020 - Manager de proiect
electronic al proiectului: 12.2021
angajatilor " etapa. | - Planificare si initiere
pentru sectorul proiect;
bugetar - Managementul echipei
si comunicarea cu
beneficiarul;
- Executarea si
monitorizarea
activitatilor;
- Managementul
schimbarilor si al
riscurilor;
- Asigurarea livrabilelor si
inchiderea proiectului.
SIA ,Sistemului de Managementul 2016 - 2020 Manager de proiect
administrare si proiectului:
colectare a - Planificare si initiere
impozitelor si taxelor proiect;
locale " (SCITL) pentru | - Managementul echipei
bunurile neevaluate - | sicomunicarea cu
www.scitl.sfs.md beneficiarul;
- Executarea si
monitorizarea
activitatilor;
- Managementul
schimbarilor si al
riscurilor;
- Asigurarea livrabilelor si
inchiderea proiectului.
SIA ,Prima Casa” - Managementul 2017 - 2020 Manager de proiect
implementarea proiectului:
sistemului pentru - Planificare si initiere
depunerea cererilor proiect;

electronice de
acordare a
compensatiilor -
WwWw.crm.primacasa.g
ov.md

- Managementul echipei
si comunicarea cu
beneficiarul;

- Executarea si
monitorizarea
activitatilor;

- Managementul
schimbarilor si al
riscurilor;
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- Asigurarea livrabilelor si
inchiderea proiectului.

Implementarea
sistemului de
identificare a nivelului
de satisfactie a
contribuabililor -
Serviciul Fiscal de Stat

Managementul
proiectului:

- Planificare si initiere
proiect;

- Managementul echipei
si comunicarea cu
beneficiarul;

- Executarea si
monitorizarea
activitatilor;

- Managementul
schimbarilor si al
riscurilor;

- Asigurarea livrabilelor si
inchiderea proiectului.

2017-2012

Manager de proiect/
Business analist

14. Experienta profesionala

Dela
data -
pana la
data

Locatia

Operatorul
economic/Ang
ajatorul

Pozitia

Descrierea principalelor atributii

lanuarie Chisind
2022- u
prezent

S.C. Retele
Terestre S.R.L.

Manager de
proiect

- Analiza si identificarea nevoilor de
digitalizare si automatizare.

- Proiectarea solutiilor informationale
de digitalizare si automatizare.

- Management de proiect pentru
dezvoltarea siimplementarea
informatiilor solutii
(software/hardware).

- Managementul proiectelor de
modernizare, reinginerie si ajustare a
solutiilor informationale existente.

- Planificarea, coordonarea si
monitorizarea proceselor de dezvoltare
a competentelor membrilor echipelor
de implementare a solutiilor
informationale.

- Asigurarea asistentei si suportului
clientilor In procesul de implementare
a proiectului sau asistenta tehnica a
proiectelor finalizate.

lanuarie Chisina
2022- u
aprilie
2025

BC MAIB SA

proiect

Manager de

Optimizarea proceslor interne prin
implementarea proiectelor back-office
le bancii avind la baza solutia Creatio
CRM. Proiecte gestionate:

1. Implementarea procesului de
acceptare - Acquiring process;

2. Implementrea procesului de
acordarea creditelor imobliare -
Mortgage;

3. Implementarea solutiei de
gestionare a solicitarilor din partea
clientilor - Complaint Management;
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4. Creatio Marketing Module -
expedierea campaniilor promotionle
clientilor prin diferite canale de
comunicare (sms, push, viber,
telegram, main CRM si cu solutia de
telefonie - Genesys PureConnect)
Suport in procesul de implemenatare a
unui ecosistem de servicii non-
financiare, dedicat mediului de
afacere:

- Analiza serviciilor nonfinanciare si
descrierea business-proceselor;

- Descrierea cazurilor de utilizare,
actorilor si a scenariilor per fiecare
serviciu (Customer Journey);

- Transcrierea proceselor in diagrame
UML;

- Elaborarea procedurilor interne de
lucru pentru serviciile lansate;

- Prototipizarea viitoarele produse in
aplicatiile bancii.

lanuarie
202-
decembri
e 2021

Chisina
u

[.P. ,Centrul de
Tehnologii
Informationale
in Finante”

Sef Sectia
proiectare
sisteme si
servicii

- Asigurarea moniterizarii si controlul
executarii activitatilor de

proiectare pentru colaboratorii sectiei
conform portofoliului de

proiecte cu beneficiarii;

- Asigurarea coordonarii lucrarilor
echipei de proiectare si suport
managerului de proiect la verificarea
livrabilelor;

- Asigurarea lucrarilor de analiza a
cerintelor sistemelor informationale
necesare de implementat;

- Definirea specificatiilor software si
hardware pentru construirea

efectiva a sistemelor informatice;

- Identificarea si stabilirea propunerilor
de imbunatatire a proceselor
sistemelor informationale lansate

februarie
2017-
decmbrie
2020

Chisin
u

1.8.
Fiscservinform

Manager de
proiecte
informatice

- Elaborarea documentatiei de initiere
a proiectului (carta proiectului, wbs,
planul de costuri, planul de

activitati);

- Organizarea sedintelor de planificare
a activitatilor sau de clarificari;

- Analiza si validarea documentatiei de
proiect (specificatii tehnice, analiza
proceselor sau a termenilor de
referinta);

- Monitorizarea activitatilor pe tot ciclul
de viata al proiectului, incepand cu
faza de identificare a cerintelor,
executarea proiectului si terminand cu
faza de testare si prezentarea solutiei
catre beneficiar;

- Monitorizarea si controlul livrabilelor
in faza de executare a proiectului;
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. Gestionarea modificarilor proiectului,
in special in faza de executie, atunci
cand sistemul sau solutia este in curs
de dezvoltare;

- Elaborarea criteriilor de acceptare a
documentelor de sistem si a
documentelor de inchidere a
proiectulut;

- Analiza si descrierea business-
proceselor;

- Descrierea cazurilor de utilizare,
actorilor si a scenariilor;

- Proiectarea proceselor in diagrame
UML prin intermediul solutiei
Enterprise Architect;

. Prototipizarea sistemelor sau a
solutiilor IT;

- Analiza neconformitatilor inregistrate
de operatorii centrului de asistenta
tehnica sau de catre beneficiarii
sistemelor implementate;

- [dentificarea cauzelor declansarii
acestora, identificarea solutiilor de
remediere;

- Eliminarea neconformitatilor cu
echipa tehnica de proiect pentru a
scoate tensiunile;

- ldentificarea solutiilor de optimizare a
proceselor implementate n scopul
minimizarii timpului si a

actorilor implicati in activitatile de
luare a deciziilor.

decembri
e 2014—
ianuarie
2017

Chisina
u

Esempla
Systems SRL

Dezvoltator
de software

- Analiza si descriere a business-proces
de tip doc-flow in companii;

- Proiectarea in aplicatia corporativa a
functionalitatilor business non-coding
pentru proiect, cum ar fi elaborarea
formularelor de documente, sabloane
/clasificatoare/ nomenclatoare, fluxuri
de lucru, registre, utilizatori, roluri
atribuite utilizatorilor, etc.;

- Conducerea echipei de dezvoltare,
oferind suport pentru procesele de
implementare a solutiilor;

- Testarea solutiei finale;

- Elaborarea ghidurilor de utilizare;

- Instruirea beneficiarilor privind
utilizarea solutiei.

octombri
e 2012-
iulie 2014

Chisina

Ministerul
Economiei al
Republicii
Moldova

Specialist
principal -
Departament
ul e-
Transformare

- Monitorizarea si intretinerea
infrastructurii IT prin administrarea
computerelor, serverelor, retelelor;

- Asigurarea securitatii informatiilor si a
infrastructurii IT,

- Elaborarea politicilor pentru
dezvoltarea strategica a infrastructurii
si serviciilor IT din cadrul ministerului;

- Identificarea serviciilor publice G2C,
G2B si G2G, analiza si elaborarea
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cerintelor de business pentru
implementarea solutiilor IT cu scopul
de a minimiza timpul de interactiune
dintre minister si alte parti interesate
in procesul de furnizare a serviciilor
publice.

15.  Alte informatii relevante ------

16. Anexe: Copia Certificat Business Analysis Fundamentals din 12.71.2020.

Nume prenume si semndtura: G.D. /du\t\uf/
Semndtura autorizatd a reprezentantului firmei Ofertante: GHITMAN Alexandr

Data23.042026 .5 s vvs o0 s 5o
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