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WSHCORD ADITIONAL Nr. 1

la contractul Nr. 32/2021 din ”14,, aprilie 2021

Prezentul acord este semnat astazi 06 mai 2021, intre [.P. ,,Serviciul National
Unic pentru Apelurile de Urgenta 1127, in persoana Directorului DI Liviu OBOROC
s1,,S&T MOLD” SRL, in persoana Directorului General DI Evghenii Mosanu, in
scopul modificarii Contractului Nr. 32/2021 din 14" aprilie 2021 (numit in
continuare Contract), semnat Tn urma desfasurarii procedurii de achizitie publica nr.
ocds-b3wdp1-MD-1613457561661-EV-1613459144741 din 16 februarie 2021.

Prezentul acord se incheie ca urmare a deciziei grupului de lucru pentru achizitii nr. 1
din 06 mai 2021.

Orice modificare aplicatd prin prezentul acord este obligatorie pentru fiecare parte din
Contract, celelalte prevederi nemodificate ramanand obligatorii in continuare.
Prin prezentul acord, in Contract se aplica urmatoarele modificari si completari:
- modificarea Planului de facturare pentru luna aprilie — mai, anul 2021, pozitia
9, intitulata Microsoft cu suma de 941 100,00 le1 din Anexa nr. 1.2 la contractul
nr. 32/2021 din 14 aprilie 2021 privind achizitionarea Serviciilor de asistenta
pentru software, mentenanta Sistemului Informational Automatizat al
Serviciului 112 dupa cum urmeaza:
a) se micsoreaza suma totald facturatd 10 898 451, 60 lei1 pentru luna aprilie
2021, cu 941 100,00 lei, ceea ce constituie suma de 9 957 351,60 lei;
b) se majoreaza suma totala facturata 1 116 834,00 pentru luna mai 2021 cu
941 100,00 lei, ceea ce constituie suma de 2 057 934,00 lei.
Mentionam faptul ca, suma totald a contractului nu se modifica.
Planul de facturare modificat (Anexa nr. 1), pentru luna aprilie-mai 2021 se
anexeaza la prezentul Acord.
Mentiune. Suma totald a contractului supra nu se modifica.
Prezentul acord se considera incheiat la data semnarii lui.
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Reason: MoldSign Signature
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Date: 2021.05.06 12:06:53 EEST
Reason: MoldSign Signature
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Anexa nr. 1 la acordul aditional nr. 1 din 06 mai 2021

Planul de facturare modificat (Anexa nr. 1.2 la contractul nr. 32/2021 din 14 aprile 2021)

Factura Valoare in MDL fara | TVA MDL Total MDL

TVA

Factura 1 (Aprilie 2

021)

Inclusiv:

Suport de la
producator
conform Anexa 1
F4.2:

HPE

656 250,00

131 250,00

787 500,00

CISCO

2 022 850,00

404 570,00

2427 420,00

HCL

159 150,00

31 830,00

190 980,00

VMWare

465 460,00

93 092,00

558 552,00

STULZ

304 850,00

60 970,00

365 820,00

EATON

157 860,00

31 572,00

189 432,00

GENSET

103 380,00

20 676,00

124 056,00

MicroFocus

41 950,00

8 390,00

50 340,00

COORDCOM
PRODUCTION
SYSTEM

1 174 280,00

234 856,00

1 409 136,00

COORDCOM
TRAINING
SYSTEM

699 828,00

139 965,60

839 793,60

ResQOMap
Production

1 043 998,00

208 799,60

1252 797,60

RESOMAP
TRAINING
SYSTEM

537 242,00

107 448,40

644 690,40

Total Suport de la
Producaror

7 367 098,00

1473 419,60

8 840 517,60

Servicii
Profesionale

930 695,00

186 139,00

1 116 834,00

Total, Facturat
Aprilie 2021

8297 793,00

1 659 558,60

9 957 351,60

Factura 2 (Mai 2021)

Inclusiv:

Suport de la
producator
conform Anexa 1
F4.2:

Microsoft

784 250,00

156 850,00

941 100,00




Servicii
Profesionale

930 695,00

186 139,00

1 116 834,00

Total, Facturat
Mai 2021

1714 945,00

342 989,00

2 057 934,00

Factura 3 (Iunie 2021)

Inclusiv:

Servicii
Profesionale

930 695,00

186 139,00

1 116 834,00

Factura 4 (Tulie 202

Inclusiv:

Servicii
Profesionale

930 695,00

186 139,00

1 116 834,00

Factura 5 (August 2021)

Inclusiv:

Servicii
Profesionale

930 695,00

186 139,00

1 116 834,00

Factura 6 (Septemb

rie 2021)

Inclusiv:

Servicii
Profesionale

930 695,00

186 139,00

1 116 834,00

Factura 7 (Octombrie 2021)

Inclusiv:

Servicii
Profesionale

930 695,00

186 139,00

1 116 834,00

Factura 8 (Noiembrie 2021)

Inclusiv:

Servicii
Profesionale

930 695,00

186 139,00

1 116 834,00

Factura 9 (Decembrie 2021)

Inclusiv:

Servicii
Profesionale

930 695,00

186 139,00

1 116 834,00

TOTAL

16 527 603,00

FACTURABIL
2021

19 833 123,60

Prestator Digitally signed by Oboroc Liviu
Date: 2021.05.06 14:50:35 EEST
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

Digitally signed by Mosanu Evghenii
Date: 2021.05.06 12:07£’§EST
Reason: MoldSign Sign

Location: Moldova




ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 32/2021

de achizitionare a serviciilor

Cod CPV: 72261000-2

,,14” aprilie 2021

mun. Chisinau
(localitataea)

Prestatorul de bunuri / Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanti

»S&T MOLD ” SRL reprezentati prin
Director General, Evghenii Mosanu, care
actioneazi in baza Statutului, denumit(a) in
continuare Prestator

pe de o parte,

L.P. Serviciul National Unic pentru
Apelurile de Urgenti 112 reprezentata prin
Director, D1 Livin OBOROC, care
actioneaza in baza Regulamentului,
denumit(a) in continuare Beneficiar,

pe de alti parte,

ambii denumiti(te) in continuare Pdrfi, au incheiat prezentul Contract referitor la urmitoarele:
a. Achizitionarea Serviciilor de asistenti pentru software, mentenanta SIA, in baza deciziei
grupului de lucru nr. 1 din data de 31.03.2021 si a Planului de achizitii pentru anul 2021.

b.  Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente i integrale ale Contractului:
a) specificatia tehnicd, specificatia de Pref, (Anexa nr. 1.1);

b) planul de facturare (Anexa nr.1.2);
¢) oferta tehnicd (Anexa nr. 1.3);
d) - caietul de sarcini (Anexa nr.1.4).

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente.-in cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Con/lractulul docgm sntele

vor avea ordinea de prioritate enumerati mai sus.
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d. 1n calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligi prin prezenta si livreze Beneficiarului Serviciile, si inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd prin prezenta si pliteascd Prestatorului, in calitate de contravaloare a
livrarii serviciilor, precum si a inldturdrii defectelor lor, pretul Contractului sau orice alta suma
care poate deveni platibili conform prevederilor Contractului in termenele §i modalitatea
stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a livra Serviciile conform Specificatiei tehnice,
oferta tehnic#/specificatia de pret, caietului de sarcini care sunt partea integranti a prezentului
Contract.

1.2. Beneficiarul se obliga, la rindul sdu, sd achite §i sd receptioneze Serviciile.

1.3. Calitatea Serviciilor se atestd prin certificatele de calitate indicate in Specificatie.
Serviciile livrate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificafie. Cind nu
este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau alte
reglementdri autorizate in fara de origine a produselor.

2. Termeni si conditii de livrare si prestare

2.1. Livrarea Serviciilor se efectueazi de catre Prestator incepand cu data semndrii
contractului.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor livrate include:
a) factura fiscala,
b) act predare-primire.
2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel
tarziu la momentul liveidrii serviciilor la destinatia finald. Livrarea produselor se considerd
incheiatd in momentul in care sint prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat Specificatia prezentului Contract.

3.2, Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti i
constituie: 19 833 123,60 lei MDL (nouiisprezece milioane, opt sute treizeci si trei de mii lei,
60 bani ).

3.3. Achitarea plitilor pentru Serviciile livrate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de platd de citre Beneficiar vor fi efectuate prin prezentarea
facturii fiscale si actului de predare-primire, in decurs de 30 zile lucritoare de la data primirii
acestora conform planului de facturare.

3.5. In cazul aparitiei unor imprejuriri, independente de vointa partilor, care vor determina
necesitatea modificarii termenelor de livrare/prestare a Bunurilor si/sau Serviciilor, acestea vor
putea fi modificate prin incheierea unui acord aditional la prezentul Contract. In scop de
clarificare, lipsa alocarilor bugetare sau insuficienta acestora care ar face imposibild plata de catre
Cumpiritor/Beneficiar a Bunurilor si/sau Serviciilor care urmeaza a fi livrate / prestate conform
planului de facturare, in conditiile prezentului Contract, constituie imprejurdri care pot determina
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modificarea termenelor de achitare a Serviciilor de citre Beneficiar, Cumparatorul/Beneficiar are
obligatia de a informa in scris pe Prestatorul despre insuficienta /lipsa alocatiilor bugetare, in
termen de 14 zile lucritoare.

3.6. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat in prezentul
Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considers predate de catre Prestator si receptionate de citre Beneficar
daci:

a)  cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista serviciilor si
documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b)  calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie tehnica, oferta
tehnica/specificatia de pret, caietul de sarcini.

4.2. Prestatorul este obligat s prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii
fiscale odatd cu livrarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de citre
Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezervi dreptul de a majora termenul de achitare
prevazut in punctul 3.4 corespunzitor numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea
penalitatii stabilite in punctul 9.5.

5. Standarde

5.1. Produsele furnizate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de citre
Prestator in propunerea sa tehnica.

5.2. Cénd nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta
standardele sau alte reglementiri autorizate in tara de origine a produselor.

6. Obligatiile partilor

6.1. Inbaza prezentului Contract, Prestatorul se obligi:

a)  sdlivreze Serviciile in conditiile previzute de prezentul Contract;

b)  sd anunte Beneficiarul dupi semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegram autorizat, despre disponibilitatea livrarii Serviciilor;

¢) sd asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de citre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) si asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de péana la
receptionarea lor de citre Beneficiar.

€)  saasigure servicii de tip call center 24 din 24 prin care sé asigure suportul tehnic

necesar;

f) sd asigure depanarea problemelor ce duc la nefunctionarea sistemului sau a unei
componente al lui;

g) sd asigure suportul metodologic personalului ingineresc al autorititii contractante in
realizarea sarcinilor in conformitate cu posibilititile functionale ale sistemului;

h) s actualizeze documentatia sistem (daci este cazul);

1) si furnizeze solutii temporare(workaround) pe problemele depistate;/ s

j) sé furnizeze corectii pentru problemele depistate; '

k) in comun cu personalul ingineresc al Serviciului national unic pentr

112 sa aplice corectiile pe Sistemul Informational Automatizat al serviciului
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m) sd furnizeze componente hardware la schimbul celor defecte pentru echipamentele
incluse in contractul de suport;

n) sd efectueze deservirea periodicd a echipamentelor si utilajelor ce prevad aceste
proceduri in documentatia de exploatare;

0) sd verifice backup-urile bazei de date;

p) sd efectueze verificari periodice ale sistemului.

q) sd execute obligatiile conform caietului de sarcini §i ofertei tehnice care sunt partea
integranta a contractului.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sd Intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul
stabilit a Serviciilor livrate In corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b)  sdasigure achitarea Serviciilor livrate, respectdnd modalitétile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Rezolutiunea

7.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pirtilor.

7.2. Contractul poate fi rezolutionat in mod unilateral de céatre:

a)  Beneficiarul in caz de refuz al Prestatorului de a livra Serviciile previzute in prezentul
Contract;

b)  Beneficiarul in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de livrare;

c¢) Prestator in caz de nerespectare de cétre Beneficiar a termenelor de plati a Serviciilor;

d)  Prestator sau Beneficiar In caz de nesatisfacere de cétre una dintre Pirti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

7.3. Partea inifiatoare a rezolutiunii Contractului este obligati sd comunice in termen de 5
zile lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

7.4. Partea ingtiinfat3 este obligata sd raspunda in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea
notificarii. in cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
initia rezolutiunea.

8. Reclamatii

8.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor livrate sint inaintate Prestatorului la
momentul receptiona‘iri'i' lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul
Prestatorului.

8.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor sint inaintate Prestatorului in termen de 10 zile
lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate.

8.3. Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucratoare
de la data primirii acestora si sd comunice Beneficiarului despre decizia luaté.

8.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 14 zile, si
livreze suplimentar Beneficiarului cantitatea nelivratd de servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzitoare — si le substituie sau si le corecteze In conformitate cu cerintele Contractului.

8.5. Prestatorul poarti rispundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

8.6. In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizati in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intirziere sint suportate de partea vinovata.

lr 9. Sanctiuni
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9.1. Prestatorul va acorda Beneficiarului garantie de buni executie 0 suma in cuantum de
5% din pretul contractului, care va fi prezentatd in forma de garantie bancard la semnarea
contractului, ce constituie suma de 991 656,18 MDL (noui sute nouizeci i unu mii sase sute
cinzeci si sase lei 18 bani).

9.2 Pentru refuzul de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract, se va retine
garanfia de bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituiti in
conformitate cu prevedrile punctului 9.1., in caz contrar Prestatorul suportd o penalitate in valoare
de 5% din suma totald a contractului.

9.3 Pentru livrarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiali in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor nelivrate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de
5 % din suma totala a prezentului Contract.

9.4 Pentru realizarea indicatorilor SLA se stabileste reducerea de tarif din suma serviciilor
pentru perioada de calcul conform cap. V, tabelului nr. 3 din caietul de sarcini (Anexa nr. 1.4),
care este partea integranta a contractului.

9.5 Pentru achitarea cu intrziere, Beneficiarul poarti raspundere materiala in valoare de
0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din
suma totald a prezentului contract.

9.6 Beneficarul se obligi sa restitie Prestatorului garantie de buni executie in termen de
30 de zile lucratoare dupa expirarea termenului de valabilitate a contractului.

10. Drepturi de proprietate intelectuali

10.1 Prestatorul are obligatia si despagubeasci achizitorul impotriva oriciror:

a) reclamatii i actiuni in justifie, ce rezultd din inciilcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturi cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturi, aferente.

11. Dispozitii finale

11.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Pérti pe
cale amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre_examinare in instanfa de judecatd
competenti conform legislatiei Republicii Moldova.

11.2.De la data semnirii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

11.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convini asupra
modificérii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora i care nu au putut fi previzute la data
Incheierii contractului. Modificirile i completirile la prezentul Contract sant valabile numai in
cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

11.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul s transmiti obligatiile si drepturile sale stipulate
in prezentul Contract unor terte persoane fird acordul in scris al celeilalte parti. Prezentul Contract
este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii Moldova, cite un exemplar pentru
Prestator si Beneficiar. P

11.5. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semndrii, ﬂinq._:.ﬁﬁlﬁbil pﬁi;;z‘il‘\'?@:ﬁl
decembrie 2021, iar in partea obligatiilor de plati ale Beneficiarului — pan 1 laéxecutareadepling
a acestora. i L%




11.6. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al ambelor pirti si este semnat astazi,
,,14” aprilie 2021.

11.7. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

12. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestatorul Autoritatea contractanti/Beneficiar
Adresa: Mun. Chisiniu, str. Calea lesilor 8 Adresa: Mun. Chisinau, str. s. Bécioi, str.
dacia 58/C. Tel 079470290

IBAN: MD8OML000000022519094028 IBAN: MD20TRPCCC518430A0185 8AA

BC Moldindconbank S.A. Ministerul Finantelor- Trezoreria de Stat
suc. Centru, Chisinau

cod TVA: 0501007

Codul bincii: MOLDMD2X309 Codul biincii: TREZMD2X
Cod fiscal: 1002600033173 Cod fiscal: 1016600011534

13. Semniturile partilor

Prestatorul Autoritatea contractanta/Beneﬁclar

ira autorizatd: Semnétura dutonzalar '%_




Anexa nr. 1.1 la contractul nr. 32/2021 din 14 aprilie 2021

Specificatia tehnica

Specificarea
Tara tehnica
Denumirea Modelul de deplini Specificarea tehnici Standarde
Cod CPV . .. arti- . . | Producatorul solicitati de deplinii propusi de de
serviciilor . origi- - - .
colului ne citre ciitre ofertant referinta
autoritatea
contractanti
1 2 3 4 5 6 7 8
Lotul 1
Conform
Asocierea dintre Caietului
Achizitionarea "S&T Mold ngcini
. . SRL” s1 ,,S&T Conform .
72261000- | Serviciilor de | IT Services” Anexei din DEseHeeq
2 asistenta pentru N/A MD | . completa N/A
SRL si Anuntul de o
software, J b 1 . o gasiti in
mentenanti SIA subcontractoru participare Anexa nr
| declarat 11aF 4 1
ERICSSON Oferta
Tehnica
Specificatia de pret
Denumirea Unitat C? Pret unitar Pret unitar _ Termenul
Cod . . eade | nti- : Suma fari Suma .
CPV bunurilor si/sau a misur | tate (fird TVA), (cu TVA), TVA cu TVA de livrare/
serviciilor i a MDL MDL prestare
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Lotul 1
Achizitionarea Din data
72261 Serviciilor de semnarii
000-2 asistenta pentru Buc. 1 16,527,603.00 | 19,833,123.60 | 16,527,603.00 | 19,833,123.60 | contractului
software, pini la ‘
mentenanti STA 31.12.2021
TOTAL, MDL 16,527,603.00 | 19,833,123.60 |
\ Prestator Beneficiar
L.S
& PUSCT Ry,
B *“%;\
'k_) \
I r]r
.q\x =%
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Anexa nr. 1.2 la contractul nr. 32/2021 din 14 aprilie 2021

Planul de facturare

Factura Valoare in MDL fara | TVA MDL Total MDL
TVA

Factura 1 (Aprilie 2021)

Inclusiv:

Suport de la

producator

conform Anexa 1

F4.2:

HPE 656 250,00 131 250,00 787 500,00

CISCO 2 022 850,00 404 570,00 2 427 420,00

HCL 159 150,00 31 830,00 190 980,00

VMWare 465 460,00 93 092,00 558 552,00

STULZ 304 850,00 60 970,00 365 820,00

EATON 157 860,00 31 572,00 189 432,00

GENSET 103 380,00 20 676,00 124 056,00

MicroFocus 41 950,00 8 390,00 50 340,00

Microsoft 784 250,00 156 850,00 941 100,00

COORDCOM 1 174 280,00 234 856,00 1409 136,00

PRODUCTION

SYSTEM

COORDCOM 699 828,00 139 965,60 839 793,60

TRAINING

SYSTEM

ResQMap 1 043 998,00 208 799,60 1252 797,60

Production

RESQMAP 537 242,00 107 448,40 644 690,40

TRAINING

SYSTEM

Total Suport de la 8 151 348,00 1 630 269,60 9 781 617,60

Producaror

Servicii 930 695,00 186 139,00 1116 834,00

Profesionale

Total, Facturat 9 082 043,00 1 816 408,60 10 898 451,60

Aprilie 2024

Factura 2 (Mai 2021)

Inclusiv: ‘
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Servicii 930 695,00 186 139,00 1116 834,00
Profesionale

Factura 3 (Iunie 2021)
Inclusiv:

Servicii 930 695,00 186 139,00 1116 834,00
Profesionale

Factura 4 (Tulie 2021)
Inclusiv:

Servicii 930 695,00 186 139,00 1116 834,00
Profesionale

Factura 5 (August 2021)
Inclusiv:

Servicii 930 695,00 186 139,00 1 116 834,00
Profesionale

Factura 6 (Septembrie 2021)
Inclusiv:

Servicii 930 695,00 186 139,00 1116 834,00
Profesionale

Factura 7 (Octombrie 2021)
Inclusiv:
Servicii 930 695,00 186 139,00 1116 834,00
Profesionale
Factura 8 (Noiembrie 2021)
Inclusiv:
Servicii 930 695,00 186 139,00 1116 834,00
Profesionale
Factura 9 (Decembrie 2021)
Inclusiv:
Servicii 930 695,00 186 139,00 1116 834,00
Profesionale
TOTAL 16 527 603,00
FACTURABIL 19 833 123,60
2021
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Anexa nr. 1.3 la contractul nr. 32/2021 din 14 aprilie 2021

Oferta Tehnica

Servicii de de asistentd pentru software, mentenanta SIA112

t"'z“ Serviciul National Unic
&4') Pentru Apelurile de Urgenta 112
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1. Introducere

Serviciul 112 al Republicii Moldova are o misiunea critica de a asigura in mod unitar,
profesionist, apdrarea vietii si sdnatitii populatiei pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Asigurarea executirii obiectivelor propuse nu este realizabila fara sustinerea unei infrastructuri
informatice tehnico-aplicative moderne. Buna functionare a acestei infrastructuri necesita servicii de
mentenant3, suport si asistenta tehnica adecvate, si care pot fi prestate doar de experti initiati in
tehnologiile utilizate.

Echipa noastra isi propune ca scop indeplinirea cerintelor inaintate si pune la dispozitia
Serviciului 112 servicii bazate pe ultimele tehnologii avansate, cu experienta bogatd in implementarea
si mentinerea centrelor de date de mare performanta si a sistemelor aplicative complexe. Compania
dispune de specialisti calificati cu experientd mare in proiectare, implementare si gestionare a
sistemelor informationale sofisticate.

Echipa noastra a dat dovada de mai multe ori de capacitatea de a livra cu succes solutii
complexe aliniate cerintelor beneficiarului si dispune de resursele necesare, inclusiv umane, suficiente
pentru executarea serviciilor solicitate.

1.1 Descrierea companiilor

PROFIL S&T MOLD

Despre companie

S&T in Moldova a fost infiintata Tn anul 1995 ca reprezentanta companiei austriece S&T System Integration &
Technology Distribution AG. Grupul intruneste circa 3,900 de angajati in birouri si departamente operationale din
peste 25 de tari. S&T este inclus in indicele TecDAX al companiilor de tehnologie la Bursa de Valori din Frankfurt.
S&T este unul dintre furnizori principali de sisteme, solutii si servicii IT in Europa Centrala si Europa de Est. in anul
2016 S&T a devenit furnizorul principal al tehnologiilor Industry 4.0 si Internet-of-Things.

Astazi, S&T Mold este un furnizor-lider de solutii si servicii IT pe piata tehnologiilor informationale din Republica
Moldova, care face parte din grupul international de companii S&T.

Experienta de multi ani si portofoliul echilibrat de produse permite companiei sa ofere cele mai bune solutii in
domeniul IT intreprinderilor financiare, de telecomunicatii si din sectorul public, precum si companiilor industriale
si retelelor de retail.

CERTIFICARI
=  HEWLETT-PACKARD ENTERPRISE, parteneriat din 1995, actual
HPE Platinum Partner 2020
o HPE Partner Ready Services Delivery Certificate
o Aruba Silver Partner
=  HEWLETT-PACKARD INCORPORATED, actual Gold Partner 2020
o HPInc. Partner First Gold Status
o HP Inc. Partner First Service Delivery Certificate
= ORACLE, parteneriat din 1997, actual Platinum Partner
=  MICROSOFT, parteneriat din 2008, actual Silver Partner
= CISCO, parteneriat din 1999, actual Gold Partner
= Micro Focus, Gold Partner
= Vmware Solution Provider Professional
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Compania S&T Mold, incepind cu anul 1995, detine un Centru Autorizat de Deservire Tehnicd Hewlett-
Packard cu specialisti certificati ce oferd un nivel inalt de deservire a echipamentului.

Avantajul competitional al S&T Moldova se datoreazi:

» Personalului calificat si bun cunoscator al produselor mai multor furnizori si combinatjiei eficiente de
competente;

» Portofoliului vast de produse de marca, unele dintre ele distribuite in exclusivitate de S&T;

» Capabilitatilor sale financiare bune;

» Experientei in gestionarea proiectelor complexe;

» Capacitatii dovedite de a minimaliza riscurile tehnice, operationale si financiare in proiecte complexe;

» Prezentei locale puternice.

Clientii S&T Mold beneficiazi de suport extins in domeniile strategiilor IT, proceselor si sistemelor IT.
Suportul include servicii de consultanti, dezvoltare si implementare, precum si implementarea si
operarea de solutii IT particularizate i procese adaptate cerintelor clientilor.

Solutiile si serviciile S&T adaugs valoare si asiguri clientilor recuperarea rapida a investitiei.

PROFIL S&T IT Services

Activitatea de baza a companiei “S&T IT SERVICES” SRL este prestarea unei game largi de
servicii in domeniul IT, in mare parte prin asistenta acordata clientilor pentru dezvoltarea,
modernizarea si suportul aplicatiilor / platformelor si infrastructurilor sale IT.

Intreprinderea “S&T IT SERVICES” SRL utilizeaz in activitatea sa cele mai noi tehnologii in
domeniile de solutii aplicative de nivelul intreprinderii, centre de date, -automatizare, telecomunicatii si
transport de date. Experienta angajatilor companiei permite prestarea serviciilor de cea mai inalta
calitate i aliniate la bunele practici internationale.

“S&T IT SERVICES” SRL este partenerul preferat pentru asa companii renumite ca: Hewlett
Packard Enterprise, Hewlett-Packard, IBM, Microsoft, Oracle, Cisco, Huawei, APC, Eaton, Symantec,
VmWare, Strategy Object SOClass s.a.

Echipa “S&T IT SERVICES” SRL include doar specialisti de cea mai inalts calificare cu
experienta vastd de integrare si suport a sistemelor informatice complexe.

Echipa “S&T IT SERVICES” SRL ofer servicii de suport pe tot teritoriul Republicii Moldova.
“S&T IT SERVICES” SRL ofers urmitoarele tipuri de servicii:

1. Elaborarea si implementarea solutiilor IT complexe: livrarea echipamentelor de la furnizori
globali, instalarea si punerea in functiune, instalarea si configurarea sistemelor operationale,
ajustarea sistemelor la necesitdtile clientului, integrarea sistemelor complexe inclusiv
documentarea integrarii in structura IT existents.

2. Elaborarea si implementarea proiectelor de infrastructurs si retele: implementarea
proiectelor de design pentru retele corporative bazate pe tehnologii ca fibra optics, cu
certificarea lor ulterioara bazaté pe standarde internationale.

3. Livrarea de hardware si software de la cei mai mari producitori globali

4. Servicii de consultanta si externalizare furnizate de specialisti proféi's_i'ﬁr;:{gti ai companiei

¥,
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5. ERP solutii la cheie: analiza, customizarea si implementarea sistemelor ERP de la Microsoft

(AX, NAV) si Dynamics CRM
6. Sisteme de Securitate Informationale: livrarea solutiilor complexe de hardware si software

de la multipli furnizori

7. Automatizarea proceselor de business si workflows

8. Solutii de telefonie: telefonie digitald, voce analog, si solutii de telefonie 1P

PARTENERIATE STRATEGICE
Furnizori, hardware:

Huawei Authorized Reseller
HPE Platinum Partner,

IBM Premier Partner,
Oracle Gold Partner,

Cisco Partner,

APC,

Eaton

Furnizor, software:

Microsoft Business Solutions (ERP & CRM)
Microsoft Gold Volume Licensing,

IBM Premier Partner,

Oracle Gold Partner,

SO Class

EXPERIENTA PROFESIONALA

“S&T IT SERVICES” SRL are o experienti solidd in livrarea si mentenanta proiectelor

complexe la cheie:

Echipamente si Servicii pentru Modernizarea Sistemului Informatic al Serviciului Vamal al
Republicii Moldova — 5300 utilizatori

Echipamente hardware si servicii asociate pentru implementarea Infrastructurii IT pentru
Sistemul Informational Automatizat al Asistentei Socialei (SAAIS) in Republica Moldova — 2000
utilizatori

Reteaua de Comunicatii Fixe si Mobile pentru Politia de Frontiera: Faza 2 Horesti — Otaci

Dezvoltarea si Impiementarea solutiei de Billing Convergent pentru Moldtelecom SA
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* Infrastructura IT si de Comunicatii pentru Sistemul Informational de Management al Situatiilor
Exceptionale si de Urgentd al Serviciul Protectiei Civile si Situatjii Exceptionale al Ministerului din
cadrul Ministerului de Interne al Republicii Moldova

* Implementarea sistemului ERP Microsoft Dynamics AX.

* Livrarea si implementarea echipamentelor pentru reteaua LTE/LTE-A pentru Moldtelecom SA

MANAGEMENT OPERATIONAL
* Serviciile de suport acopera peste 1800 locatii din toatd Republica Moldova

* Numar cu apel gratuit 0-800 disponibil 24/24 pentru clientii nostri

® Restaurare garantata si acoperire cu servicii extinse SLA atat in Chisindu cit si in teritoriu

PRINCIPALA PIATA DE DESFACERE
Principala piat de afaceri a companiei este Republica Moldova

Profil ERICSSON AB

Ericsson este unul dintre cei mai importanti furnizori de tehnologie a informatiei si comunicatii (TIC)
pentru furnizorii de servicii. Activim intreaga valoare a conectivititii prin crearea de tehnologii si
servicii ,,de schimbare a jocului”, care sunt usor de utilizat, adoptat si amplificat, ceea ce permite
clientilor nostri si aiba succes Intr-o lume complet conectata.

Portofoliul nostru complet cuprinde retele, servicii-digitale, servicii administrate si afaceri emergente;
alimentat de platforme 5G si IoT.

Retele - dezvoltam, livrim si gestiondm retele de telecomunicatii prin furnizarea de hardware, software
si servicii pentru a permite valorificarea totali a conectivitatii. De la 5G si [oT la virtualizare, sustinem
transformarea digitald pentru urmatoarea generatie de servicii mobile.

Servicii digitale — Digitalizarea este un puternic factor de schimbare, transformand toate aspectele
afacerii. Ajutdm furnizorii de servicii si accepte aceasti schimbare cu gestionarea si operatiunile retelei
(OSS), venitul si gestionarea clientilor (BSS), serviciile de comunicatii, retele de baza si virtualizarea
functiilor de retea (NFV), infrastructura, dezvoltarea si intretinerea aplicatiilor (ADM).

Servicii gestionate — Cu serviciile gestionate, credm valoare reals si diferentiere de afaceri, adoptand o
abordare integrati care acoperd toate aspectele afacerilor clientilor nostri. Prin gestionarea si
optimizarea retelelor de telecomunicatii si a operatiunilor IT cu procese extrem de industrializate si un
model de livrare cu adevirat global, imbunatitim capacitatea operatorilor de a indeplini - si a depasi -
asteptirile consumatorilor.

Afaceri emergente — Accelerdm afaceri noi si durabile dincolo de Ericsson core business traditional.
Tehnologii precum 5G, inteligent3 artificiald, automatizare, VR / AR si edge computing deschid noi
oportunitéti vaste pentru clienfii, partenerii si compania noastrd. Compania noastra vizeazi piete cu
crestere ridicatd, unde tehnologia noastri este relevant, de ex. Industria 4.0-si productie inteligents,
conectivitate IoT, vehicule conectate, securitate si ,,edge computing”. !ﬂdvatra 'esteeﬁge%g noastra, iar
Ericsson ONE este locul in care ideile noi, schimbétoare de jocuri, sugt @duse la viata.b \\
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Suntem un lider mondial in mediul in schimbare rapida a tehnologiei comunicatiilor - prin
furnizarea de hardware, software si servicii care s permitd punerea in valoare, completa, a
conectivitafii.

Fondati: 1876

Companie-mamé: Telefonaktiebolaget LM Ericsson (publ)

Numarul de inregistrare al companiei: 556016-0680

Sediul global: Stockholm, Suedia

Presedinte si CEO: Borje Ekholm

Presedinte al consiliului de administratie: Ronnie Leten

Fapte financiare

Listat: Nasdaq Stockholm si pe NASDAQ in New York

Numirul de angajati din intreaga lume

Asia de Sud-Est, Oceania si India: 24.559

Asia de Nord-Est: 13.783

America de Nord: 9.643

Europa si America Latina: 47135 *

Orientul Mijlociu i Africa: 4.297

In total 99.417

2. Abordare

“S&T MOLD” SRL va pune la dispozitia Serviciului 112 un web portal cu interfata pentru
inregistrarea deficientilor, consultarilor si solicitérilor care fac scopul acestei achizitii:=—-

e Depanarea incidentelor ce duc la disfunctionalitatea sistemului sau -degradarea

»

performantelor.

e Oferirea de solutii temporare pentru problemele ce necesitda mai mult timp pentru
solutionarea lor.

e Aplicarea actualizarilor de corectii a componentelor SIA112.

e Asigurarea bazei pieselor de schimb pentru componentele infrastructurii fizice al
centrului de date: server, router/switch, firewall, storage, sistem de climatizare,
alimentare cu energie electrica (UPS) si generator disel.

e Executarea lucrdrilor de intretinere periodicd a echipamentelor de climatizare,
alimentare cu energie electrica (UPS) si generator disel.

In acelasi timp, toate solicitarile de asistenta de urgenta vor fi dublate prin apel telefonic de
catre Beneficiar la numerele de contact puse la dispozitie pentru astfel de cazuri.

Serviciul 112 va avea imputernicirea de inregistrare si raportare a problemei/solicitérii pe web
portal. Serviciul 112 va inregistra problema/solicitarea prin completarea Cererii de cétre persoanele
responsabile. Toate interpelérile Beneficiarului vor fi inregistrate doar prin sistemul de ticketing.

Beneficiarul va inregistra ticket, prin intocmirea Cererilor, in urmétoarele scopuri:
e pentru solutionarea defectelor;

e pentru solicitarea modificarilor functionalitatilor sau configuratiilor existente;
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® pentru solicitarea informatiei si consultantei in vederea solutionarii defectelor legate de
utilizarea sistemului sau privind modificarile realizate;
® pentru solicitarea analizei unei solicitéri de modificare;

* pentrusolicitarea realizarii anumitor activitati si actiuni ce sunt in responsabilitatea “S&T

MOLD” SRL sau alte actiuni/activitati in conformitate cu contractul.

Serviciul 112 va avea imputernicirea de raportare a oricirui comentariu §i observari in timpul
tratérii problemei. Aceasti raportare va rimane in istoricul problemei.

Serviciul 112 va raporta un caz per problema inregistrata. Multiple cazuri raportate in aceeasi
problema inregistratad complicd monitorizarea si posibil si complice solutionarea reusiti a problemelor
raportate.

Serviciul 112 va avea imputernicirea sa vadi istoria problemei si sd vada toate actiunile si
activitatile ce se efectueazi pentru aceasta problema.

Serviciul 112 va avea imputernicirea si vadi toate problemele inregistrate pe web portal
impreuna cu statutul lor.
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3. Servicii de suport tehnic — cerintele beneficiarului

Tabel 1. Respectarea cerintelor beneficiarului

Descrierea cerintei Raspuns
Da, pentru toti clientii
nostri, inclusiv pentru
Serviciul 112 este
1 Ofertantul trebuie sa asigure servicii de tip call center 24 din 24 | disponibil serviciul "Hot-
prin care si asigure suportul tehnic necesar. line" 24 din 24 fara zile de
odihna sau sarbatori
nationale, vezi descrierea
serviciilor de support
Importul de date in SIA112 din registrele mentionate in tabelul Da, la S(.)hc1ta‘rea
.. ’ s Beneficiarului se va
2 | 6. Executarea acestor sarcini se vor face la comanda autoritatii .
’ efectua importul de date
contractante; . . .
din registrele mentionate
3 Sa asigure depanarea problemelor ce duc la nefunctionarea Da, vezi descrierea
sistemului sau a unei componente al lui; serviciilor de support
Sa asigure suportul metodologic personalului ingineresc al . .
2. N ; e . . Da, vezi descrierea
4 | autoritdtii contractante in realizarea sarcinilor in conformitate cu | =%
oy s s . . . serviciilor de support
posibilititile functionale ale sistemului; - ..
: . - . Da, vezi descri
5 Sé actualizeze documentatia sistem (dacé este cazul). 2 YC:%I cascricrea
serviciilor de support
6 Sa furnizeze solutii temporare(workaround) pe problemele Da, vezi descrierea
depistate; serviciilor de support
7 Sa furnizeze corectii pentru problemele depistate; Da, vea descrierea
’ serviciilor de support
Da, vezi descrierea
5 . . N iciilor d
In comun cu personalul ingineresc al SNUAU112 s3 aplice servicitior de support,
8 . pentru aceste activitatl se
corectiile pe SIA112; .. L
va solicita accesul logic si
fizic la STIA112
9 Sa furnizeze componente hardware la schimbul celor defecte Da, vezi descrierea
pentru echipamentele incluse in contractul de suport; serviciilor de support
Da, de comun acord se va
stabili un grafic de
deservire periodica in
10 Sa efectueze deservirea periodica a echipamentelor si utilajelor | conformitate cu
ce prevad aceste proceduri in documentatia de exploatare; recomandarile
producatorului
echipamentului sau
utilajelor
. . . i Da, verificarea
11 | Sa verifice backup-urile bazei de date; subsistemului de backup
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va fi inclus in lista de
activitati periodice

Da, da de comun acord se
va alcatui o lista de
verificari periodice a

12 | Sé efectueze verificari periodice ale sistemului; sistemului conform
bunelor practici si
recomandarilor
producatorilor

Sa puné la dispozitia autorititii contractante a unui sistem de Da. vezi descrierea
13 | gestionare a Ticketelor pe disfunctionalititile depistate cu >
urmétoarele cerinte: serviciilor de support
Da, platforma utilizata de
. . noi si oferita
13. latforma ; ..
3.1 | platforma web cu responsive design; beneficiarilor este o
aplicatie moderna web
sd dispuni de modulele Service Management(SM), Problem ﬁa’riﬁz?hml%?iﬁ%ﬁata
13.2 | Management(PM) si Knowledge Base(KB), conform practicilor p . ’
ITIL: modulele respective sunt
’ incluse.
inregistrarea solicitarilor de suport si alocarea unui identificator S
. L e . - e Da, aceste facilitati sunt
unic fiecdrei solicitiri cu posibilitatea de a deschide solicitiri J o e
13.3 . . Lo N . deja disponibile in
prin intermediul e-mail si si se trimiti automat notificare cu latforma
identificatorul creat; P
. . o . . . . Da, aceasta facilitate
autoritatea contractantd si poatd gestiona singuri conturile
13.4 . : .. poate fi acordata }a
utilizatorilor proprii; .. - .
solicitarea beneficiarului
sa fie grupuri de utilizatori cu distribuirea notificarilor prin e- Dg, ac‘este faqlllt? fLsiat
13.5 . . . . . deja disponibile in
mail de actualizare a Ticketelor cétre aceste grupuri;
platforma
Da, platforma permite
posibilitatea de definire si de incadrare a solicitérilor in definirea unui numar
13.6 | categorii: defect, eroare, solicitare de informatii, cerere de practic nelimitat de
schimbare si altele la necesitate; categorii si stari a unei
solicitari
posibilitatea de Inregistrare a datelor de identificare e
solicitantului de asistent3 - include atribuirea incidentului unei
persoane care raporteazi in aplicatia software (inginerul de
suport), persoana care solutioneazi incidentul (de la orice
13.7 nivel), persoana care a raportat un incident. Toate datele Da, aceasta facilitate este
" | prezente aici includ atét date personale, cét si date de contact, prevazuta in platforma
activitate curenti etc., aceasta aplicatie puténd fi personalizata
sd primeascd detalii diferite pentru aceste puncte de reper in
mod diferit si definit in totalitate de cétre un administrator de
aplicatie; _
posibilitatea de tnregistrare a descrierii problemei si de atasare a | Da, platforrna permite
unor documente suplimentare. Aplicatia software si permitd -~ arasarea wlcarul tip de
13.8 D p -

atagarea oricéror tipuri de fisiere (doc, xIs, jpg, avi, xml etc )/ s
precum si postarea a unor capturi de ecran din aplicatii; / ‘
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afisarea este asigurata de
browser-ul utilizatorului
sau aplicatie dedicata

posibilitatea de alocare a unui criteriu de urgentd. Aplicatia
software sa permité clasificarea incidentelor in functie de tipul

Da, aplicatia permite
alocarea criteriului de
urgenta prin mai multe
metode, inclusiv prin
utilizind cuvinte cheie in

13.9 e N o . solicitarea, indicare
stabilit, putdnd s emitd notificéri pe mail privind alocarea 1 lad ;
incidentelor citre persoanele implicate in incident; manuala, escalacare ete.,

la fel pot fi configurate si
notificarile pentru
persoanele implicate in
incident sau superiori

13.10 aplicatia software sa permitd de asemenea si gruparea pe Da, aceasta facilitate este

’ module a incidentelor; prevazuta in platforma
posibilitatea de gestionare a informatiilor despre personalul de
suport caruia i se pot aloca spre rezolvare incidentele. Aplicatia
13.11 software contine implicit toate datele de contact si deci Da, aceasta facilitate este
' persoanele, care pot fi considerate alocabile sau care pot aloca prevazuta in platforma
un incident, Aceste date pot fi folosite in mod facil in cazul unui
audit;
Da, data, timpul si
13.12 inregistrarea automati a datei §i a orei primirii unei solicitdri de | modalitatea de raportare

asistentd;

se inregistreaz automat in
platforma

posibilitatea de definire a criteriilor de calitate si

Da, aceasta facilitate este

13.13 | performanta(SLA) pentru rezolvarea diferitelor categorii de .

solicitéri de asistentd; prevazuta in platforma

posibilitatea de atentionare automatd in momentul depésirii unor Da. aceasta facilitate este
13.14 | praguri temporale de rezolvare a diferitelor categorii de ’ .

solicitari de asistents; prevazuta in platforma

posibilitatea de definire a unor fluxuri de evolutie a solicitérilor Da. aceasta facilitate este
13.15 | de suport, in cazul in care ele trec prin mai multe nivele de ’ 0 platf

competentd pand in momentul finalizérii; prevazuia in piatiorma
13.16 | posibilitatea de escaladare a cererilor de suport; Da, aceasta ik

prevazuta in platforma

posibilitatea de inregistrare a datelor de contact pentru Da. aceasta facilitate este
13.17 | responsabilii pentru activitatile de suport de nivel 1, 2 5i 3 ’ ta in platf

pentru diferitele componente ale sistemului informatic; prevazita in platiorma

sa permitd in orice moment accesul la baza de date a Da. aceasta facilitate este

personalului autorizat al sistemului pentru verificarea modului ’ .

de tratare a incidentelor si pentru rularea de rapoarte de prevazuta in platforma,
13.18 rapoartele pot fi generate

performanti a serviciului de suport. Accesul se va face numai
pentru citire i nu va fi conditionat in niciun fel de cétre
operatorii sau administratorii serviciului.

atat automat cat si la
cerere
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sistemul trebuie sa duca evidenta tuturor comunicirilor pe

Da, aceasta facilitate este

13.19 | Ticket(solicitare)/problemd, schimbare de status si si le prezinte .
. - ’ prevazuta in platforma
in raportul corespunzitor.
Ticketul trebuie si aibd urmatoarele status-uri:
a) Open — Ticketul este deschis; .
<. . . Da, platform permite
b) Solved — este prezentatd/implementati o solutie. In momentul . . .
. . . ! . definirea si redefinirea
dat timpul pentru solutionarea Ticketului este oprit; . ..
y . . status-urile la solicitarea
13.20 | ¢) Closed — este pus de cétre autoritatea contractanti la . . .
. .os - - beneficiarului, respectiv
acceptarea/confirmarea solutiei. In caz ci solutia nu este .
« . . . cu actualizarea modulelor
acceptatd Ticketul se intoarce in starea open si timpul de
. . L. . de raportare
solufionare se contorizeazi, iar termenul de aflare anterioara in
statusul Solved se include in timpul de solutionare;
13.21 in baza unui Ticket se va crea o problemi noud sau poate fi Da, aceasta facilitate este
) asociat la una cunoscuta. prevazuta in platforma
problema trebuie s dispund de o solutie temporari care la Da, toate §olut111e ofe‘nte
13.22 | ©, » R pot actualiza modului de
randul sdu este in modulul Knowledge Base.
Knowledge Base
indicatorii de performanti a problemelor sunt:
a) Numdrul de probleme inregistrate;
13.23 b) Procentul de probleme cu root cause identificati; Da, aceasta facilitate este
’ ¢) Procentul de probleme cu root cause identificat si cu prevazuta in platforma
workaround;
d) Numdrul total de incidente asociate la problema;
Da, modului-Knowledge
Knowledge Base si contind-manuale, tuteriale si alte documente | Base va fi-actualizat cu
1324 | .0 % . . , ’ . )
utile in mentenanta sistemului; - - =~ 1o toata informatia
disponbila’
pos1b111tatezi de a inregistra TQ (Technical Qu?ry - Intrebéri de Da, aceasta facilitate este
13.25 | consultare) in modul de consultare, cu referinti la Knowledge .
prevazuta in platforma
Base;
13.26 modul de céutare a tichetelor/problemelor dupa: data, tema, Da, aceasta facilitate este
) continut; prevazuta in platforma
posibilitatea de definire a unor rapoarte personalizate folosind
criterii cum ar fi: tipul de incident, nivelul de urgenta, timpul de
rezolvare, persoana $i locatia de unde a fost semnalat un -
.. ’ L. Da, aceasta facilitate este
13.27 | incident, modulul sau problema care a cauzat incidentul, revazuta in platforma
numérul de incidente, numérul de probleme, numairul de tichete P P
asociate la problema, etc. si exportul rezultatelor intr-un format
Excel. -
Dashboard, ce sa afiseze grafice si rapoarte de stare curenti al
Ticketelor/Problemelor deschise, de genul:
a) Numdrul de Tickete deschise, solutionate si inchise pentru .
. ; ’ Da, aceasta facilitate este
13.28 | perioada de raportare;

b) Numairul de Probleme identificate, fird root cause identificat,
cu root cause identificat;

prevazuta in platforma

¢) Grafice cu SLA-ul obtinut pentru o perioads de raportargs -
PSR
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4. Serviciul de tratare a incidentelor

Obiectivul serviciului de tratare a incidentelor consté in restabilirea la Operarea normald a
serviciului/functionalitatilor cit mai curdnd posibil si minimizarea impactului asupra operatiilor de
business ale Serviciului 112.

Cand este inregistrata si raportat Incidentui, “S&T MOLD” SRL va asigna un inginer.

Inginerul asignat valideaza, analizeaza si diagnosticheazi incidentul.

Scopul inginerului asignat este restabilirea la Operarea normald a serviciului. Aceasta poate fi
atins posibil printr-o metoda de ocolire.

Odati ce a fost obtinuti restabilirea, aceasta se noteaza in istoria incidentului.

Investigatia si progresul lucrului pentru Solutia Finald a incidentului se raporteazi pe web portal

hitp://servicedesk.bass.md/. “S&T MOLD” SRL si Serviciul 112 au abilitatea de actualizare a istoriei
incidentului cu comentarii i observatii. Actiunile Intreprinse in timpul solutiondrii incidentului de
asemenea se raporteaza, astfel incét istoria sa ofere o intelegere ampld a incidentului si a modului de
solutionare a acestuia.
Odati ce a fost oferitd solutia final3, ea se noteaz si raporteaza in istoria incidentului.
La solutia finald trebuie sa fie evidentd in ticket urmétoarea informatie:
- Descrierea

- Cauza aparitiei;
- Schimbdrile si/sau ce a fost facut pentru obtinerea solutiei finale.
- Componentul(-ele) software care a fost actualizat;
- Recomandarile/instructiunile/procedurile producatorului
- Procedura de monitorizare.
In cazul in care inginerul numit, dupi o analizi rezonabild nu poate oferi Restabilirea sau

Metoda de ocolire necesara, atunci ticketul se escaladeazi la urmétorul nivel al organizatiei “S&T
MOLD” SRL.

Escaladarea va urma:
- Manager de suport

- Serviciul de Support al Producatorului

Escaladarea incidentului la Nivelul Managerului de suport va fi raportat pe web portal. La
escaladarea incidentului la Nivelul Managerului de suport trebuie si fie evidentd in ticket urmétoarea
informatie.

- Descrierea incidentului, cum a fost investigatéd de inginerul de suport;

- Cauza probabili a aparitiei, daci exista;
- Rezultatul asteptat, sau scopul interventiei Managerului de suport;

Odati ce a fost obtinuti restabilirea, aceasta se noteaza in istoria incidentului si ticketul este
inchis cu succes
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In cazul in care raspunsul/solutia nu este acceptat, 0 noua analiza a tichetului va fi efectuata si
un raspuns actualizat va fi furnizat. Tichetul va fi apoi inchis.

In cazul in care nici raspunsul/solutia actualizat nu va fi acceptat, problema va fi tratata in afara
procesului descris, in timpul sedintelor de evaluare a serviciului de support.

In cazul in care solutia definitiva este acceptata, tichetul va fi inchis

Daca raspunsul tichetului nu este nici acceptat si nici rejectat timp de 5 zile lucratoare, tichetul
se va considera inchis automat.

4.1 Clasificarea incidentelor

Incidentele sunt clasificate in patru nivele diferite de Gravitate in dependenti de impactul pe
care il au asupra SIA112.

Gravitate 1 - Critici
Incidentul va fi definit ca nivel de gravitate 1 cind produce o situatie de avarie in care cand
sistemul nu executd sarcinile de bazi dupa cum urmeazi:
e Functia de primire a apelurilor

¢ Functia de inregistrare a convorbirilor

¢ Functia de formare a fisei de caz, inregistrare a cazului si transmiterea cazului citre SSU

Aceastd categorie include orice defect considerabil (sau alta nefunctionare considerabili a
SIA112 conform Specificatiilor salé) care poate fi‘demonstrat si cauzeazi inopérabilitate, operarea
necorespunzatoare sau produce rezultate con51derab11 diferite de cele descrise 1 in documentatia care
previn sau serios difers de functionarea apllcatulor sau functiilor majore ale aplicatiitor.

Gravitate 2 - Major
Incidentul va fi definit ca nivel de gravitate 2 cAnd sistemul nu executi functiile secundare a
sistemului ce permit de a optimiza activitatea operatorilor si a dispecerilor dupa cum urmeaz:
e Sistemul geospatial.

¢ Functia de completare cu date ANI

e Functia de localizare la apelurilor dupé CelllD sau AML

Gravitate 3 - Minor

Incidentul va fi definit ca gravitate 3 cind ea produce situatie inconvenabila in care incidentul
nu se incadreazi n nici unul din cele enumerate anterior, dar existd unele erori sau a fost o comutare de
pe un server/sistem pe altul fara a afecta functiile de baza sau auxiliare.

Incidentul cu gravitatea 3 este cauzat cénd au loc intrerupeti in operirile normale, care
influenteaz minim abilitatea 112 de desfisurare a activitatilor, si poate functiona prin ocolire.

Gravitate 4 - Neimportanta

Incidentul va fi definit ca gravitate 4 cind cand inseamn3 o cerere de imbunétitire generali.
Impactul asupra inconvenientei operatiunilor Serviciului 112 cu impacte ne gli ;a’ﬁ}le La fel in aceasta
categorie se vor include problemele legate de medii de training, estare altele ,,rimpﬁre”
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4.2 Solutionarea la distanti

Inginerul “S&T MOLD” SRL, conform aprobérii preliminare a Serviciului 112 referitor la
asigurarea din partea Serviciului 112 a accesului la distant3, va efectua diagnosticare la distan{d, cand
asistenta la telefon si descrierea si registrele oferite in ticket sunt insuficiente sau total nereusite pentru
identificarea si izolarea incidentului in privinta unei parti concrete SIA112.

Lipsa de acces la distanti, din motive atribuibile Serviciului 112, submina abilitatea “S&T
MOLD” SRL de garantare a solutionarii conform valorilor de timp stabilite. Timpul scurs intre cererea
pentru acces la distantd si oferirea efectiva a accesului la distanté va fi scdzut din timpul de tratare a
incidentului.

4.3 Termenii de remediere

Pentru serviciul de suport si anume: suport tehnic functional, managementul accesului si
restaurarea serviciului, “S&T MOLD” SRL va trata incidentele conform termenilor de timp de mai jos:

Tabel 2. Termeni de remediere

Timpul furnizare solutie

Acoperire Tlmpul‘ e temporara sau definitiva, daca Eaapu] sol.u.tlonaru
reactie B 3R definitive
este tehnic posibil
1h sau un alt interval de timp-in-
. functie de rolul componentei. .. .
Grav1'tz'1te I 24X7 10 minute /serviciilor afectate 1rr)1 functipnarea 2 zile
(Critic) sistemului, dar cat mai repede™
posibil
4h sau un alt interval de timp in
. functie de rolul componentei
Grav11fate 2 24X7 30 minute /serviciilor afectate in functionarea 4 saptamini
(Major) sistemului, dar cat mai repede
| posibil
48h sau un alt interval de timp in
Gravitate 3 4 orein zile | functie derolul componentei .
. 8X5 /serviciilor afectate in functionarea 4 luni
(Minor) lucratoare sistemului, dar cat mai repede
posibil
GI.‘aVItate 4 8X5 4 oreinzile 48h daca este aplicabil Cel mai bun efort
neimportant) lucratoare

Incidentele Critice si Majore vor fi dublate printr-un apel telefonic la echipa de suport S&T
MOLD.

Toate valorile de timp vor fi in conformitate cu cele inregistrate pe web portal scdzénd toate
valorile de timp cand progresul se afld in controlul Serviciului 112.

Timpii de reactie / remediere / solutionare nu sunt aplicabili pentru incidentele care au fost
provocate de functionarerea necorespunzatoare a sistemelor externe cu care interactioneaza sau
schimba date produsele CoordCom Production System si ResqMap Production System.

Pentru toate incidentele, timpii de reactie / remediere /solutionare incep sa fie contorizati, daca
sunt indeplinite urmatoarele conditii:

e functionalitatile sistemelor externe au fost restabilite
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e conectivitatea cu sistemele externe a fost restabilita
e sistemele externe furnizeaza date de intrare in sistemul 112, conform parametrilor
stabiliti astfel incat acestea sa poata fi procesate de produsele CoordCom Production

System si ResqgMap Production System

5. Solutiile Temporare (workaround)

Dac3 incidentul raportat din careva motive nu poate fi solutionat in termenii indicati, S&T IT
Services va pune la dispozitie o solutie temporara (workaround)

6. Baza pieselor de schimb pentru componentele infrastructurii fizice

Echipa S&T MOLD va mentine un stoc/rezerva a pieselor critice de schimb pentru
componentele importante a infrastructurii fizice. Lista acestor piese va fi agreati in comun de ambele
parti. Echipa de mentenanti va efectua mentenanta si deservirea echipamentului conform
recomanddrilor producétorului.

In cazul fesii din functiunii a unui echipament, dupa identificarea problemei, unitatea defectd va
fi inlocuité cu o unitate de schimb din stocul de rezervi sau din stocul producitorului conform
procedurii lui de schimb.

Echipa S&T MOLD va asigura repararea/inlocuire piesei.

7. Lucrari de intretinere periodica

Echipa S&T MOLD va efectua lucréri de intrtinere periodica a sistemului, back-upurilor bazei,
echipamentelor si utilajelor conform cerintelor Caietului de Sarcini, dar si a celor stabilite de
producdtor necesare pentru buna functionare, descrise in manualele tehnice a echipamentelor.

Toate lucrérile aferente activitatilor de intretinere (de exemplu: sigilare si desigilarea panourilor
de distributie cu energie electrica, etc) vor fi efectuate di citre S&T MOLD din contul siu.

8. Exceptii

Actualizarile software nu fac obiectul acestei oferte.
Actualizarile software disponibile conform ciclului de dezvoltare, pentru produsele incluse in
prezenta oferta, pot fi oferite doar pe baza unei oferte comerciale separata, neinclusa in prezenta oferta.

S
P e N
Pentru urmatoarele produse software: oS ”v%\ls.
7S L

e CoordCom Training System

1 ‘__ﬂm_!,_,.f‘




¢ ResgMap Training System
asistenta de urgenta va fi disponibila limitat, in functie de disponibilitate, doar in timpul programului
normal de lucru.
Cele doua produse software nu contin functionalitati sau servicii care sa afecteze accesul populatiei la
serviciile de urgenta, in conditiile specificate in Caietul de Sarcini.
Indisponibilatea unei functionalitati sau a unui serviciu din cele doua produse nu va afecta accesul
populatiei la serviciile de urgenta.
Scopul celor doua produse este pregatirea personalului SIA112, testarea configuratiilor, si a scenariilor
de lucru pentru aplicarea in sistemul de productie.

In cazul in care, cele doua produse vor fi reconfigurate astfel incat sa preia functiile sistemului
de productie, asistenta de urgenta va fi disponibila in conditiile specificate in prezenta oferta.
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9. Indicatorii de performanta

“S&T MOLD” SRL se aliniaza la indicatorii de performanta propusi de autoritatea contractanta:

Tabel 3. Indicatorii de performanta

Indicator Obiectiv Descriere

Disponibilitatea sistemului este raportul dintre
IDisponibilitatea 99.999% timpul total de functionare cu executarea
sistemului(Ds) ’ sarcinilor de bazi a sistemului la timpul total
de observatie.

. Este raportul de incidente la care s-a
Rata de reactie la o . . .. . .
. 90% reactionat in termenii agreati la numérul total
incident(Rr) T
de incidente

Este raportul dintre numérul de incidente ce a
90% fost oferitd o solutie in timpul agreat la
numadrul total de incidente.

Rata de solutionare a
incidentelor(Rs)

Respectiv se vor genera rapoarte lunare care vor umari indeplinirea-indicatorilor de
performanta. -

Termenii si indicatorii care definesc Nivelele de Deservire (SLA):

Cerere de suport — este solicitarea asistentei tehnice sau raportarea unui incident prin metodele
definite in metodele de comunicare definite citre serviciul ,,hot-line”

Timp de reactie — indicatorul care defineste timpul maxim de confirmare a cererii de suport. Pentru
mdsurarea acestui indicator se vor folosi datele din sistemul de inregistrare a
cererilor de suport.

Ex.: Incidentul a fost raportat la orele 4:00, organizatia de suport confirmd
receptionarea cererii de suport pind la orele 5:00 prin metodele de comunicare
definite si in dependentd de tipul incidentului incepe procedura de depanare, in
acest caz timpul de reactie este de 1 ora

Timp de solutionare— este indicatorul care defineste timpul minim pentru prezentarea unui scenariu de
remediere a incidentului. Se va face o diferentiere intre timpul de reactie din
cauza ci depanarea unui subsistem poate necesita prezenta la sediul
beneficiarului sau in centrul de date.

Ex.: Incidentul a fost raportat la orele 4:00, timp de o ora a fost confirmatd
receptionarea cererii de suport, specialistii se deplaseazd la locul incidentului.
Timpul de incepere a procedurii de depanare §i prezentaq. .gpeczalwtzlor la locul
incidentului este 8:00, in acest caz timpul de sczfu;ronare e.st' ore.




Acoperire — este indicatorul care defineste disponibilitatea specialistilor furnizorului de servicii pentru
solutionarea incidentelor.
Ex.: Specialistii furnizorului de servicii sunt disponibili pentru receptionarea si
solutionarea cererilor de suport de Luni pina Vineri in timpul orelor de lucru
8:00-18:00, in acest caz acoperirea este Lun-Vin 8X5. In cazul cind se solicita
disponibilitatea specialistilor in regim de 24 de ore pe zi, inclusiv zilele de
sdarbatori nationale acoperirea este 24X7

La fel se accepta si penalitatile pentru neindeplinirea indicatorilor de performanta:
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Tabel 4. Penalitati

Indicator Obiectiv Penalitate
>99,999% 0%
99,99% -99,999% 1%
Disponibilitatea sistemului(Pds)
99.95% - 99.99% 2%
<99.95% 3%
>90% 0%
Rata de reactie la incident(Prr) 80% - 90% 1%
<80% 2%
> 90% 0%
Rata de solutionare a o o o
incidentelor(Prs) 80% - 90% 1%
<80% 2%

10. Organizarea si asigurarea suportului ,hot-line”

Pentru comunicarea cu furnizorul de servicii si inregistrarea céferilor de suport in contractul de
deservire vor fi indicate:

e numdrul unic de telefon si fax a serviciului ,,hot-line”

e lista de persoane responsabile pe tip de incident si telefoane de contact

 adresa de posti electronicd unicd pentru cererile de suport si/sau interfata la sistemul
automatizat de Inregistrarea a cererilor de suport ,,service desk”

» lista persoanelor pentru escaladarea incidentelor

e lista de contacte pentru adresarile directe la producatori

Timp de reactie

Din momentul cand a fost comunicata cererea de suport, Executorul va incepe activitatea de
depanare a cauzei incidentului conform SLA, cu exceptia cazului in care Beneficiarul va fixa alt timp
de interventie.

Limba de comunicare
Limba de comunicare cu serviciul ,.hot-line” poate fi la alegerea Beneficiarului — limba de stat,

rusa, sau engleza.

Sistem de gestiune a cererilor de suport




Pentru monitorizarea on-line a incidentelor raportate se va utiliza sistemul Service Desk pus la
dispozitie de S&T Mold.
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11. Rapoarte de activitate

“S&T IT Mold” SRL va prezenta raport de activitate lunar pentru ticketele solutionate in
decursul perioadei, care va include progresul de solutionare pentru fiecare problema.

“S&T Mold” SRL, la solicitarea Serviciului 112, poate prezenta un plan siptiménal de
activitate pentru problemele planificate a fi solutionate tinind cont de prioritatea fiecarei probleme
raportate.

In conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova, pe l4ngi rapoartele lunare de
activitate, “S&T Mold” SRL va emite si un Act(e) pentru servicii prestate si factura fiscala
corespunzator.

33



Tabel 5. Echipamente

719064-B21

HPE ProLiant DL380 Gen9 8SFF Configure-to-order Server 4
719064-B21 HP ProLiant DL380 Gen9 8SFF Europe-Multilingual Localization Conf 4
817937-L21 :;I:ZE DL380 Gen9 Intel Xeon E5-2640v4 (2.4GHz_10-core_25MB_90W) 4
805347-B21 HP 8GB (1x8GB) Single Rank x8 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered M 8
805347-B21 HP 8GB (1x8GB) Single Rank x8 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered F 8
872374-B21 HPE 400GB SAS 12G Mixed Use SFF (2.5in) SC 3yr Wty Digitally Sign 8
822555-B21 FACTORY INTEGRATED 8
749974-B21 HP Smart Array P440ar_2GB FBWC 12Gb 2-ports Int FIO SAS Controlle 4
779799-B21 HPE Ethernet 10Gb 2-port 546FLR-SFP+ Adapter 4
779799-B21 HP Ethernet 10Gb 2-port 546FLR-SFP+ Adapter 4
745823-B21 HP Trusted Platform Module 2.0 Kit 4
745823-B21 HP Trusted Platform Module 2.0 FIO Kit 4
733660-B21 HP 2U Small Form Factor Easy Install Rail Kit 4
733660-B21 HP 2U Small Form Factor Easy Install Rail Kit B
720478-B21 HPE 500W Flex Slot Platinum Hot Plug Power Supply Kit G
720478-B21 HPE 500W Flex Slot Platinum Hot Plug Power Supply Kit To=
339778-B21 HP RAID 1 Drive 1 FIO Setting 4
755997-A41 Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard FIO Not Pre-installed E 4
EGUS9ABE HPE iLO Advanced including 1yr 24x7 Technical Support and Updates 4
EGUS9ABE HP iLO Advanced including 1yr 24x7 Technical Support and Updates 4
H7J32A3 HPE 3Y Foundation Care NBD SVC 1
H7J32A3 HP iLO AdvPack NonBL SW Support 4
H7J32A3 HP ProLiant DL380 Gen9 Support 4
HA113A1 HPE Installation SVC 1
HA113A1 HPE 300 Series Installation Service 4
JG081C HPE FlexNetwork X240 10G SFP+ to SFP+ 5m Direct Attach Copper Cab 8

OORDCO o or de urgen i
PROD 0

C.FAL1260021 CoordCom Customer Commercial 6.5 Basic 1
C.FAL1047161/1 CoordCom Customer Commercial Call Taking 38
C.FAL1240814 CoordCom Customer Commercial Detailed Call Information Capture 38
C.FAL10471771 CoordCom Customer Commercial Basic Mobile Location 38
C.FAL1260020 CoordCom Customer Commercial Advanced Mobile Location 38
C.FAL1260000 CoordCom Customer Commercial eCall 38
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C.FAL1047163/1 CoordCom Customer Commercial Basic Dispatch Management 40
C.FAL1047179/2 CoordCom Customer Commercial Advanced Resource Management 40
C.FAL1260002 CoordCom Customer Commercial Case Playback 10
C.FAL1240034/1 CoordCom Customer Commercial Staff Member Management 500
C.FAL1047164/1 CoordCom Customer Commercial Automatic Alarm 38
E:AL10471 66/1 CoordCom Customer Commercial Business Administration 8
C.FAL1047167/1 CoordCom Customer Commercial Integrated Voice 78
C.FAL1047169/2 CoordCom Customer Commercial Voice Recording 78
C.FAL1047170/2 CoordCom Customer Commercial Voice Response 38
C.FAL1047173/2 CoordCom Customer Commercial AVLS Positioning 800
C.FAL1240494/1 CoordCom Customer Commercial Mass Alert Enabled Contacts 200
C.FAL1240813 CoordCom Customer Commercial Omni-Data Exchange Service (ODES) 600
C.FAL1047184/1 CoordCom Customer Commercial Redundant System Location 1
C.FAL1240495/1 CoordCom Customer Commercial Case Collaboration Management 78
C.FAL1047180/1 CoordCom Customer Commercial Traffic Monitor 6
C.FAL1047171/1 CoordCom Customer Commercial Map Manager 1
C.FAL1047174/1 CoordCom Customer Commercial ISUP Interface 1
C.FAL1047183/1 CoordCom Customer Commercial High Availability Package 2 1
DORDCO g or de urg
5/C.FAL1260021 CoordCom Customer Test lab 6.5 Basic 1
5/C.FAL1047161/1 | CoordCom Customer Test Lab Call Taking 30
5/C.FAL1240814 CoordCom Customer Test Lab Detailed Call Information Capture 30
5/C.FAL1047177/1 | CoordCom Customer Test Lab Basic Mobile Location 30
5/C.FAL1260020 CoordCom Customer Test Lab Advanced Mobile Location 30
5/C.FAL1260000 CoordCom Customer Test Lab eCall 30
5/C.FAL1047163/1 | CoordCom Customer Test Lab Basic Dispatch Management 30
5/C.FAL1047179/2 | CoordCom Customer Test Lab Advanced Resource Management 30
5/C.FAL1260002 CoordCom Customer Test Lab Case Playback 30
5/C.FAL1240034/1 | CoordCom Customer Test Lab Staff Member Management 500
5/C.FAL1047164/1 | CoordCom Customer Test Lab Automatic Alarm 30
5/C.FAL1047166/1 | CoordCom Customer Test Lab Business Administration 30
5/C.FAL1047167/1 | CoordCom Customer Test Lab Integrated Voice 30
5/C.FAL1047169/2 | CoordCom Customer Test Lab Voice Recording 30
5/C.FAL1047170/2 | CoordCom Customer Test Lab Voice Response 30
5/C.FAL1047173/2 | CoordCom Customer Test Lab AVLS Positioning 500
5/C.FAL1240494/1 | CoordCom Customer Test Lab Mass Alert Enabled Contacts 200
5/C.FAL1240813 CoordCom Customer Test Lab Omni-Data Exchange Service (ODES) 300
5/C.FAL1240495/1 | CoordCom Customer Test Lab Case Collaboration Management 30
5/C.FAL1047176/1 | CoordCom Customer Test Lab Education Module =, 30
5/C.FAL1047171/1 | CoordCom Customer Test Lab Map Manager 4 "
5/C.FAL1047174/1 | CoordCom Customer Test Lab ISUP Interface f’r} 1'\\
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5/C.FAL1047180/1 | CoordCom Customer Test Lab Traffic Monitor 1

ResQMap Platforma informational-geografica

Production
C.FAL1260022 ResQMap Customer Commercial 4.3 Basic 1
RQC231 ResQMap Customer Commercial Case Management 78
RQC105 ResQMap Customer Commercial Resource View 40
RQC110 ResQMap Customer Commercial Resource Routing 40
RQC125 ResQMap Customer Commercial Preparedness 40
RQC135 ResQMap Customer Commercial Mobile Locator 78
RQC155 ResQMap WebView Customer Commercial 20
RQC156 ResQMap WebView Customer Commercial Coverage Planning 20
RQC180 ResQMap Customer Commercial Record & Piayback 10
RQC200 ResQMap Customer Commercial Coverage Planning 10
RQS122 ResQMap Customer Commercial Redundant Server Location 1

R 9 P P 0 0 0 geog 020
5C/FAL1260022 ResQMap Customer Test Lab 4.3 Basic 1
5/RQC231 ResQMap Customer Test Lab Case Management 30
5/RQC105 ResQMap Customer Test Lab Resource View | =30
5/RQC110 ResQMap Customer Test Lab Resource Routing | =30
5/RQC125 ResQMap Customer Test Lab Preparedness 30
5/RQC135 ResQMap Customer Test Lab Mobile Locator 30
5/RQC155 ResQMap WebView Customer Test Lab 30
5/RQC156 ResQMap WebView Customer Test Lab Coverage Planning 30
5/RQC180 ResQMap Customer Test Lab Record & Playback 3
5/RQC200 ResQMap Customer Test Lab Coverage Planning 10
5/RQC220 ResQMap Customer Test Lab AP! Runtime 10
5/RQSDK100 ResQMap Customer Test Lab API 1

VMWARE Sistemul de Virtualizare
POU41AAE VMware vCenter Server Standard for vSphere (per Instance) 3yr E-L

' BD710A VMware vSphere Standard 1 Processor Software 32

BIGFIX Sistem de Securitate

DOHSILL IBM BigFix Lifecycle Client Device License + SW Subscription & Support 145
12 Months

DOHSZLL IBM BigFix Cqmpliance Client Device License + SW Subscription & 145
Support 12 Months

DOHSMLL IBM BigFix Inventory Client Device License + SW Subscription & Support 145
12 Months

D11VULL IBM BigFix Lifecycle Managed Virtual Server Lic + SW Subscription & 5
Support 12 Months

36



IBM BigFix Compliance Managed Virtual Server Lic + SW Subscription &

i Support 12 Months 5

D11TPLL IBM BigFix Inventory Managed Virtual Server Lic + SW Subscription & 5
Support 12 Months

ENOTWWEAX Enterprise Security for Endpoints Light- Multi-Language 145

QRADAR

SERVERS
767032-B21

Sistemul de Audit

HPE ProLiant DL380 Gen9 24SFF Configure-to-order Server

767032-B21 HP ProLiant DL380 Gen9 24SFF Europe-Multilingual Localization Con

817943-1.21 E|PE DL380 Gen9 Intel Xeon E5-2650v4 (2.2GHz_12-core_30MB_105W) 2
817943-B21 :;IfE DL380 Gen9 Intel Xeon E5-2650v4 (2.2GHz_12-core_30MB_105W) 2
817943-B21 I|;|IPE DL380 Gen9 Intel Xeon E5-2650v4 (2.2GHz_12-core_30MB_105W) 2
805349-B21 HP 16GB (1x16GB) Single Rank x4 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered 32
805349-B21 HP 16GB (1x16GB) Single Rank x4 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered 32
765464-B21 HPE 1TB SAS 12G Midline 7.2K SFF (2.5in) SC 1yr Wty 512e HDD 20
765464-B21 HP 1TB 12G SAS 7.2K rpm SFF (2.5-inch) SC 512e 1yr Warranty Hard 20
749974-B21 HP Smart Array P440ar_2GB FBWC 12Gb 2-ports Int FIO SAS Controlle
727250-B21 HP 12Gb SAS Expander Card with Cables for DL380 Gen9

727250-B21 HP 12Gb SAS Expander Card with Cables for DL380 Gen9 2
779799-B21 ~|"HPE Ethernet 10Gb 2-port-546FR=SFP+Adapter )
779799-B21 HP Ethernet 10Gb 2-port 546FLR-SFP+ Adapter 2 -
733660-B21 HP 2U Small Form Factor-Easy Install Rail Kit —=
733660-B21 HP 2U Small Form Factor Easy Install Rail'Kit 2
720478-B21 HPE 500W Flex Slot Platinum Hot Plug Power Supply Kit 4
720478-B21 HPE 500W Flex Slot Platinum Hot Plug Power Supply Kit 4
339779-B21 HP RAID 5 Drive 1 FIO Setting 2
E6GUS9ABE HPE iLO Advanced including 1yr 24x7 Technical Support and Updates 2
E6US9ABE HP iLO Advanced inciuding 1yr 24x7 Technical Support and Updates 2
H7J32A3 HPE 3Y Foundation Care NBD SVC 1
H7J32A3 HP iLO AdvPack NonBL SW Support 2
H7J32A3 HP ProLiant DL380 Gen9 Support 2
HA113A1 HPE Installation SVC 1
HA113A1 HPE 300 Series Installation Service 2
JG081C HPE FlexNetwork X240 10G SFP+ to SFP+ 5m Direct Attach Copper Cab 4

BASE SERVERS

Sistemul de Procesare si Echipamente de Conectare, extensie Core

681844-B21 HPE BLc7000 Configure-to-order Platinum Enclosure with ROHS__T(i_@J_ 2
ESY41A HPE OneView including 3yr 24x7 Support Enclosure Fl%ﬁ_ﬁm_{é' 1_@7;3@“--1;_\ 2
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 E5-v4 10Gb_20Gb Flexil}!éL;iM_gqqﬁgHre:tQ_ 4
813198-B21 4

HPE ProLiant BL460c Geng E5-v4 10Gb_20Gb Flexjblel OM Gonfigireto




HPE BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2620v4 (2.1GHz_8-core_20MB_85W)

1 -L.21

819838 FIO 4
819838-B21 E:)E BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2620v4 (2.1GHz_8-core_20MB_85W) 4
819838-B21 :F())E BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2620v4 (2.1GHz_8-core_20MB_85W) 4
805349-B21 HP 16GB (1x16GB) Singie Rank x4 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Regislered 32
805349-B21 HP 16GB (1x16GB) Single Rank x4 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered 32
872374-B21 HPE 400GB SAS 12G Mixed Use SFF (2.5in) SC 3yr Wty Digitally Sign 8
822555-B21 FACTORY INTEGRATED 8
766491-B21 HPE FlexFabric 10Gb 2-port 536FLB FIO Adapter 4
761871-B21 HP Smart Array P244br_1GB FBWC 12Gb 2-ports Int FIO SAS Controlle 4
710608-B21 HPE QMH2672 16Gb Fibre Channel Host Bus Adapter 4
710608-B21 HP QMH2672 16Gb Fibre Channel Host Bus Adapter 4
875317-B21 HPE 150GB SATA 6G Read Intensive M.2 2280 3yr Wiy Digitally Sign 4
745823-B21 HP Trusted Platform Module 2.0 Kit 4
745823-B21 HP Trusted Platform Module 2.0 FIO Kit 4
339778-B21 HP RAID 1 Drive 1 FIO Setting 4
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 E5-v4 10Gb_20Gb FlexibleLOM Configure-to 4
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 E5-v4 10Gb_20Gb FlexibleLOM Configure-to 4
819838-L21 ?IF(’)E BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2620v4 (2.1GHz_8-core_20MB_85W) 4
819838-B21 S::)E BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2620v4 (2.1GHz_8-core_20M§ L&E—\_N)_ 4
819838-821 :;III':)E BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2620v4 (2.1GHz_8-core_’20M]Bj§§;Vh\;l_:)i: 4
805349-B21 HP 16GB (1x16GB) Single Rank x4 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered | 32
805349-B21 HP 16GB (1x16GB) Single Rank x4 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered 32
872374-B21 HPE 400GB SAS 12G Mixed Use SFF (2.5in) SC 3yr Wty Digitally Sign 8
822555-B21 FACTORY INTEGRATED 8
766491-B21 HPE FlexFabric 10Gb 2-port 536FLB FIO Adapter 4
761871-B21 HP Smart Array P244br_1GB FBWC 12Gb 2-ports Int FIO SAS Controlle 4
710608-B21 HPE QMH2672 16Gb Fibre Channel Host Bus Adapter 4
710608-B21 HP QMH2672 16Gb Fibre Channe! Host Bus Adapter 4
875317-B21 HPE 150GB SATA 6G Read Intensive M.2 2280 3yr Wty Digitally Sign 4
745823-B21 HP Trusted Platform Module 2.0 Kit 4
745823-B21 HP Trusted Platform Module 2.0 FIO Kit 4
339778-B21 HP RAID 1 Drive 1 FIO Setting 4
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 E5-v4 10Gb_20Gb FlexibleLOM Configure-to 8
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 E5-v4 10Gb_20Gb FlexibleLOM Configure-to 8
819838-L21 l;::)E BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2620v4 (2.1GHz_8-core_20MB_85W) 8
819838-B21 :;I:)E BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2620v4 (2.1GHz_8-core_20MB_85W) 8
819838-B21 EIF(’)E BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2620v4 (2.1GHz_8-core_20MB_85W) 8
805349-B21 HP 16GB (1x16GB) Single Rank x4 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered 64
805349-B21 HP 16GB (1x16GB) Single Rank x4 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered 64
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872374-B21 HPE 400GB SAS 12G Mixed Use SFF (2.5in) SC 3yr Wty Digitally Sign 16
822555-B21 FACTORY INTEGRATED 16
766491-B21 HPE FlexFabric 10Gb 2-port 536FLB FIO Adapter 8
761871-B21 HP Smart Array P244br_1GB FBWC 12Gb 2-ports Int FIO SAS Controlle 8
710608-B21 HPE QMH2672 16Gb Fibre Channel Host Bus Adapter 8
710608-B21 HP QMH2672 16Gb Fibre Channel Host Bus Adapter 8
875317-B21 HPE 150GB SATA 6G Read Intensive M.2 2280 3yr Wty Digitally Sign 8
745823-B21 HP Trusted Platform Module 2.0 Kit 8
745823-B21 HP Trusted Platform Module 2.0 FIO Kit 8
339778-B21 HP RAID 1 Drive 1 FIO Setting 8
C8546A Brocade 16Gb_28 SAN Switch for BladeSystem c-Class 4
C8S46A Brocade 16Gb_28 SAN Switch for BladeSystem Factory Integrated ¢-C 4
641146-B21 HP Cisco B22HP Fabric Extender for BladeSystem c-Class 4
641146-B21 HP Cisco B22HP Fabric Extender for BladeSystem c-Class 4
QK734A HPE Premier Flex LC_LC Multi-mode OM4 2 fiber 5m Cable 48
QK734A Factory Integrated 48
QK724A HPE B-series 16Gb SFP+ Short Wave Transceiver 48
QK724A Factory Integrated 48
733459-B21 HPE 2650W Performance Platinum Hot Plug Power Supply Kit 12
733459-B21 HPE 2650W Performance Platinum Hot Plug Power Supply Kit 12
412140-B21 HP BLc7000 Enclosure HP Singie Active Cool Fan Option Kit 12
412140-B21. HP BLc7000 Enclosure HP Single Active Cool Fan Option Kit A2
677595-B21 HPE BLc7000 Single Phase FIO Intelligent Power Module 2
H7J32A3- HPE 3Y Foundation Care NBD SVC: R
H7J32A3 HP ¢7000 Enclosure Support 72
H7J32A3 Brocade 4_12 and 4_24 SAN Switch Supp 4
H7J32A3 HP BL460c Gen9 Server Blade Support 16
HA113A1 HPE Installation SVC 1
HA113A1 HP Startup BladeSystem ¢7000 Infrast SVC 2
STORAGE Dispozitiv de Stocare 2021
K2Q36B HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base 4
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 64
K2P94B Factory Integrated 64
K2P91B HPE 3PAR 8000 3.84TB+SW SFF SSD 24
K2P91B Factory Integrated 24
HA114A1 HPE Installation and Startup SVC 1
HA114A1 HPE Startup 3PAR 8200 2N Fid Int Bas SVC 4
L7EG9AAE HPE 3PAR 8200 All-inc Multi-sys SW E-LTU 4
H7J34A3 HPE 3Y Foundation Care 24x7 SVC 1
H7J34A3 HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Base Support -_ 4
H7J34A3 HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD Supp & : 64f§
H7J34A3 HPE 3PAR 8000 3.84TB+SW SFF SSD Supp > o 2% R\
H7J34A3 HPE 3PAR 8200 Multi-system SW Supp ( { X " 4 'n
; oy
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L7F20AAE

HPE 3PAR All-in S-sys SW Current E-Media

L7F22AAE

HPE 3PAR All-in M-sys SW Current E-Media

TAPE LIBRARY

Sistemul de Backup

AK379A HPE StoreEver MSL2024 0-drive Tape Library 1
H7J32A3 HPE 3Y Foundation Care NBD SVC 1
H7J32A3 HPE MSL2024 Library Support 1
COH28A HPE StoreEver MSL LTO-6 Ultrium 6250 Fibre Channel Drive Upgrade 2
HA113A1 HPE Installation SVC 1
HA113A1 HPE StoreEver MSL 2024_4048 Install SVC 1
HA113A1 HPE StoreEver Driv PwrSupCrd Install SVC 2
C7978A HPE Ultrium Universal Cleaning Cartridge 2
C7976AN HPE LTO-6 Ultrium 6.25TB MP RW Non Custom Labeled Data Cartridge 1
Q2013A HPE LTO-6 Ultrium RW Bar Code Label Pack 1
DISK BACKUP Sistemul de Backup 2021
BB915A HPE StoreOnce 5100 48TB System 1
BB926A HPE StoreOnce 10GbE Network Card 2
BB926A HPE StoreOnce 10GbE FIO Network Card 2
BB929A HPE StoreOnce 16Gb Fibre Channel Card 2
BBO29A HPE StoreOnce 16Gb FIO Fibre Channel Card 2
BB949A HPE StoreOnce 10GbE Network Card LTU 2
BB949A HPE StoreOnce 10GbE-FIO Network Card LTU - 2
BB952A HPE StoreOnce 16Gb Fibre Channel Card LTU 2
BB952A HPE StoreOnce 16Gb FIO Fibre Channel Card LTU 2
BBB885AAE HP StoreOnce 4500 Replication E-LTU 1
HA113A1 HPE Installation SVC 1
HA113A1 HPE StoreOnce Basic Installation SVC 2
BB88BAAE HP StoreOnce 4200_4500 Catalyst E-LTU 1
H7J34A3 HPE Catalyst 45_5100 LTU Support 1
H7J34A3 HPE StoreOnce Rep 45_5100LTU Support 1
H7J34A3 HPE StoreOnce 5100 48TB Backup Supp 1

DATA Sistemul de Backup
PROTECTOR
Q2M74AAE HPE Data Protector Starter Pack Windows 1yr 7x24 Support E-LTU 1
Q2M74SAE HPE Data Protector Starter Pack Windows Add! 2yr 7x24 Support E-L 1
Q2M79AAE HPE Data Protector Drive Extension UNIX_NAS_SAN 1yr 7x24 Support 2
Q2M79SAE HPE Data Protector Drive Extension UNIX_NAS_SAN Addl 2yr 7x24 Sup 2
Q2MB7AAE HPE Data Protector Extension Online Backup for Windows_Linux Serv 2
Q2M87SAE HPE Data Protector Extension Online Backup for Windows_Linux Serv 2
CORE Data Center Sistemul Core Data Center Switch 2020
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N5K-C5672UP-

16G Nexus 56672UP 1RU, 24x10G SFP+, 24pxUP SFP+, 6x40G QSFP+ 4
CON-SNT-

5672UP16 SNTC-8X5XNBD Nexus 5672UP 1RU, 24 4
QSFP-H40G-CU3M| 40GBASE-CR4 Passive Copper Cable, 3m 8
NXA-PAC-1100W | Nexus 1100W Platinum PS, Port side Exhaust airflow 8
CAB-9K10A-EU Power Cord, 250VAC 10A CEE 7/7 Plug, EU 8
SFP-H10GB-CU3M| 10GBASE-CU SFP+ Cable 3 Meter 16
N6KUKS-730N1.1 | Nexus 5600/6000 Base OS Software Rel 7.3(0)N1(1) 4
g;l;:r\ll_LCPU-QG- Nexus 1000V Essential Edition Paper Delivery License Qty 96 4
N5672-ACC-KIT Nexus 5672 Chassis Accessory Kit 4
N6K-C6001-FAN-F | Nexus 6001 Fan for Port Side exhaust (Front to Back) airflow 12
SFP-10G-SR-S 10GBASE-SR SFP Module, Enterprise-Class 48
N56-BAS1K9 Nexus 5600 Series LAN Base License 4

LAYER3
Aggregation
Switch

Layer 3 Aggregation Switch

STACK-T1-50CM

50CM Type 1 Stacking Cable

CAB-SPWR-30CM

Catalyst 3750X and 3850 Stack Power Cable 30 CM

WS-C3850-48T-E | Cisco Catalyst 3850 48 Port Data IP Services 4
=CON-SNT- : . o
b SNTC-8X5XNBD Catalyst 48 Port Data IP S 4
WSG388TE C-8X5 Cisco Catalyst 3850 ort Data erv
S3850UK9-163 UNIVERSAL 4
PWR-C1- .
4
350WAC/2 350W AC Config 1 SecondaryPower Supply
C3850-NM-2-10G | Cisco Catalyst 3850 2 x 10GE Network Module 4
CAB-TA-EU Europe AC Type A Power Cable 8
4
4
4

PWR-C1-350WAC

350W AC Config 1 Power Supply

LAYER?2 Access Layer 2 Access Switch

Switch
Z‘g‘:;f:“m‘ Catalyst 2060-XR 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, IP Lite 6
\(/;vggléiﬁgl; SNTC-8X5XNBD Catalyst 2960-XR 48 GigE PoE 740W, 2 x 1 6
C1FPCAT29002K9 | Cisco ONE Foundation Lite Perpetual - Cat 2900 48 Port 6
8??.5523"2”' SWSS UPGRADES C1 FND Perpetual - Cat2900 48 Port 6
C1-ISE-BASE-48P | Cisco ONE ldentity Services Engine 50 EndPoint Base Lic 6
E;'P"'-FASQK‘"*K' Cisco ONE Pl Device License for LF & AS for Cat 2k, 3k <6,
C1-EGW-50-K9 Cisco ONE Energy Mgmt Perpetual Lic - 50 DO End Points /' | 6% |
(c):21 F1VCAT29002- | 1. wer PID v02 Fnd Perpetual CAT29002 - no delivery ( ' 5' N "é— “‘]\
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PWR-C2-

1025WAC 1025W AC Config 2 Power Supply 6
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module

CAB-STK-E-0.5M | Cisco FlexStack 50cm stacking cable

CAB-TA-EU Europe AC Type A Power Cable 12

INTERNET
ROUTING and

VOICE GW

Sistemul Internet Routing si Voice Gateway

:,ss':"gf;;x' Cisco ISR 4451 VSEC Bundle, PVDM4-64 w/ UC,SEC Lic, CUBE-25
CON-SNT-ISR41-X | SNTC-8X5XNBD Cisco ISR 4451 UC Se

SL-44-IPB-K9 IP Base License for Cisco ISR 4400 Series

PWR-4450-AC AC Power Supply for Cisco ISR 4450 and ISR4350
PWR-4450-AC/2 AC Power Supply (Secondary PS) for Cisco ISR 4450
CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M

FL-CUBEE-25 Unified Border Element Enterprise License - 25 sessions
POE-COVER-4450 | Cover for empty POE slot on Cisco ISR 4450

SM-S-BLANK Removable faceplate for SM slot on Cisco 2900,3900,4400 ISR
NIM-BLANK Blank faceplate for NIM slot on Cisco ISR 4400

PVDM4-64 64-channel DSP module

MEM-4400-DP-2G | 2G DRAM (1 DIMM) for Cisco ISR 4400 Data Plane
SL-44-SEC-K9 Security License for Cisco ISR 4400 Series

SL-44-UC-K9 Unified Communication License for Cisco ISR 4400 Series™ .
5:2244(’0”'(9' Cisco ISR 4400 Series 10S XE Universal

NIM-2CE1T1-PRI

2 port Muttiflex Trunk Voice/Channelized Data T1/E1 Module

USE-BUNDLED-
PVDM

Choose to assemble the PVDM in a Voice bundle on T1/E1 card

C881-K9 Cisco 880 Series Integrated Services Routers
CON-SNT- . .

C881K9AT SNTC-8X5XNBD Cisco 880 Series Int
PWR-30W-AC Power Supply 30 Watt AC

SL-880-ADVSEC Cisco 880 Advanced Security Software License

S880UK9-15303M

Cisco 880 Series I0S UNIVERSAL

CAB-ETH-S-RJ45

Yellow Cable for Ethernet, Straight-through, RJ-45, 6 feet

N N O - - S e e e S e T I B N I

PACK-800 Packaging PIDs for 800 with no 3G and POE
CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.56M
WAN ROUTING Sistemul WAN routing 2020
ISR4451-X/K9 Cisco ISR 4451 (4GE,3NIM,2SM,8G FLASH,4G DRAM) 4
CON-SNT- .

= ISR4451 (4GE
ISRA5XKS SNTC-8X5XNBD Cisco ISR4451 (4GE,3 4
FL-44-PERF-K9 Performance on Demand License for 4400 Series 4
SL-44-1PB-K9 IP Base License for Cisco ISR 4400 Series 4
PWR-4450-AC AC Power Supply for Cisco ISR 4450 and ISR4350 4
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PWR-4450-AC/2 AC Power Supply (Secondary PS) for Cisco ISR 4450 4
CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M 8
POE-COVER-4450 | Cover for empty POE slot on Cisco ISR 4450 8
SM-S-BLANK Removable faceptate for SM slot on Cisco 2900,3900,4400 ISR 8
NIM-BLANK Blank faceplate for NIM slot on Cisco ISR 4400 12
MEM-4400-DP-2G | 2G DRAM (1 DIMM) for Cisco ISR 4400 Data Plane 4
§:§§44°°UK9' Cisco ISR 4400 Series I0S XE Universal 4

SECURITY

SYSTEM
FPR2130-FTD-HA-
BUN

Sistemul de Securitate

Cisco Firepower 2130 Threat Defense Chss, Subs HA Bundle

FPR2130-NGFW-

3Y

K9 Cisco Firepower 2130 NGFW Appliance, 1U, 1 x NetMod Bay 2
CON-3S8NT- . . .
FPR2130W 3YR SNTC 8X5XNBD Cissco Firepower 2130 NGFW Appliance, 1U, 2
8F-F2K-TD6.2.1-K9| Cisco Firepower Threat Defense software v6.2.1 for FPR2100 2
FPR2K-$SD200 Firepower 2000 Series SSD for FPR-2130/2140 2
FPR2K-FAN Firepower 2000 Series Fan Tary 2
FPR2K-SSD- Firepower 2000 Series SSD Slot Carrier 2
BBLKD
ZE(I;QK-PWR-AC- Firepower 2000 Series 400W AC Power Supply 2
Z§§2K'PWR'AC' Firepower 2000 Series 400W AC Power Supply 2
'FPR2K-NM-BLANK Firepower 2000 Series Network Module Blank Slot Cover ===
L-FPR2130T-TM= | Cisco FPR2130 Threat Derense Threat and Malware License
;FPRZBOT'TM' Cisco FPR2130 Threat Derense Threat and Malware 3Y Subs 2
Ezﬁm 80-FTD-HA- | cigsco Firepower 2130 Threat Defense Chss, Subs HA Bundle 1
I':SR213°'NGFW' Cisco Firepower 2130 NGFW Appliance, 1U, 1 x NetMod Bay 2
CON-3SNT- . ; .
D 30 NGFW | , 1U, 2
FPR2130W 3YR SNTC 8X5XNBD Cissco Firepower 21 GFW Appliance, 1
SF-F2K-TD6.2.1-K9| Cisco Firepower Threat Defense software v6.2.1 for FPR2100 2
FPR2K-SSD200 Firepower 2000 Series SSD for FPR-2130/2140 2
FPR2K-SLIDE- . . -
Ki 2
RAILS Firepower 2000 Slide Rail Kit
FPR2K-FAN Firepower 2000 Series Fan Tary 2
FPR2K-SSD- Firepower 2000 Series SSD Slot Carrier 2
BBLKD
ZEEZK'PWR'AC' Firepower 2000 Series 400W AC Power Supply 2
ZEEZK'PWR'AC' Firepower 2000 Series 400W AC Power Supply 2
FPR2K-NM-BLANK | Firepower 2000 Series Network Module Blank Slot Cover 2 DN
L-FPR2130T-TM= | Cisco FPR2130 Threat Derense Threat and Malware License /7 200] % %)
AL UNIC By )
L-PFPR2130T-TM- | Gisco FPR2130 Threat Derense Threat and Malware 3Y Subs 2 -
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SF-FMC-VMW-10-
K9

Cisco Firepower Management Center,(VMWare) for 10 devices

CON-3ECMU- SWSS UPGR 3YR DITSI Cisco Firepower Management Center, 1
SFFMCK9V (VMWare).

L-AC-PLS-P-G Cisco AnyConnect / RA VPN Plus Perpetual License Group 1
E}f\’g‘;ﬁgyg' SWSS UPGRADES Cisco AnyConnect / RA VPN Plus Perpetual Lice 1
AC-PLS-P-100-S Cisco AnyConnect / RA VPN Plus Perpetual License 1
CON-ECMU- SWSS UPGRADES Cisco AnyConnect 100 User Plus Perpetual Licen 1
ACPL100

L-AC-PLS-P-100 Cisco AnyConnect 100 User Plus Perpetual (ASA License Key) 99999
L-AC-APX-LIC= Cisco AnyConnect Apex Term License, Total Authorized Users 100
L-AC-APX-3Y-S2 Cisco AnyConnect Apex Term License, 3YR, 100-249 Users 100
S 10GBASE-CU SFP+ Cable 3 Meter 16
FPR4110ASA- . . .

BUN-PR Cisco Firepower 4110 ASA Bundle Promotion 4
FPR4110-ASA-KS | Cisco Firepower 4110 ASA Apliance, 1U, 2 x NetMod Bays 4
ggg;?gﬁ;’ 3YR SNTC 8X5XNBD Cissco Firepower 4110 ASA Appliance, 1U, 4
'::’(';““PWR'AC' Firepower 4000 Series 1100W AC Power Supply 4
CAB-AC-EUR Power Cord - Europe, 16/10A,250V, 2500mm,  -40C to +85C 8
SF-FX0S84K-2.2-K9| Cisco Firepower Extensible Operating System v2.2 for FPR4000 4
SF-FPR-ASA-9.8- | Cisco ASA 9.8 Software for Firepower 4100 apliance series 4
K9

FPR4100-ASA Cisco Firepower 4100 Standard ASA License 4
FPR4K-ENC-K9 Cisco Firepower 4100 Strong Encryption (3DES/AES) 4
FPR4K-SSD200 Firepower 4000Series SSD for FPR - 4110/4120 4
FPR4K-SSD- Firepower 4000 Series SSD Slot Carrier 4
BBLKD

GLC-TE 100BASE-T SFP transceiver module for Category 5 copper wire 4
FPR4K-ACC-KIT FPR4K Hardware Accessory Kit {Rack Mounts, Cables) 4
FPR4K-FAN Firepower 4000 Series Fan 24
TT&A'I('PWR'AC' Firepower 4000 Series 1100W AC Power Supply 4
FPR4K-RACK-MNT| Firepower 4000 Series Rack Mount Kit 4
FPR4K-NM-BALNK | Firepower 4000 Series Network Module Blank Slot Cover 4
FPR4K-NM-BALNK | Firepower 4000 Series Network Module Blank Slot Cover 4
IP-PBX Telephony Sistemul Telefonie IP-PBX 2020
EéUCL'UCM'LIC' Top Level SKU For 9.x/10.x User License - eDelivery 2
CON-PSBU-

ES Top L .

RUCLUCKS PSS SWSS UPGRADES Top Level SKU For 9 2
EISAC:CMJ 1% UC Manager-11.x Enhanced Single User License 200
CON-PSBU- .

LICXENHA PSS SWSS UPGRADES UC Manager-11.x Enhanced Single User-Und 200
CUCM-VERS-11.5 | CUCM Software version 11.5 2
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EXPWY-VE-E-K9 | Cisco Expressway-E Server, Virtual Edition 4

EXPWY-VE-C-K9 | Cisco Expressway-C Server, Virtual Edition 4
EIISLCUCM'1 1% UC Manager Enhanced 11 x License 200
LIC-EXP-TURN Enable TURN Relay Option 4
LIC-SW-EXP-K9 License Key Software Encrypted 8
LIC-EXP-E-PAK Expressway Series, Expressway-E PAK 2
LIC-EXP-GW Enable GW Feature (H323-SIP) 8
UCM-PAK UCM 9X/10X/11X PAK 2
LIC-EXP-DSK Expressway Desktop Endpoint License 200
LIC-EXP-SERIES | Enable Expressway Series Feature Set 8
LIC-EXP-AN Enable Advanced Networking Option 4
SW-EXP-8.X-K9 Software Image for Expressway with Encryption, Version X8

LIC-EXP-E Enable Expressway-E Feature Set 4
JAB-IPH-CLNT- | 1abber for iPhone UCM Only 100
UCM

‘L’J'g'?\;IADR'C'-NT' Jabber for Android UCM Only 100
JAB-IPH-RTU Jabber for iPhone Right to Use

JAB-ADR-RTU Jabber for Android Right to Use

DIESEL GENSET Sistem generare energie

[ EY-120F-SA Genset 120 complete with soundproof canopy 2
ATS- Automatic Transfer Switch 2
FQR Frequency Regulator 2
FUEL TANK Fuel Tank 1500L 2
ELECTRONIC

Ap AMF25 + IB-LITE 2
BOARD ComAp -

Sistem alimentare neintrerupti

HPO-UPS 93PM-120+40(200)-6 2
HPO-BATCAB 93-BAT10-390(700A) (CSB HRL12390W)
TBY 400A TBY 400 (Alimentari UPS, Bypass UPS, Plecare UPS)

Sistem Climatizare
ASD251 Precision Stulz Cyber Air model ASD251A with freecooling

KSV037A21p Stulz Cyber Air External Unit

08§ Sistem de Operare si Baze de date

AAA-03790 Windows Server, Client Access SA : —423
AAA-28640 Windows Server Standard, Software SA . WEtedl,

AAA-30385 Windows Server Datacenter, Software SA /i ” 'L‘_ fC82. ¢
AAA-04001 Windows Server, ExtConn License SA {_;'f* q

AAA-03753 SQL Server Standard, Software SA
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\ AAA-03758 | SQL Server Enterprise Software SA \ 8 |
Tabel 6. Seturi de date
Sursa Tip Date Periodicitate Notia

Registrul bunurilor
imobile si registrul

Set de date geografice
cu specificarea adresei
exacte si a

2 ori pe an

retelelor mobile

specifica aria de

data de 15

adreselot. coordonatelor geografice.
Se prezinta ariile
Set de date de acoperire a 3
Acoperirea geografice, ce Lunar, pani Ia operatori de retele

mobile:

acoperire a fiecarei 1. Orange
celule mobile 2. Moldcell
. 3. Unite

Baza de date a
clientilor(ANI)

| Se furnizeaza un fisier CSV

cu datele abonatilor ce
utilizeaza nr.
de telefon

Lunar pana la
data de
10

Datele se importa
de la Moldtelecom
si Unite.
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State Management

Actions List
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Diagrama 4. Service Management
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FAQ#: 10001 — How to create a support bundle

FAQ Misc
Back  Edit Hismory Print  Link  Delete FAQ Information
Misc
Toopen links in the following deseription biogks, you might needto press Ctrl oy g or ShiRt key whileclicing the link {depending onyour trowser 3¢
2nd QS support bundle generate
¥ Symptom otrs
A support bundle needs to be crealed for the OTRS system. extesnal {customer)
valid
« Problem b &
03/19/2019 15228
The support ge Is designed to aid in diagnosing system healfh, setup and configuration, telis about usage statistics, and
contains anly te core fles, via packages or created by hand, All sensitive date Is parsed cuter left on the system, (Europe/Budapest)
No customer o ticket data wili be p oed. The package can be ded and viewed i lfs full. (Admin OTRS)
03/19/2019 18:57
 Solution 2 {Europe/Budapest)
{Admin OTRS)
CTRS §, OTRS $s and OTRS 6:
1. Switth to Admin -» Support Data Coliecior Linked Objects
2. Click "Generate Support Bundie”
3. i the support bundie Is needed for an open ticket, please use the bution Dewnfoad Normal
QBJIECTR
T:2015071520123456
¥ Comment
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I.

Anexa nr. 1.4 la contractul nr. 32/2021 din 14 aprilie 2021

Caietul de Sarcini

Cadrul Legal: Acte normative.

Sistemul Informational Automatizat 112(SIA112) este un sistem informatic destinat primirii,

procesarii si transmiterii apelurilor de urgentd cétre serviciile specializate de urgenta(SSU). SIA112
formeaza registrul de stat RS112 si péstreaza inregistrérile vocale a apelurilor si datele aferente cazurilor
de urgenta.

Baza juridico-normativa include legislatia nationald in vigoare, conventiile si tratatele

internationale, la care R. Moldova este parte si constd din:

v
v

ANANEN

Constitutie Republicii Moldova;

Legea nr.174 din 25 iulie 2014, cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112;

Legea nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007 cu privire la comunicatiile electronice;

Legea Nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

H.G. nr 241 din 3 martie 2016, cu privire la aprobarea Programului national privind
implementarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112;

H.G. nr .242 din 3 martie 2016, cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea Comitetului coordonator interdepartamental pentru asigurarea interactiunii dintre
Serviciul national unic pentru apelurile de urgenti 112 si serviciile specializate de urgenta;

H.G. nr.243 din 3 martie 2016, cu privire la crearea Serviciului national unic pentru apelurile de
urgenta 112;

H.G. nr.244 din 3 martie 2016, cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului
informational automatizat al Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112;

H.G. nr.1207 din 05.12.2018, pentru aprobarea Regulamentului privind modul de tinere a
Registrului de stat format de Sistemul informational automatizat al Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112;

Hotérare nr. 30 din 22.12.2016 privind aprobarea Conditiilor tehnice, juridice si organizatorico-
economice referitoare la realizarea comunicatiilor electronice cétre/de la Serviciul 112;

Hotdrare nr. 31 din 22.12.2016 cu privire la aprobarea Conditiilor tehnice de transmitere a
informatiei de localizare primard in cazul apelurilor la numérul unic de urgentd 112;

Hotarare nr. 32 din 22.12.2016 cu privire la aprobarea Procedurilor si limitelor tehnice pentru
reducerea apeldrii abuzive, a alertdrii false si a apelurilor involuntare cétre Serviciul 112;
Directiva 98/10/EC, care stipuleazi garantarea apelirii gratuite a serviciilor de urgentd prin
intermediul numarului 112;

Directiva 2002/22/EC (cunoscuti ca Directiva Serviciului Universal), care oferd drepturi legate
de utilizarea serviciului universal in retelele de comunicatii electronice si stipuleazi obligatia
statelor membre ale UE de a asigura localizarea apelurilor de urgenti, pentru a permite gisirea In
timp util a victimelor;

Obiectiv
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Proiectul are drept scop de a achizitiona servicii de suport profesionale in domeniul sistemelor
informationale ce vor asigura inalta disponibilitate a SIA112 si, corespunzitor, a accesului continuu la
serviciile de urgentd a populatiei. Serviciile achizitionate constau din urmétoarele componente:

Componenta Descrierea

Serv1cu de Suport Tehnic al SIA112 Serviciile date includ:

1. Depanarea incidentelor ce duc la
disfunctionalitatea sistemului sau
degradarea performantelor.

2. Oferirea de solutii temporare pentru
problemele ce necesitd mai mult timp
pentru solutionarea lor.

3. Aplicarea actualizarilor de corectii a
componentelor SIA112.

4. Actualizarea periodica a bazelor de date cu
informatiile din alte registre: registrul de
stat al adreselor, baza de date acoperirii
geografice a retelelor mobile, importul
bazelor de date ANI.

5. Asigurarea bazei pieselor de schimb pentru
componentele infrastructurii fizice al
centrului de date: server, router/switch,
storage, sistem de climatizare, alimentare
cu energie si generator disel.

6. Executarea lucrarilor de intretinere - - -
periodica a echipamentelor de climatizare,
alimentare cu energie electrica si geferator |
disel

II. Descrierea generala a sistemului

Descrierea la nivel arhitectural si functional a sistemului este in documentatia corespunzitoare.
in documentul dat este prezentati conceptul tehnic al sistemului si interactiunea cu sistemele externe.
SIA112 este compus din 2 centre de date si are o arhitectura redundanti atét la nivel de centru

de date cét si intre centrele de date. Sistemul a fost proiectat s3 asigure o disponibilitate de 99,999%.
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Centrul Operational Primar 1 Centrul Operational Secundar
Server de Server de
Comunicatii Comunicatii
Server de Aplicatii Server de Aplicatii
Server GIS Server GIS
Servere Suport Servere Suport
Server ~ Server
interoperabilitate Interoperabilitate
__r___-_ T __ - L__ _ .Ml [ W= . L1 | : — = —
— I _— -
| Server de Baze de [ Server de Baze de
' | Date _ Date
. T __ - - ————— i _._A. ]':_ - - __

Fig.1 Arhitectura generald al SIA 112

SIA112 la nivel de fiecare centru de date consta din:

Servere de comunicatii — Servere ce asigurd comunicatiile telefonice si TETRA;

Servere de aplicatii — Servere ce asigurd functionarea aplicatiei CoordCom;

Servere GIS — Server ce asigurd sistemul informational geospatial;

Server interoperabilitate — Server se asigurd interactiunea cu sistemele externe;

Sever Baze de Date;

Servere Suport — Servere ce asigurd functionarea sistemelor auxiliare, de formare a retelei
corporative, servere de securitate.

AN NN NN

La nivel functional SIA112 are urmétoarele caracteristici generale:

A. Conturul functional privind interactiunea informationald a tuturor componentelor SIA al
Serviciului 112 ,,Administrarea si monitorizarea actiunilor participantilor la SIA al Serviciului
112” reprezintd un sistem integrat de control §i monitorizare privind formarea si utilizarea
resursei informationale a Serviciului 112 in domeniul evidentei tuturor apelurilor de urgenta si a
solicitdrilor de interventie din partea Serviciului 112, precum si a rezultatelor privind reactionarea
si interventiile serviciilor specializate de urgenta.

Acest contur include urmétoarele functii:
1) asigurarea integritétii logice a SIA al Serviciului 112;
2) administrarea bazelor de date ale SIA al Serviciului 112;
3) delimitarea drepturilor de acces pentru utilizatori, gestionarea sistemului de parole;
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4) asigurarea securititii, protectiei i pastrarii informatiei in sistem conform standardelor
internationale SM ISO/CEI 27002 ,,Tehnologii informationale. Cod de bun# practici pentru
managementul securitétii informationale” si SM ISO/CEI 15408 ,, Tehnologii Informationale.
Tehnici de securitate. Criterii de evaluare pentru securitatea tehnologiei informatiei”;

5) asigurarea respectirii cerintelor SIA al Serviciului 112 privind protectia datelor cu caracter
personal.

B. Conturul functional ,,Inreglstrarea apelurilor de urgentd” include urmatoarele functii:

1) receptionarea, inregistrarea si prelucrarea apelurilor de urgentd primite la numarul ,,112”;

2) filtrarea apelurilor primite (in scopul identificarii apelurilor false sau abuzive), directionarea
acestora in regim automat citre operatorii Centrului de preluare a apelurilor de urgenti al
Serviciului 112;

3) inregistrarea audio a convorbirilor telefonice;

4) receptionarea, inregistrarea si prelucrarea mesajelor primite;

5) receptionarea, inregistrarea si prelucrarea instiintirilor primite prin intermediul sistemelor de
supraveghere video, sistemelor pentru apeluri de urgenti E-call sau prin intermediul sistemelor
de alertd sau alarmi;

6) transmiterea solicitdrilor de interventie, ce includ fisele apelurilor/mesajelor de urgenti
prelucrate, citre dispeceratele corespunzitoare ale serviciilor specializate de urgent3;

7) schimbul de informatii dintre locul de lucru automatizat al dispeceratului serviciilor
specializate de urgentd si al operatorului Serviciului 112 in scopul obtinerii datelor
suplimentare despre situatiile de urgenta si rezultatele reactiondrii acestora.

Acest contur functional cuprinde functiile privind receptionarea, inregistrarea si prelucrarea
oricéror instiintari sau solicitiri de ajutor in caz de pericol pentru viata sau sinitatea popula‘;iei ordinea
publicd, integritatea proprietitii sau a mediului efectuate la numarul 112, precum si prin intermediul altor
mijloace de comunicatii electronlce Informaua privind apelul de urgentd se inregistreazi_ de catre
operatorul Centrului de preluare a apelurilor de urgentd al Serviciului 112 in fisa apelului de urgenta care
apare si pe ecranul-operatorului dispeceratului sefviciilor specializate de urgentd. Totodata, operatorul
dispeceratului serviciilor specializate de urgenta ascultd convorbirea dintre operatorul Serviciului 112 si
apelant. O parte din informatii sdnt inregistrate de citre SIA al Serviciului 112 in mod automat, spre
exemplu informatia cu privire la localizarea geografica a terminalului apelantului de la care a fost efectuat
apelul, datele cu privire la posesorul acestuia. Dupa transmiterea figei apelului citre serviciul specializat
de urgents, operatorul Serviciului 112 receptioneazi de la acesta informatia suplimentari cu privire la
evenimente si rezultatele interventiei.

C. Conturul functional ,,Suportul informational pentru adoptarea deciziilor” include urmaitoarele
functii:

1) alegerea scenariului (actiunilor operatorului Serviciului 112) in corespundere cu parametrii
situatiei de urgents, introdusi in fisa apelului de urgents;

2) crearea scenariilor tipice si includerea lor in interfata de utilizator a operatorului;

3) determinarea automatizatd a serviciului specializat de urgentd necesar pentru interventie,
cdruia, ulterior, i se va redirectiona solicitarea de interventie la apelul sau mesajul de urgenta;

4) verificarea faptului daca apelurile receptionate se referd la aceeasi situatie de urgents;

5) asigurarea functionalitatii listei situatiilor de urgenti — ciutarea in functie de caracteristici,
atribute, precum §i sortarea, imprimarea, cautarea dupa cuvantul-cheie si indiciul contextual;

6) crearea si actualizarea ghidurilor si a clasificatoarelor, inclusiv a listei serviciilor specializate
de urgenta si a subdiviziunilor acestora, a obiectelor de importanti somala a obleutelor de risc
sporit;

7) receptionarea si evidenta informatiei provenite de la alte sisteme in forma‘;lonale. \

8) controlul prezentarii informatiei de cétre serviciile specializate de/ﬂrgenta cu. privire: a -faptul
reactionarii la solicitéirile de interventie transmise de citre operatbrul Centrului de prefﬁare a
apelurilor de urgenta al Serviciului 112. \ /9
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D. Conturul functional ,,Suportul geoinformational de adoptare a deciziilor” include functiile
subsistemului geoinformational, care asigura reflectarea operativd, in baza hartilor electronice, a
obiectelor si informatiilor.

Acest contur include urmétoarele functii:

1) evidenta coordonatelor spatiale privind localizarea terminalului apelantului sau a altui dispozitiv,
in baza informatiei primite de la furnizorii de retele sau servicii de comunicatii electronice;

2) posibilitatea de a identifica pe hartd locul producerii situatiei de urgenta si de a localiza apelantul
conform adresei, precum si de a naviga dup hart3;

3) evidenta hértilor electronice conform nivelurilor tematice: natural-geografic, sociodemografic,
economic conform planului de adrese, comunicatiilor ingineresti (inclusiv conductele de gaze, de
apa, linii electrice) etc., care contin diverse trisituri caracteristice ale zonei deservite;

4) posibilitatea trasarii punctelor pe hartd, cu determinarea coordonatelor si adresei punctului,
precum si crearea traseului.

Functiile suportului geoinformational oferd posibilitatea de a reflecta situatia de urgentd pe harta
electronicd, de a solutiona problemele ce tin de localizare (determinarea coordonatelor sau ciutarea si
pozitionarea obiectelor conform adresei), precum si de a crea interpelari tindnd cont de pozitionarea
obiectelor in spatiu, de a determina caracteristicile obiectelor in raza datd, de a modela situatii complexe.
La inregistrarea pe hartd a apelului cu privire la situatia de urgenta, apare informatia despre regiunea in
care s-a produs incidentul si despre toate obiectele aflate in zona respectiva.

E. Conturul functional ,Monitorizarea activititii echipamentului tehnic” include urmatoarele

functii:

1) inregistrarea si prelucrarea semnalelor sistemelor de monitorizare, care urmiresc starea
obiectelor infrastructurii tehnice:
a) intreruperea alimentatiei cu energie electricd (de la refeaua electricd de bazi sau de la

sursele de energie electrica de rezerva); -

b) defectarea echipamentului statiilor de lucru;
c) deconectarea de la sursa de alimentare cu energie electrici a sérverelor,
d) defectarea liniilor de comunicatii; -
e) defectarea echipamentului serverului si a sistemelor de ventilare si conditionare;

2) transmiterea semnalului prelucrat conform competentei de serviciu in cadrul Serviciului 112,
in concordanti cu prevederile instructiunilor interne ale Serviciului 112;

La nivel de infrastructuri sistemul are urmétoarea arhitectura;
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