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AN CAIET DE SARCINI
pentru achizitionarea de monitor multifunctional in cadrul Proiectului “
Utilizarea tehnologiilor informationale in vederea promovarii
potentialului turistic al mun. Chisinau”

1. DATE DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

- Autoritatea contractantd: Directia generald economie, comert §i turism.
- Adresa: MD 2012, mun. Chisinau, str. Columna, 106

- Valoarea estimata: 245 850,00 lei, fara TVA

- Tip procedura achizitii: Achizitie de valoare mica

2. SPECIFICATII TEHNICE A OBIECTULUI DE ACHIZITIE

2.1. Prezenta procedurd de achizitie constd 1n achizitia unui monitor media
multifunctional, a softului necesar de operare si interactiune precum si a serviciilor
de instalare si punere in functiune a acestuia.

2.2. Sistemul informational de gestiune a monitorului trebuie sd fie de tip client-
server si sa asigure monitorizarea i gestiunea centralizatd a tuturor monitoarelor
amplasate 1n locuri publice si conectate la sistemul informational.

2.3. Monitorul se va utiliza in locuri publice cu flux mare de oameni in care exista
necesitatea de a prezenta informatia solicitatd persoanelor interesate despre
evenimentele culturale si punctele cheie de atractie turisticd a capitalei.

2.4. Comunicarea intre componentele soft instalate pe monitor si software, server,
trebuie sa fie omogena (protocol de comunicare, set de date transmise) in limita
functionalitatilor suportate de monitor.

2.5. Functionalitati cheie ce urmeaza a fi oferite de sistem:

2.5.1. Colectarea si expedierea datelor de monitorizare a statutului monitorului catre
server extern.

2.5.2. Afisarea informatiei publicate de mai multe tipuri conform cerintelor (aferente
locului instalarii monitorului).

2.5.3. Informare audio a oaspetilor capitalei in mai multe limbi conform cerintelor.

2.5.4. Detectarea prezentei persoanei in fata monitorului pentru a trece din regim
pasiv (afisare slideshow cu continut predefinit) in regim activ (navigare prin
continut).

2.5.5. Optional posibilitatea de a crea selfy fotografie in fata unui din monumente
istorice sau locuri memorabile si transmiterea acesteia pe posta electronica indicata
de utilizator.

3. Descrierea functionalitatilor.

3.1. Afisarea informatiei publicitare



3.1.1. Monitorul va asigura afisarea informatiilor necesare despre locurile istorice
ale capitalei in regim online.
3.1.2. Pentru functionarea in regim online, monitorul trebuie sa fie dotat cu 4G
modern si SIM card a unuia din operatorii de internet mobil. Sistemul central,
folosind conexiunea prin internet mobil va furniza, va prelua, procesa si salva catre
monitorul amplasat urmatoarele informatii, prestate de catre Beneficiar:
e Informatii despre monumentele si locurile memorabile ale capitalei
o Afisarea evenimentelor din capitala
¢ Informatii despre istoria orasului Chisindu
e Harta orasului cu rutele de transport public curente pe care circuld unitatile de
transport public
e Audio ghid care descrie cu voce in mai multe limbi informatia despre
monumentele istorice sau locuri memorabile.
4. Modulele sistemului central
4.1.Sistemul central (server) va oferi urmatoarele functionalitati:
4.1.2. Gestiunea informatiei:
eLista de evenimente planificate in capitala
eLista de articole despre locatii turistice si evenimente istorice
eContinut text
eImagini
eColoana sonora
eCoordonatele GPS pentru navigare in Google Maps (se vor folosi pentru
generarea codului QR)
ePosibilitate de catalogare (meniu, submeniu) al articolelor
e(estiunea imaginei cu harta orasului
eGestiunea continutului afisat in format “slideshow” in regim pasiv.
4.1.3. Gestiunea monitoarelor cu posibilitatea de a oferi:
e Comanda de sincronizare fortata a articolelor
e Comanda de sincronizare fortatd a continutului pentru slideshow
e (Comanda de sincronizare fortata a hartii
e QGestiunea utilizatorilor cu restrictionarea drepturilor de acces.

5. Caracteristica software ce urmeaza a fi instalat pe monitor

5.1. In lipsa persoanelor in fata panoului informativ, sistemul functioneazi in
regim pasiv. Odatd ce sistemul detecteaza prezenta unei persoane in fata panoului
(st la  conectarea  acestuia), sistemul trece in  regim  activ.
in regim pasiv, panoul va afisa slideshow cu materialele introduse si publicate prin
intermediul sistemului central.



5.2. In regim activ, monitorul afiseazi pe ecranul principal cu posibilitatea de
navigare prin continut publicat prin intermediul sistemului central:

e Harta orasului

e Evenimentele planificate

e Locuri turistice si evenimente istorice

5.3. Sistemul va transmite datele de monitorizare si va prelua/executa comenzile
transmise de sistemul central la intervale de timp egale (definit in configuratie). In
lipsa conexiunii la internet:

e Pe monitor va fi indicat ca sistemul lucreaza in regim offline.

o Datele nu se vor transmite

e Comenzile nu se vor executa

6. Servicii aditionale incluse

6.1.  Prestatorul se obligd sa livreze si instaleze la sediul autoritatii
contractante  sistemul central (server) necesar exploatdrii monitorului
multifunctional.

6.2. Sistemul central va fi gdzduit in data centrul Beneficiarului.

6.3.  Sistemul central va beneficia de suport tehnic (e-mail si telefon)
(optional)

6.4.  Prestatorul se obliga sa livreze, sa instaleze si sa asigure functionalitatea
a cel putin unei camere de supraveghere video a obiectivului.

7. CERINTE TEHNICE PENTRU ECHIPAMENTUL DE TIP
HARDWARE (PANOU INFORMATIV DE TIP TFT-LCD)

7.1. Caracteristici Hardware
Tip monitor: TFT-LCD+Touch Screen
Optiuni pentru dimensiunea monitorului: cel putin 43”
Numarul de pixeli: nu mai mic decat 1920 (H)x1080 (V)
Dimensiunea pixelilor: nu mai mare decat 0,28 mm
Calitatea imaginii: Full HD
Aranjament pixel: Pixels RGB Verticala
Luminozitatea: nu mai mica decat 2000 nits
Afisare de culori: 16.7 M (8bits True) culori
Temperatura de functionare:- 20 - +70 C
Senzori de lumina: incorporate
Tensiunea necesard pentru functionare: AC220V/50Hz/AC 110V/60Hz
Sistem de termoreglare: incorporat
Sistem audio: boxe incorporate nu mai putin decat 15 W



Tratament de suprafatd: Haze 1 %, 3H, Strat Anti-Glare (pentru fatd), Clear (pentru
spate)

Unghiul de vizualizare a imaginii: nu este mai mic decat 165 de grade

Functia de afis video: incorporat

Rata de cadre video Full HD de la 60 Hz

Vizibilitatea informatiilor de pe monitor in conditiile razelor solare directe: nu mai
mare de 1 metru si nu mai mic decat 10 metri

Sticla anti-vandal: cel putin 5 mm

Prezenta certificatului (pasaport) de la producator care confirmd caracteristicile
declarate ale dispozitivului.

7.2. Mini PC
CPU: Intel i7
RAM: nu mai putin decat 16Gb DDR4 dual
Storage: nu mai mic decat 1 Tb SSD
Video output: nu mai putin decat 3xHDMI
Audio: placa audio incorporata
Porturi: 1xLAN, nu mai putin decat 3xUSB, 1xUSB3.x
Prezenta uni certificat (pasaport) de la producdtor care confirm caracteristicile
declarate ale dispozitivului.

7.3. Carcasa
Protectie anti-vandal
Metal nu mai putin decit 2 mm, tabla de otel, cu insert
Sticla triplex antivandal nu mai putin de 6 mm

7.4. Camera P
Modem 3G/4G
Sistem de monitorizare si de control a temperaturei in dispozitiv

7.5. Software
Sincronizare si afisare a continutului
Sincronizare si afisare a materialelor informative pentru slideshow
Sincronizare si afisare a hartii orasului
Sincronizare si afisare a evenimentelor planificate
Colectare si expediere a datelor de monitorizare
Citirea s1 executarea comenzilor

8.  Conditii de livrare si instalare



8.1. Locul de instalare va fi indicat cu cel putin 30 zile calendaristice inainte de
livrare

8.2. Locul de instalare trebuie sa fie dotat de catre Beneficiar cu punct de conectare
la energia electrica

8.3. Planul de montare va fi elaborate si avizat cu cel putin 30 de zile Tnainte de
montare

8.4. Locul de montare va fi asigurat cu energie electrica conform caracteristicilor
tehnice a echipamentului de catre Beneficiar.

8.5. Monitorul va fi instalat in decurs de 60 de zile calendaristice din momentul
inregistrarii contractului la Trezorerie

8.6. Mentenanta echipamentelor hardware si software pentru primele 3 luni din
data punerii in functiune a echipamentului va fi asiguratd in mod gratuit de catre
Prestator.

9.  Servicii aferente

e Instalarea, montarea, punerea in functiune a monitorului va fi asigurat de catre
Prestator.

e Prestatorul va oferi garantie pentru hardware si software de minim 12 luni

e Costurile de alimentare cu curent electric vor fi suportate de catre Beneficiar

e Costurile de transmitere a datelor prin intermediul Internetului vor fi suportate
de Beneficiar.

10. CAPACITATEA TEHNICA SI/SAU RPOFESIONALA A
OFERTANTULUI

10.1. Pentru ca oferta sa fie declaratd admisibild, ca cerinte obligatorii,
ofertantul trebuie sa prezinte, urmatoarele documente:

10.1.1. Formularul standard al Documentului Unic de Achizitii European
(DUAE).

10.1.2. Dovada inregistrarii persoanei juridice.

10.1.3. Cererea de participare (Anexa nr.7 din documentatia standard).

10. 1.4. Rapoarte financiare pentru perioada 2021-2022.

10.1.5. Declaratie privind valabilitatea ofertei (Anexa nr.8 din documentatia
standard).

10.1.6. Propunerea tehnica.

10.1.7. Propunerea financiara.

10.1.8. Certificat de atribuire a contului bancar.



10.1.9.Declaratie privind confirmarea identitatii beneficiarilor efectivi si
neincadrarea acestora 1n situatia condamnarii pentru participarea la activitati ale unei
organizatii sau grupari criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani(
conform anexei din Ordinul Ministerului Finantelor Nr. 145 din 24-11-2020 ).

10.1.10. Certificatul cu privire la lipsa datoriilor fatd de bugetul de stat
(eliberat de catre Inspectoratul Fiscal de Stat) (valabil la data deschiderii ofertelor).

10.1.11. Demonstrarea experientei operatorului economic in domeniul de
activitate aferent obiectului contractului ce urmeaza a fi atribuit:

10.1.11.1. Declaratia cu privire la Lista principalelor prestdri de servicii
similare efectuate in ultimii 3 ani, conform Anexei nr. 12. din documentatia standard.

10.1.11.2. Pentru demonstrarea executdrii cu succes a contractelor indicate in
Anexa nr. 12, n sensul demonstrarii experientei aferentd obiectului contractului ce
urmeaza a fi atribuit, ofertantul va prezenta copiile actelor de predare-primire
bunuri, facturi etc.

10.1.12. Acte ce atesta dreptul de livrare a monitorului indicat in pct. 8 al
Anuntului de participare si conform specificatiilor tehnice specificate in Anuntul de
participare.

10.1.13. Certificat de calitate

10.1.14. Certificat de origine a monitorului

10.1.15. Demonstrarea accesului la infrastructura/ mijloacele indicate de
autoritatea contractantd, pe care aceasta le considera strict necesare pentru
indeplinirea corespunzatoare a contractului:

10.1.15.1. Ofertantul trebuie sa dispuna de acces la un Centru de deservire
tehnicd local autorizat pentru deservirea monitorului cu specialisti calificati. Pentru
demonstrarea indeplinirii cerintei se va completa datele aferente in DUAE (pct.
4C.1.1) si se vor prezenta urmatoarele documente:

- Informatia privind denumirea, adresa Centrului de deservire.

- Documente ce confirmd cd centrul de deservire este autorizat de
producatorul echipamentului oferit (copia autorizarii/ declaratia producatorului/
confirmare pe site-ul producatorului etc.)

- Documente ce confirma faptul ca Centrul de deservire autorizat va deservi
echipamentul oferit in cadrul procedurii de achizitie de catre ofertant.

10.2. Documentele enumerate in pct. 7.1. al Caietului de Sarcini se vor
prezenta conform conditiilor din pct. 12 al Anuntului de Participare.

10.3. Formularele vor fi 1incarcate de catre Ofertant prin Sistemul
informational automatizat Registrul de Stat al Achizitiilor Publice (SIA RSAP),
originalele fiind prezentate Beneficiarului pe suport de hartie, confirmate prin
aplicarea semnaturii persoanei responsabile si stampilei umede a agentului



economic. Documentele la care vor fi prezentate copii, vor fi confirmate prin
aplicarea stampilei umede a Ofertantului.

11 . CRITERIUL DE ATRIBUIRE A CONTRACTULUI

Evaluarea ofertelor si ulterior atribuirea contractului de servicii se va face
respectand criteriul "cel mai mic pret”’

Conducatorul grupului de lucru
Roman VITIUC
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