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Auditor pentru sisteme de management al securititii
informatiilor conform cerintelor standardelor
SR ISO/CEI 27001:2006, SR ISO/CEI 27006:2008 si
SR EN ISO 19011:2003

Information security management systems auditor
according to the requirements of ISO/IEC 27001:2005
ISO/IEC 27006:2006 and ISO 19011:2002

31.10-04.11.2011
Director Gencral,
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SCRISOARE DE RECOMANDARE

rrofesionalismul deosebit
si securitatii sistemelor

Spitalul Clinic Filantropia recomanda pe domnul Silviu Carstea p
de care a dat dovada in calitate de Specialist asigurarea
informatice in activitatile derulate n cadrul proiectului ,,.
Integrat H3 Concept, modulele: 1. Fisier 2. Ambulator, 3. Adn
Patologicd, 6. Imagistica, 7. Farmacie, 8. VDM, 9. De;
Alimentar, 11. E-Card, 12. Prescriptie electronicd, 13. DF
DRG), 15. Financiar — Contabilitate, 16. Contracte, 17. So
utilizatori, initializare sistem, lansare in productie, asistenid Ic d post lansare in productie)
Cod CPV 48180000-3 Pachete software pentru uz medical (Rev. 2)7. proiect desfisurat in
perioada August 2019 — Decembrie 2019.

tilizare Sistem Informatic
Laborator, 5. Anatomie
Moateriale Sanitare, 10. Bloc
Statisticd si Raportdri (SIUI
ervicii conexe (instruire

Spitalul Clinic Filantropia este cea mai veche clinicd de obstetrici si ginecologie din Roménia,
fiind infiintatd in anul 1813.

Oferind servicii medicale complexe — de la medicina
ginecologia oncologicd — si de inaltd competentd profesion
categoria unitdtilor de elita ale obstetricii si ginecologiei roménest

si geneticd umani, la
Filantropia se inscrie n

Spitalul Filantropia a fost primul spital modern civil din Rorr ind, de la infiintarea sa un
spital de caritate. Aici au activat cei mai remarcabili profesori de tricd din Romania si a fost
prima scoald de moase. La ora actuald spitalul este o unitate de nivel [11 si o clinicd universitars.

Aplicatia H3 Concept este bazata pe tehnologia web-based, intr- uratie de tip Client/Server,
stocarea datelor facandu-se unitar intr-o baza de date de tip MSSQL. Sistemul este disponibil on-
line pentru toti utilizatorii cu drepturi de acces 24/24, asiguriind mentul tuturor activitatilor
spitalului nostru, eficientizand procesele, operatiile si fluxul financiar

tiunea documentelor si a
tamente. De asemenea,
integrarea informatiilor cu
e SIUI, raportare DRG,

H3 Concept este un sistem IT de inalta complexitate, care fac
fluxului de documente si informatii intre numeroasele se
programul informatic H3 Concept realizeaza raportari ‘rmami
sistemele informatice existente in institutiile de stat superioare (raport:
etc).

ﬂ\

Proiectul mentionat in randurile de mai sus a fost implementat utilizind metodologia Agile. in
cadrul proiectului, domnul Silviu Carstea a demonstrat compe 1sate si a prestat cu succes
activitati precum: asigurarea respectarii standardelor de calitat te din domeniul medical;
monitorizarea stadiului implementérii proiectului si colaho managerul de proiect in

privinta informdrii asupra neconcordantelor dintre solutia teh espectarea standardelor de
F "
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calitate din domeniul medical; evaluarea si corectarea interfe ru a utilizatorilor 1n scopul
corelarii fluxurilor informatice cu cele de spital; urmarirca i de securitate si de calitate
pentru activitdti si rezultate; coordonarea tehnica a activ implementare a sistemului
informatic solicitat in cadrul proiectului, in conformitate cu cerintele de securitate a informatiei;
auditarea sistemului informatic in conformitate cu sistemu! de m:
sistemului informatic in conformitate cu cerintele sistemulu
informatiei; elaborarea concluziilor/constatérilor fundamentate pe
colectate si selectate; realizarea rapoartelor de audit; transmite

urmare a activitatilor de audit efectuate.

nent al calitétii; auditarea
management al securititii
analizei obiective a datelor
=comandarilor rezultate ca

Confirmdm faptul cd am realizat o excelentd colaborare cu domnul Silvin Carstea si il
recomandam cu incredere pentru proiecte IT de succes.

Manager,

Dr. Dan Stefan Simpilean

mCuU
SONFOR' e
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Prin prezenta, Spitalul Clinic Colentina il recomanda pe domnul Silviu Carstea pentru
performantele, profesionalismul si capacitatea de respectare a tefmmefz@r limita pe care le-a dovedit
in calitate de Specialist asigurarea calitatii si securitatii sistemelor informatice in activitatile
derulate in cadrul proiectului “Servicii de inchiriere Sistem inj’formaiic Integrat H3 Concept, cu
urmatoarele module: 1. Fisier, 2. Ambulator, 3. Administrare, 4. Laborator, 5. Anatomie Patologica,
6. Imagistica, 7. Farmacie, 8. VDM, 9. Depozit/Materiale Sammra 10. Bloc Alimentar, 11. E-Card,
12. Prescriptie electronica, 13. DES, 14. Statistica si Raportari (SIUI, DRG), 15. Financiar —
Contabilitate, 16. Contracte, 17. Salarizare; inclusiv servicii de initializare si implementare Sistem
Informatic Integrat H3 Concept, instruirea utilizatorilor si menieranic si suport tehnic”, proiect
desfasurat in perioada Iunie 2019 - Decembrie 2019.

Spitalul Clinic Colentina acorda servicii de spitalizare continua, servicii ambulatorii de
specialitate, servicii de spitalizare de zi sau servicii paraclinice in urmatoarele specialitati: anestezie si
terapie intensiva, boli infectioase, cardiologie, dermatovenerologie, endocrinologie sau diabet zaharat,
nutritie si boli metabolice, medicina interna, nefrologie, neonatologie, neurclogie, oncologie medicala,
pediatrie, pneumologie, psihiatrie, chirurgie generala, obstetrica-ginecologie , oftalmologie, ortopedie
si traumatologie, otorinolaringologie, urologie, anatomie patologica, medicina de laborator, radiologie
— imagistica medicala.

In Spitalul Clinic Colentina se desfasoara activitati de invatamant si cercetare stiintifico-
medicala, cat si de educatie medicala continua, in conformitate cu prevederile regulamentului de
organizare si functionare al acestuia, aprobat prin ordin al ministrului sanatatii. In acest spital cele
peste 800 de cadre medicale trateaza, anual, peste 200.000 de pacienti, nu doar din Bucuresti si Ilfov,
ci din intreaga tara.

Sistemul informatic integrat H3 Concept este un sistem IT de Emam complexitate si acopera
mtegral componentele activitatii noastre, facilitand gestiunea documentelor si a fluxului de documente
si informatii intre numeroasele sectii si departamente. De asemenea, p rogmmul informatic H3 Concept
realizeaza raportari financiare si integrarea informatiilor cu sistemele informatice existente in
institutiile de stat superioare (raportare SIUI, raportare DRG, etc). Arhitectura sistemului este de tip
Client/Server, bazandu-se pe o tehnologie web-based, stocarea datelor facandu-se unitar intr-o baza
de date de tip MSSQL. Sistemul este disponibil on-line pentru toti izatorii cu drepturi de acces
24/24.

Solutia implementata asigura consistenta datelor pacientilor si a celor legate de personalul
medical folosind diverse nivele de securitate in concordanta cu activitatile medicale curente. Accesul
in sistem se face securizat, pe baza unei combinatii utilizator-parola. setari facute de administratorii
sistemului informatic.

Proiectul a fost implementat in conformitate cu metodologia Agile, in acest fel fiind obtinute
rezultate imediate si fiind permise numeroase schimbari si imbunatatiri de-a lungul procesului de
dezvoltare.

In cadrul proiectului domnul Silviu Carstea a avut responsabilitati in ceea ce priveste
activitatile specifice pozitiei de Specialist asigurarea calitatii si securitatii sistemelor informatice:
asigurarea respectarii standardelor de calitate si securitate din d@men%ul medical; monitorizarea
stadiului implementarii proiectului si colaborarea cu managerul de proiect in privinie<nformarii asupra

{ i Pagina 1din2
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neconcordantelor dintre solutia tehnica si respectarea standardelor de calitate din domeniul medical;
evaluarea si corectarez interfetel de lucru a utilizatorilor in scopul corelarii fluxurilor informatice cu
cele de spital; urmarirea nivelului de securitate si de calitate pentru activitati si rezultate; coordonarea
tehnica a activitatilor de implementare a sistemului informatic solicitat in cadrul proiectului, in
conformitate cu cerintele de securitate a informatiei; auditarea sistemului informatic in conformitate
cu sistemul de management al calitatii; auditarea sistemului informatic in conformitate cu cerintele
sistemului  de management al securitatii informatiei; elaborarea concluziilor/constatarilor
fundamentate pe baza analizei obiective a datelor colectate si selectate; realizarea rapoartelor de audit;
transmiterea recomandarilor rezultate ca urmare a activitatilor de audit efectuate.

Precizam ca suntem multumiti de rezultatele obtinute in urma colaborarii cu domnul Silviu
Carstea si il recomandam cu incredere pentru proiecte informatice.

|
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"Sanatate prin j esionalism si calitate!""

Institutia noastrs 1l recomandi pe domnul SILVIU ALEXANDRU CARSTEA in calitate de
MANAGER DE PROIECT, pentru performantele si profesionalismul de care a dat dovada in cadrul
proiectului: “Furnizarea licentei de utilizare aprogramului informatic integrat H3 Concept, avdnd la bazd
platforma Hipocrate, impreund cu urmdtoarele module: 1. Fisier 2. Ambulator, 3. Administrare, 4. Brdfdari
personalizate cu coduri de bare, 5. Laborator, 6. Anatomie Patologica, 7. Imagistica, 8. Farmacie, 9.
Depozit/Materiale Sanitare, 10. Bloc Alimentar, 11. E-card, 12. Prescriptie electronica, 13. DES, 14.
Statistica §i Raportdri (SIUI, DRG), 15. Financiar — Contabilitate, 16. Contracte, 17. Salarizare; si prestarea
de servicii conexe (configurare, implementare, instruire) Cod CPV 48000000-8 Pachete software si sisteme
informatice (Rev.2)”, proiect desfasurat in perioada 15.06.2018 —31.10.2018.

Spitalul Judetean de Urgenta Slobozia dispune de o capacitate de 510 de paturi si acordd servicii de
spitalizare continud, servicii ambulatorii de specialitate, servicii de spitalizare de zi sau servicii paraclinice in
urmdtoarele specialitati: Anestezie si Terapie Intensiva, Cardiologie, Chirurgie generald, Urologie, Chirurgie
pediatricd, Ortopedie si traumatologie, Medicind internd, Neonatologie, Neurologie, O.R.L., Pediatrie,
Obstetricd-ginecologie, Oncologie, U.P.U. Smurd, Oftalmologie, Bloc nasteri, Bloc Operator, Pediatrie,
R.M.F.B., Hematologie, Statie Hemodializa, Dermatovenerologie, Anatomie patologicid, Medicind de
laborator si Radiologie — imagistica medicala.

Aplicatia H3 Concept este bazatd pe tehnologia web-based, intr-o configuratie de tip Client/Server,
stocarea datelor facdndu-se unitar intr-o bazé de date de tip MSSQL. Sistemul este disponibil on-line pentru
toti utilizatorii cu drepturi de acces 24/24, asigurand managementul tuturor activitdtilor spitalului nostru,
eficientizand procesele, operatiile si fluxul financiar.

In cadrul proiectului de implementare a sistemului informatic H3 Concept, domnul SILVIU
ALEXANDRU CARSTEA a demonstrat competente avansate §i a prestat cu succes activitati precum:
realizarea planului de proiect; alocarea resurselor aferente; coordonarea echipei de proiect; monitorizarea
implementdrii planului de proiect; identificarea si analiza riscurilor, stabilirea actiunilor de prevenire si control
al acestora; urmdrirea nivelului de calitate pentru activitdti si rezultate; urmirirea cerintelor de securitate
impuse de legislatia din domeniu; inchiderea proiectului coordonat, conform documentatiei aferente acestuia
ete.

Mentiondm ca am realizat o excelentd colaborare cu domnul SILVIU ALEXANDRU CARSTFA il
recomandam cu incredere pentru proiecte IT de succes. { {




ROMANIA SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA ,.SF. APOSTOL ANDREI”
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SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA “SF. APOSTOL ANDREI” GALATI il
recomanda  pe domnul  SILVIU ALEXANDRU CARSTEA pentru performantele  si
profesionalismul deosebit de care a dat dovada in calitate de MANAGER DE PROIECT, in
cadrul proiectului “Sistem informatic integrat in vederea facilitarii accesului pacientilor Il
rezultatele medicale”, desfasurat in anul 2014,

Dispunand de un numar de 1.222 de paturi si de un numar reprezentativ de specialitati medicale,
Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,Sf. Apostol Andrei” Galati este cea mai importanta unitate
medicala din judetul Galati si din toata regiunca limitrofa, asigurand asistenta medicala pacientilor
la nivel judetean, dar si inter-judetean.

Institutia noastra utilizeaza sistemul informatic mtegrat H3 Concept incepand cu septembrie 2014
si pana in prezent si detine licenta de utilizare a acestuia. Sistenmul informatic integrat H3 Concept
este modular si este perfect adaptat structurii si organizarii unitatii noastre prin acoperirea tuturor
domeniilor de activitate, de la managementul pacientilor inregistrati in sistem pana acum, crearea
fisei unice electronice a pacientilor, urmarirea traseului acestora prin biroul de internari, garzi,
laborator, farmacie, bloc alimentar, pana la situatii complexe de statistica si raportare.

Sistemul informatic integrat H3 Concept este un sistem IT de inalta complexitate si acopera
integral componentele activitatii noastre, facilitand gestiunca documentelor si a fluxului de
documente si informatii intre numeroasele sectii si departamente. Deasemenea, programul
informatic H3 Concept realizeaza raportari financiare si integrarea informatiilor cu sistemele
informatice existente i institutiile de stat superioare (raportare SIUI, raportare DRG, etc).

In cadrul proicctului mentionat, domnul SILVIU ALEXANDRU CARSTEA a prestat cu succes
activitati precum: realizarea planului de proiect; alocarea resurselor aferente; coordonarea echipei
de proiect; monitorizarca implementarii planului de proiect; identificarea si analiza riscurilor,
stabilirea actiunilor de prevenire si control al acestora; urmarirea nivelului de calitate pentru
activitati - si rezultate; urmarirea cerintelor de securitate impuse de legislatia din  domeniu;
inchiderea proiectului coordonat, conform documentatici aferente acestuia.

Mentionam ca suntem nultumiti de rezultatele obtinute in wma colaborarii cu domnul SILVIU
ALEXANDRU CARSTEA si il recomandam cu incredere pentru proiccte informatice de succes.

G \ )
MANAGER, o, "N
ﬁ fr.:,r X {
EC. DOBREA VA ‘(FNTLN‘M« /,\LI
i \ 0
\ Cy, Ok 1

A



CONSILIUL JUDETEAN §

Seirawor Cunic Juneyean oe Urcenti CONSTANTA

" SF. APOSTOL ANDREI " CONSTANTA

B e
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SCJU C-TA este operator date cu caracter personal inregistrat cu nr. 647.
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Prin prezenta, dorim sa il recomandam pe dl. Silviu Alexandru Carstea pentru profesionalismul
deosebit de care a dat dovada in calitate de Manager de proiect in activitatile derulate in cadrul proiectului
de ,,Servicii de actualizare software permanenta si suport tehnic in exploatarea Sistemului Informatic
Integrat Hipocrate desytinat managementului activitatilor medicale si administrative din cadrul unitatii
medicale”, proiect desfasurat in perioada Mai 2017 — Decembrie 2017.

Spitalul Clinic Judetean De Urgenta “Sf. Apostol Andrei” Constanta dispune de un numar de 1278
de paturi si este cea mai mare unitate medicala din regiunea de sud est a Romaniei. Astfel, Spitalul Clinic
Judetean de Urgenta ”Sf. Apostol Andrei” Constanta asigura servicii medicale curative permanente pentru
o populatie de peste 760.000 locuitori ai judetului Constanta si preia majoritatea cazurilor care depasesc
competenta spitalelor teritoriale din judet. SCJU Constanta deserveste in mod direct Constanta si Tulcea
(cu o populatie de peste 245.000 de locuitori) de unde rezulta un grad de adresabilitate de aproape un
milion de locuitori. Mai mult, ca o particularitate, Spitalul Clinic Judetean de Urgenta “Sf. Apostol
Andrei” Constanta asigura asistenta medicala turistilor, romani si straini, pe intreg parcursul sezonului
estival. Pe timp de vara statisticile au aratat ca SCJU deserveste in mod direct peste un milion de turisti
care viziteaza litoralul romanesc. Astfel, in sezon estival, la Unitatea de Primiri Urgente sunt inregistrati
peste 500 pacienti la fiecare 24 de ore.

Spitalul nostru utilizeaza sistemul informatic Hipocrate. Acesta este un sistem IT de inalta
complexitate si acopera integral componentele activitatii noastre, facilitand gestiunea documentelor si a
fluxului de documente si informatii intre numeroasele sectii si departamente. Deasemenea, sistemul
informatic Hipocrate realizeaza raportari financiare si integrarea informatiilor cu sistemele informatice
existente in institutiile de stat superioare (raportare SIUI, raportare DRG, etc).

Arhitectura aplicatiei este de tip Client/Server, bazandu-se pe o tehnologie web-based, stocarea
datelor facandu-se unitar intr-o baza de date de tip MSSQL. Sistemul este disponibil on-line pentru toti
utilizatorii cu drepturi de acces 24/24. In plus, mentionam ca aplicatia Hipocrate este in totalitate adaptata
din punct de vedere functional la sistemul legislativ si normele in vigoare la nivel national cu privire la
sistemul sanitar.

In cadrul proiectului mentionat, dl. Silviu Alexandru Carstea a avut responsabilitati specifice
pozitiei de Manager de proiect, precum: realizarea planului de proiect; coordonarea echipel de proiect;
alocarea resurselor aferente; monitorizarea implementarii planului de proiect; identificarea si analiza
riscurilor, stabilirea actiunilor de prevenire si control al acestora; urmarirea nivelului de calitate pentru
activitati si rezultate; urmarirea cerintelor de securitate impuse de legislatia din domeniu; inchiderea
proiectului coordonat, conform documentatiei aferente acestuia.

Precizam ca suntem multumiti de rezultatele obtinute in urma colaborarii cu dl. Silviu Al%?ndru

Carstea si il recomandam cu incredere pentru proiecte informatice. § I
|

Wi C U . Jf"
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Institutul IRO INSTITUTUL REGIONAL DE ONCOLOGIE IASI

SCRISOARE DE RECOMANDARE

Institutul nostru il recomanda pe domnul SILVIU ALEXANDRU CARSTEA in
calitate de EXPERT RESPONSABIL CALITATE, pentru profesionalismul deosebit
de care a dat dovada in cadrul proiectului “ACHIZITIONAREA DE TEHNICA DE
CALCUL SI SOFTWARE - SISTEM INFORMATIC INTEGRAT IN
INSTITUTUL REGIONAL DE ONCOLOGIE IASI” desfasurat in perioada Iulie
2012 — Decembrie 2012 , ce a constat in dezvoltarea, implementarea si intretinerea
Sistemului Informatic Integrat Hipocrate si furnizarea de echipamente hardware, a
licentelor si a serviciilor integrate

Institutul Regional de Oncologie Iasi, este una dintre unitatile sanitare de renume
cu profil oncologic care ofera populatiei din toate judetele Moldovei, toate elementele
necesare: eficienta, cresterea calititii actului medical, cregterea accesibilititii la servicii
complete si realizarea unui sistem medical integrat, multidisciplinar, a specialititilor
pentru toate localizirile neoplazice.

Sistemul informatic integrat Hipocrate este un sistem IT de inalta complexitate si
acopera integral componentele activitatii noastre, facilitand gestiunea documentelor si a
fluxului de documente si informatii intre numeroasele sectii si departamente.
Deasemenea, platforma informatica integrata Hipocrate realizeaza raportari financiare
si integrarea informatiilor cu sistemele informatice existente in institutiile de stat
superioare (raportare SIUI, raportare DRG, etc).

Sistemul ofertat este o solutie completa pentru informatizarea activitatilor clinice si
administrative din cadrul spitalului, cu functionalitati care acopera toate necesitatile de
informare, planificare, administrare si raportare din cadrul institutiei. Solutia ofera
simbioza optima intre functiile clinice, cele financiar-administrative si cele de
comunicatie intra- si inter-institutionala, fiind constituita din cinci componente majore,
puternic integrate, pentru a oferi utilizatorilor un pachet unitar, complet si eficient de
servicii.

In cadrul proiectului de implementare a platformei Hipocrate, domnul SILVIU
ALEXANDRU CARSTEA a avut urmatoarele responsabilitati:

e Coordonarea activitatilor de consultanta pentru implementarea sistemelor de
management Calitatii in conformitate cu standardele: SR EN ISO 9001:2008 si SR EN

1SO 19011:2003 N

SV
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* Coordonarea activitatilor de asigurare si control calitate din cadrul proiectului (Planul de
asigurare a standardelor de calitate)

* Monitorizarea stadiului implementarii proiectelor si colaborarea cu managerul de
proiect in privinta informarii asupra neconcordantelor dintre solutia tehnica si
respectarea standardelor de calitate din domeniul medical:

¢ Asigurarea respectarii standardelor de calitate din domeniul medical si a cerintelor
impuse de CONAS

* Respectarea standardelor de calitate in vederea realizarii proiectului in conformitate cu
planul de calitate stabilit.

Recomandam competentele domnului SILVIU ALEXANDRU CARSTEA si suntem
convinsi ca va fi la fel de apreciat si in cadrul altor proiecte de complexitate similara.

MANAGER

Ec. Grosu Mirela

RMCUY Dok
alLUL gl

CONFC
ORIGIN
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BUCURESTI - ROMANIA
SPITALUL CLINIC DE URGENTA BUCURESTI

Calea Floreasca Nr.8, Sector 1, cod : 014461

Telefon centrali : (021) 599.23.00 Fax manager : (021) 599.22.60
(021) 599.23.08 Fax director medical : (021) 599.23.89
Fax director financiar : (021) 599.22.56
Fax secretariat : (021) 599.22.57
(021) 317.01.50

SCRISOARE DE RECOMANDAT&%LULCHNcosunﬁcnrﬁs UCUREST!

SECRETARIAT - MANAG
| T a?);/ %gg

Prin prezenta, institutia noastrd il recomanda pe dl. SILVIU ALEXANDRU CARSTEA pentru
performantele, profesionalismul si capacitatea de respectare a termenelor limita pe care le-a dovedit in
calitate de EXPERT ASIGURARE CALITATE in activititile derulate in cadrul proiectului de ,,Sistemn
integrat de operare si management al informatiei medicale cu posibilitatea accesarii securizate a datelor
individuale prin conexiune broadband in Spitalul Clinic de Urgenta Bucuresti”, proiect desfasurat in
perioada Iulie 2011 — Octombrie 2011 avand responsabilitati in ceea ce priveste activitdtile specifice pozifiel
de Expert Asigurare Calitate: coordonarea activitatilor de asigurare si control calitate din cadrul proiectului
(Planul de asigurare a standardelor de calitate); monitorizarea stadiului implementarii proiectelor si
colaborarea cu Managerul de proiect in privinta informarii asupra neconcordantelor dintre solutia tehnica si
respectarea standardelor de calitate din domeniul medical; asigurarea respectarii standardelor de calitate din
domeniul medical si a cerintelor impuse de CONAS; respectarea standardelor de calitate in vederea realizarii
proiectului in conformitate cu planul de calitate stabilit.

Spitalul Clinic de Urgenta Bucuresti dispune de un numar de 731 de paturi distribuite in 16 sectii ce
acopera un spectru foarte larg de specialitati: medicina interna, cardiologie, gastroenterologie, toxicologie
clinica, neurologie, hemodializa, chirurgie generala, chirurgie plastica si reparatorie, chirurgie cardiaca si a
vaselor mari, neurochirurgie, ortopedie si traumatologie, anestezie, terapie intensiva, oricand gata sa acorde
asistenta de urgenta tuturor celor ce au nevoie. De asemenea exista cabinete de consultatii si pentru alte
specialitati: ORL, oftalmologie, ginecologie, dermatologie, psihiatrie, chirurgie maxilo-faciala, recuperare,
medicina fizica si balneologie.

Institutia noastra utilizeaza sistemul informatic integrat Hipocrate incepand cu 19.07.2011 pana in
prezent si detine licenta de utilizare Sistem informatic. Sistemul informatic integrat Hipocrate este modular
si este perfect adaptat structurii si organizarii unitatii noastre prin acoperirea tuturor domeniilor de activitate,
de la managementul pacientilor inregistrati in sistem pana acum, crearea fisei unice electronice a pacientilor,
urmarirea traseului acestora prin biroul de internari, garzi, laborator, farmacie, bloc alimentar, pana la situatii
complexe de statistica si raportare.

Sistemul informatic integrat Hipocrate este un sistem IT de inalta complexitate si acopera integral
componentele activitatii noastre, facilitand gestiunea documentelor si a fluxului de documente si informatii
intre numeroasele sectii si departamente. Deasemenea, platforma informatica integrata Hipocrate realizeaza
raportari financiare si integrarea informatiilor cu sisteme informatice existente in institutiile de stat
superioare (raportare SIUL raportare DRG).

Pe langa cele 16 sectii, structura spitalului include si unitatea de //u-\ urgente,
UPU-SMURD, pentru care RSC a dezvoltat o platforma minimala d ‘tﬁm’C UWO] or"acial ¢ aportare
care, prin functionalitatile specifice UPU si prin sistens ONFO ciorl, a \r‘t ctivitatile

DRIC INALUL ~



specifice noilor norme metodologice. In sistemul informatic integrat Hipocrate opereaza peste 1800 de
utilizatori din cadrul spitalului, solutia fiind utilizata simultan in mai multe locatii, fiecare dintre acestea
putand functiona online. Hipocrate este o aplicatie bazata pe tehnologie web-based, intr-o configuratie de tip
Client - Server, stocarea datelor facandu-se unitar intr-o baza de date de tip MSSQL.

Certificam faptul cd pe parcursul colaboririi, serviciile oferite de dl SILVIU ALEXANDRU
CARSTEA au fost conforme cu specificatiile contractuale asigurdnd buna desfasurare a procesului de
implementare al Sistemului Informatic Integrat Hipocrate.

4
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- SCRISOARE DE RECOMANDARE
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Institutia noastra il recomanda pe domnul CARSTEA SILVIU ALEXANDRU in
calitate de Specialist Asigurarea Calitatii, pentru profesionalismul deosebit de
care a dat dovada in cadrul proiectului de dezvoltare, implementare si intretinere
Sistem Informatic Integrat Hipocrate pentru managementul medical si
administrativ.

Sistemul Informatic Integrat Implementat reprezinta un instrument util spitalului
in vederea cresterii eficientei, a procesului de imbunatatire a calitatii serviciilor
furnizate, a modelarii activitatii si a structurii spitalului (personal, sectii) si
deasemenea, in vederea realizarii unui management bazat pe rezultate si nu pe
resurse sau procese. Sistemul informatic implementat vine in sprijinul medicilor si
personalului medical si reprezinta un important suport pentru serviciile medicale in
vederea cresterii calitatii serviciilor furnizate pacientilor.

Sistemul Informatic Integrat pastreaza istoricul pacientulni si al rezultatelor
analizelor pacientului si ajuta la evaluarea in timp real a starii de sanatate a
populatiei, la identificarea principalelor probleme legate de sanatate si luarea
deciziilor referitoare la situatia medicala a pacientilor, fiind considerata a fi
necesara de majoritatea persoanelor implicate in actul medical.

Sistemul de Gestiune al Dosarului Electronic al Pacientului la nivelul Judetean a
fost creat prin integrarea sistemelor informatice ale institutiilor implicate in proiect,
institutii implicate in activitati medicale ce vizeaza consultarea si tratamentul
pacientilor.

Solutia implementata foloseste o baza de date medicala centralizata utilizata in
vederea monitorizarii starii de sanatate a populatiei oferind acces facil la informatii
consistente si de calitate. Sistemul contine un modul de programare a pacientilor pe
sectii spitalicesti, precum si o interfatare cu instrumentele de diagnosticare.
Livrabilele dezvoltate in cadrul proiectului au constat in: Project management —
Initiere proiect; Livrare/ Instalare; Analiza; Proiectare; Dezvoltare/ configurare
inclusiv testare interna; Implementare; Teste de acceptanta; Intrare in productie;
Asistenta tehnica si suport a Sistemului Informatic Integrat Hipocrate.

In cadrul proiectului de implementare a Sistemului Informatic Integrat Hipocrate,
domnul CARSTEA SILVIU ALEXANDRU, in calitate de Specialist Asigurarea
Calitatii a avut urmatoarele responsabilitati:
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e Coordonarea activitatilor de consultanta pentru implementarea sistemelor de
management al Calitatii in conformitate cu standardele: SR EN 1SO 9001:2008 si
SR EN ISO 19011:2003

* Monitorizarea stadiului implementarii proiectelor si colaborarea eu managerul de
proiect in privinta informarii asupra neconcordantelor dintre solutia tehnica si
respectarea standardelor de calitate din domeniul medical;

e Asigurarea respectarii standardelor de calitate din domeniul medical si a cerintelor
impuse de CONAS

e Respectarea standardelor de calitate in vederea realizarii proiectului in conformitate
cu planul de calitate stabilit.

Consideram ca domnul CARSTEA SILVIU ALEXANDRU este,.’exali ¢at'pentyh postul
de Specialist Asigurarea Calitatii, dovedind profesionalis parcursul
proiectului.




INSTITUTIA MEDICO SANITARA PUBLICA . 5
CENTRUL NATIONAL STHNTIFICO-PRACTIC DE MEDICINA URGENTA
2004, mun. Chisiniu, str. T.Ciorba, 1 Tel 23-78-84

Nr. 01-5/1263 din 14.06.2012

SCRISOARE DE RECOMANDARE

Prin prezenta dorim sd il recomandim pe domnul SILVIU CARSTEA pentru
performantele si profesionalismul dovedit in calitate de Manager de Proiect in
dezvoltarea, implementarea si mentenanta sistemului informatic integrat Hipocrate in
IMSP Centrul National Stiintifico-Practic de Medicini Urgenta.

IMSP  Centrul National Stiintifico-Practic de Medicind Urgenti a inceput
utilizarea sistemului informational medical Hipocrate in anul 2008. Hipocrate este o
aplicatie bazatd pe tehnologie web-based, intr-o configuratie de tip Client-Server,
stocarea informatiilor facandu-se unitar intr-o bazi de date de tip MSSQL.

Aplicatia este accesata de 450 de utilizatori din cadrul institutiei noastre, care are
18 sectii clinice (cu 600 de paturi) si 15 sectii paraclinice. Sistemul informatic
Hipocrate este utilizat simultan in trei locatii ale institutiei noastre: clinica, AMU,
Serviciul Ambulator Traumatologie. Pana in prezent au fost inregistrati in sistem mai
mult de 990.000 de pacienti.

DI. SILVIU CARSTEA a prestat cu succes servicii complexe de implementare a
sistemului informatic integrat Hipocrate, care acoperd urmitoarele domenii de activitate
ale institutiei noastre: biroul de interndri, camera de gardd, farmacie, bloc alimentar,
radiologie, laborator, resurse umane, statistica si raportare.

DLSILVIU CARSTEA a dovedit profesionalism, dedicare si flexibilitate in
coordonarea proiectului de dezvoltare si implementare a sistemului informatic
Hipocrate, oferindu-ne asistenta tehnica necesara, consultanta si suport.

Intrucat suntem multumiti de performantele sistemului informatic integrat
Hipocrate si de rezultatele domnului SILVIU CARSTEA, in calitate de Manager de
Proiect, il recomanddm cu ingredere pentru proiecte IT de succes in domeniul medical.

Director CNSPMU. =

d.h.s.m. g/ /3 0 ﬁ; ,_ Gh.Ciobanu
)
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SCRISOARE DE RECOMANDARE

Prin prezenta vi-1 recomandam pe dl. Silviu Carstea pentru performantele si profesionalismul de
care a dat dovada in calitate de Lider Tehnic din partea RSC in dezvoltarea, implementarea si
mentenanta sistemului informatic integrat Hipocrate in Spitalul Judetean de Urgenta Buzau.

In spital functioneaza 19 sectii clinice, numercase compartimente medicale si ambulatorii de
specialitate. Spitalul isi asigura bugetul prin surse externe de finantare: prin plata de catre Casa
de Asigurari de Sanatate a Judetului Buzau a serviciilor medicale acordate, in sistem DRG, prin
participarea la programe nationale finantate de Ministerul Sanatatii. Platforma informatica
integrata Hipocrate permite raportarea si integrarea informatiilor cu sistemele informatice
existente in aceste institutii.

Anual sunt internati este 40.000 de pacienti in cele 1.015 de paturi, echipa ‘e in componenta sa
155 de medici. In -istemul informatic integrat Hipocrate lucreaza peste 700 de utilizatori si s-au
inregistrat 174.000 de pacienti, solutia fiind utilizata simultan in cele 4 locatii ale spitalului,
fiecare dintre acestea putand functiona atat offline, cat si online.

DI. Silviu Carstea a dovedit profesionalism, dedicare si flexibilitate in coordonarea proiectului de
dezvoltare si implementare a solutiei Hipocrate, oferindu-ne asistenta tehnica necesara,
consultanta si suport. Hipocrate este o aplicatie bazata pe tehnologie web-based, intr-o
configuratie de tip Client - Server, stocarea datelor facandu-se unitar intr-o baza de date de tip
MSSQL.

Certificamn faptul ca serviciile oferite de dl. Silviu Carstea au fost conforme cu specificatiile
contractuale.

Intrucat suntem multumiti de performantele sistemului informatic integrat pentru managementul

medical si administrativ al spitalului si de rezultatele d-lui Silviu Carslea, in calitate de Lider
Tehnic, il recomandam cu incredere pentru proiecte IT de succes in domeniv . medical.

Dr. DO
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