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MOLDOVA EUROPEANA |

ACHIZITTII PUBLTICE

CONTRACT nr. 29

gnvmd achizitionarea serviciilor de mentenantd a SI REVM
pentru anul 2025
Cod CPV: 72261000-2

04.04.2025 mun. Chigindu
Prestatorul de servicii Autoritatea confractantd
ELINCE SRL, reprezentata prin COMISIA NATIONALA A PIETEI
DI Viadimir SIDOROV, FINANCIARE, reprezentatd prin Presedintele
DI Dumitru BUDIANSCHI,

IDNO: 1009600035822
' . % in baza Statutului care actioneaz in baza Legii nr. 192/1998 Privind
care actioneaza in baza Statutului, Comisia Nationala a Pietei Financiare,
denumit(a) in continuare Prestator denumit(a) in continuare Beneficiar,

pe de o parte, pe de alté parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pdrfi), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de mentenantd a SI REVM pentru anul 2025, denumite in continuare
Servicii, conform procedurii de achizitii prin cererea ofertei de pret si in baza deciziei Grupului de lucru al
Beneficiarului nr. 26 (1) din 24.03.2025.

b. Urmiétoarele documente vor fi considerate pérti componente gi integrale ale Contractului:

—  Specificatia tehnicd si de pret (Anexa 1),
- Termeni de referintd (Anexa 2);

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor discrepante
sau inconsecvente Intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea ordinea de
prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obliga
prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile si sd inlature defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obliga prin prezenta si plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a prestérii
serviciilor, precum si a inldturfirii defectelor lor, preful Contractului sau orice altd sumi care poate
deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului
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1.1.  Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform anexelor, care sunt pérti integrante ale
prezentului Contract.

1.2, Beneficiarul se obligd, Ia rindul sau, s& achite si si receptioneze Serviciile prestate de Prestator.

1.3.  Prestatorul isi asumd obligatia de a presta Serviciile in conformitate cu Legea cu privire la
informatica nr. 1069/2000 si Cerintele minime obligatorii de securitate ciberneticd, aprobate prin Hotarérea
Guvernului nr. 201/2017.

1.4. Termenele de prestare a Serviciilor sunt indicate in anexe.
2, Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarca Serviciilor se efectueazi in conformitate cu anexele la prezentul Contract.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

2.2.1. Actul de predare - primire a Serviciilor cu specificatia detaliatd a serviciilor prestate si documente
justificative anexate.

2.2.2. Factura fiscald (generatd prin sistemul e facturd)

2.3. Originalele documentelor previdzute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel térziu la
momentul prestarii serviciilor. Prestarea serviciilor se considerd incheiatd in momentul in care sunt
prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plati
3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind indicat
in anexa nr. 1 a prezentului Contract.

3.2. Achitarea plétilor de cétre Beneficiar pentru Serviciile prestate in conditiile prezentului Contract, se
va efectua in baza actului de primire - predare, semnat de cétre pérti si a facturii fiscale.

3.3. Platile se vor efectua prin transfer bancar in lei moldovenesti la contul de decontare al Prestatorului.

3.4. Achitarea pentru serviciile prestate se va efectua de Beneficiar in termen de 5 zile lucratoare de la
primirea documentelor stipulate in p, 2.3.

3.5. Suma totald a prezentului Contract, cu TVA, se stabileste in lei moldovenesti si constituie:

72 000,00 (saptezeci si dous mii), 00 lei MD si nu poate fi majorata.

4. Conditii de predare-primire

4.1,  Serviciile se considerd predate de cétre Prestator si receptionate de cétre Beneficiar daca:

a) cantitatea Serviciilor corespunde anexelor la prezentul Contract si solicitdrilor in scris ale
Beneficiarului, specificatiilor tehnice si documentelor de insotire conform punctului 2.2 al prezentului

Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde cerintelor Beneficiarului si standardelor in acest domeniu,

¢) lipsesc obiectii din partea utilizatorilor Serviciilor;

d) este asiguratd integritatea bunurilor/datelor Beneficiarului, care sunt utilizate in procesul prestérii
serviciilor;
42. Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odati cu
prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plitii. Pentru nerespectarea de ciitre Prestator a prezentei clauze,

Beneficiarul isi rezervid dreptul de a majora termenul de achitare prevdzut in punctul 3.4 corespunzitor
numdarului de zile de intrziere si de a fi exonerat de achitarea penalititii stabilite in punctul 10.4.
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5. Standarde

5.1.  Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate de cétre Prestator in
propunerea sa tehnica.
5.2. In cazul in care nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild, se vor respecta
standardele sau alte reglementiri autorizate in {ara de origine a produselor.

6. Obligatiile partilor

6.1. In conditiile prevazute de prezentul Contract si a anexelor 1 si 2, care sunt pirti integrante,
Prestatorul se obligi:

6.1.1. si presteze Serviciile calitativ si termeni in conformitate cu cerintele Beneficiarul,
6.1.2. si informeze Beneficiarul, la solicitare, despre procesul prestirii Serviciilor si despre

neajunsurile depistate;

6.1.3.sd asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de citre Beneficiar, in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

6.1.4, si asigure confidentialitatea informatiilor aferente functionrii si utilizérii Sistemului;
6.1.5. sl asigure misurile necesare pentru protec{ia datelor cu caracter personal;

6.1.6.s4 asigure integritatea si calitatea datelor confinute in sistem, pe toatd perioada de péna la
receptionarea lor de cétre Beneficiar.

6.1.7.s4 asigure prestarea Serviciilor de personal calificat, instruit, inclusiv in domeniul protectiei
criptografice si securitéfii informafionale; _

6.1.8. sd asigure garantia Serviciilor prestate pe tot parcursul executdirii Contractului;

6.1.9. Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului serviciul Service — Desk, disponibil de Luni pana
Vineri de la 8:00 pani la 18:00, prin intermediul email-ului support@elince.md si/sau a telefonului 373
68 688843,

6.1.10. s examineze solicitirile Beneficiarului si s3 comunice Beneficiarului, in functie de complexitatea
solicitdrilor, timpul necesar pentru realizarea acesteia si posibilele riscuri legate de implementare;
6.1.11. s4 aplice modificiri ale codului de program pe mediul de producere doar cu acordul
Beneficiarului;

6.1.12. si monitorizeze si si verifice cantitatea si calitatea Serviciilor prestate prin intermediul unui sef
de echipa sau a unui supervizor; .

6.1.13. si permitd Beneficiarului de a efectua monitorizarea continud a calitdtii Serviciilor prestate
6.1.14. in cazul aparitiei unor probleme in functionarea Sistemului, sd intervind prompt, in mod de
urgent, sa inliture problemele depistate pe cheltuiald proprie si sd informeze Beneficiarul in scris despre
problemele depistate, mésurile intreprinse, si comunice solutiile pentru prevenirea acestor probleme,
precum si sd implementeze solutiile propuse;

6.1.15. s ofere Beneficiarului consultatii metodologice privind utilizarea aplicafiei;

6.1.16. sa aplice modificiri ale codului de program pe mediul de producere doar cu acordul Beneficiarului
si in termen de 10 zile lucritoare de la incheierea respectivei etape de dezvoltare gi implementare a
sistemului;
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6.1.17. si transmiti Beneficiarului ultima versiune functionald a codului sursi, cu toate componentele
incluse, inclusiv si a dreptului de autor asupra acestuia, in baza actului de predare-primire semnat de
cétre partile contractului;

6.1.18. coniractarea persoanelor terte pentru executarea obligatiilor, care rezulté din prezentul contract
(fird asigurarea accesului la baza de producere) poate avea loc numai cu consimtdmantul in scris al
Beneficiarului;

6.1.19. s respecte intocmai toate cerintele pentru mentenanti si suport stipulate in anexele la prezentul
Contract;

6.1.20. si furnizeze Beneficiarului informatia privind monitorizarea continud a calitétii serviciilor de
externalizare prestate

6.2. 1In baza prezentului Contract, Prestatorul are dreptul:

a) In cazul depistirii neconformititilor critice, de a efectua auditul Serviciilor prestate.

6.3. In conditiile previizute de prezentul Contract si a anexelor 1 si 2, care sunt pirti integrante,
Beneficiarul se obligi:

6.3.1. si Intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii fn termen a Serviciilor
prestate in corespundere cu cerinfele prezentului Contract; ‘

6.3.2. s# asigure receptionarea ultimei versiuni functionale a codului sursd, cu toate componentele
incluse, inclusiv si a dreptului de autor asupra acestuia, in baza actului de predare-primire semnat de citre
parti;

6.3.3. s3 asigure achitarea Serviciilor prestate, respectdnd modalitétile si termenele indicate in art. 3 al
prezentului Contract;

6.3.4. si prezinte Prestatorului toatd informatia necesard si aprobirile pentru procesul de lucru in termen

de 5 zile lucritoare de la data solicitirii acestora de citre Prestator. In caz contrar, termenii stipulati la art,
4 se vor prelungi cu numirul de zile intdrziate in legitura cu punerea la dispozitie a informatiei solicitate

de Prestator.

6.3.5. si nu efectueze pe parcursul executdrii lucriirilor modificéri, adaptiri la cele preluate, fard
notificarea in scris a Prestatorului. '

6.3.6. s exprime orice notificare, demers, mesaj adresatd citre Prestator doar in forma scrisi fie la
email-ul oficial stabilit de Prestator sau la adresa juridica prevazutd, in contract prin trimiteri postale
recomandate cu aviz. Notificirile verbale nu se iau in consideratie de nici una dintre péri, daci nu sunt
confirmate prin intermediul unei din modalititile previzute.

6.3.7. si prezinte in scris Prestatorului propunerile de modificare/dezvoltare a Sistemuluj doar in
conformitate cu cerinfele stabilite In anexe.

6.3.8. si asigure misurile necesare pentru protectia datelor cu caracter personal;
6.3.9. si efectueze monitorizarea continui a calititii Serviciilor prestate de Prestator;

6.3.10. si transmitd Prestatorului ultima versiune functionald a codului sursd, cu toate componentele
incluse, in baza actului de predare primire semnat de citre pérfile contractului.

6.4. In baza prezentului Contract, Beneficiarul are dreptul:

- de a inainta Prestatorului, dupi caz, notificarea cu privire la aspectele legate de externalizarea de
buni-credintd, de inaltd calitate, executarea la timp i corecta a prevederilor Hotdrérii Guvernului privind
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aprobarea Cerinjelor minime obligatorii de securitate ciberneticd nr. 201/2017 si.Legii cu privire la
informaticé nr. 1069/2000.

6.5. Prestatorul nu va fi responsabil pentru:

6.5.1. Corectitudinea datelor introduse de cétre Beneficiar si/sau utilizatorii Sistemului;

6.5.2, Alterarea si/sau compromiterea datelor din vina utilizatorilor sistemului sau a persoanelor ferte
antrenate de citre Prestator la prezentul contract (dupa caz),

6.5.3. Licentele soft si/sau hard utilizate in cadrul Sistemului;

6.5.4. Pentru actiunile/inactiunile Beneficiarului, care pot duce la indisponibilitatea si/sau pierderea
datelor din sistem.

6.6.  Intru executarea pp. 6.1 si 6.2, Partile vor semna Acordul de confidentialitate, precum si acorduri
de prelucrare a datelor cu caracter personal cu fiecare angajat al Prestatorului antrenat in executarea
prezentului Contract.

7. Circumstante care justifici neexecutarea contractului

7.1.  Pirtile sunt exonerate de rispundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a obligatiilor
conform prezentului Contract, daci aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de circumstanie care
justificd neexecutarea contractului (rdzboaie, calamititi naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamant,
precum si alte circumstante care nu depind de vointa Pértilor).

7.2.  Partea care invoci clauza circumstantelor care justifici neexecutarea contractului este obligata s
informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealalti Parte despre survenirea circumstantelor care
justificd neexecutarea contractului. ‘

73. Survenirea circumsiantelor care justifici neexecutarea contractului, momentul declansérii si
termenul de actiune trebuie si fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzitor de
citre organul competent din tara Pértii care invocii asemenea circumstante.

7.4, In cazul in carc in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se modifica prin
acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executiri ulterioare a
contractului. Cind se executd pct. 7.1 si pet. 7.3, Partile modificd contractul prin acord - aditional, privind
nefndeplinirea partiali sau integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul suspendrii si
executirii ulterioare a contractului.

8. Rezolutinnea

8.1.  Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.

8.2.  Contractul poate fi rezolvat in mod unilateral de caire:
a) Beneficiar, in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract;
b) Beneficiar, in caz de nerespectare de cétre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
¢) Prestator, in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de platd a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de céitre una dintre Pér(i a pretentiilor fnaintate
conform prezentului Contract.
8.3.  Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia in una
dintre urmitoarele situatii:
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a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat excluderea
sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice;

b) contractul a facut obiectul unei modificéri substantiale care necesita o noud procedurd de achizitie
publici in conformitate cu art. 76 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice;

¢) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incilcare gravi
a obligatiilor ce rezultd din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele internationale la
care Republica Moldova este parte, care a fost constatatd printr-o decizie a unei instante judecatoresti
nationale sau, dupi caz, internationale.
8.4.  Parteainitiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd s comunice in termen de 10 zile lucritoare
celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
8.5.  Partea Instiintaté este obligatd sa rispundd in decurs de 5 zile lucrdtoare de la primirea notificarii. fn
cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea inifiatoare va initia rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorul la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului,

9.2. Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sunt fnaintate Prestatorului in termen de 5 zile
lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o
organizatie independentd neutra si autorizata in acest sens.

9.3.  Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare de la data
primirii acestora $i sd comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sd presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestatd de servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzitoare — si le substituie sau si le corecteze in conformitate cu cerinfele Contractului.

9.5.  Prestatorul poartd rispundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru viciile
ascunse.

9.6. in cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate fntocmit de organizatia
independenti neutrd sau autorizati in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intdrziere sunt suportate
de partea vinovata.

10.  Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buni executare a contractului agreati de Beneficiarul este prezentatd de la
banca comerciald unde se deserveste Prestatorul, in cuantum de 0 % din valoarea contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile previizate in prezentul Contract, se va refine garantia de bund
executare a contractului, in cazul Tn care ea a fost constituitd in conformitate cu prevederile punctului 10.1.,
th caz contrar Prestatorul suportii o penalitate in valoare de 5 % din suma totald a contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd rdspundere materiald in valoare de 0,1
% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totala a
prezentului Contract. Tn cazul in care intdrzierea depiiseste 15 zile, se considerd ca fiind refuz de a presta
Serviciile previizute in prezentul Contract si Prestatorului i se va refine garantia de bund executare a
contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevederile punctului 10.1.

10.4. Pentru achitarea cu Intarziere, Beneficiarul poartd raspundere materiala in valoare de 0 % din suma Serviciilor
neachitate, pentru fiecare zi de Intdrziere, dar nu mai mult de 0 % din suma totald a prezentului contract.
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11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1.  Prestatorul are obligatia s3 despigubeasci achizitorul impotriva oriciror:

a) reclamatii si actiuni in justifie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete,
nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in
legiturid cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei Tn care o astfel de
ncilcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

12. Dispozitii finale
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solufionate de ciitre Pérti pe cale amiabila. in caz
contrar, ele vor fi transmise spre examinare n instanta de judecatd competentd conform legislatiei Republicii Moldova.
12.2. De la data semnirii prezentutui Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate anterior 1si pierd
valabilitatea.
12.3.  Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convind asupra medificirii clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaz3 interesele comerciale legitime
ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului. Modificérile si completdrile la prezentul
Contract sunt valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.
12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul si transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul Contract
unor terte persoane fird acordul in scris al celeilalte parti.
12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba roménd, cite un exemplar pentru Prestator si
Beneficiar.
12.6. Prezentul Contract se considerd Incheiat si intré In vigoare la data semnarii gi este valabil pand la 31 decembrie
2025.

13.  Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestator Beneficiar
ELINCE SRIL Comisia Nationali a Pietei Financiare
str, Bacioii Noi, 14/9 Bd. Stefan cel Mare si Sfant, 77
sec. Botanica, mun. Chisiniu MD-2012, mun. Chisindu
IDNO 1009600035822 ¢/f 1007601001293
BC MAIB S.A. suc. “ALECU RUSSO” BC ,,Moldindconbank “ SA suc. Centru Chigindu
Codul bancii: AGRNMD2X Codul banci MOLDMD2X309
IBAN - MD90AG000000022511771669 IBAN - MD19ML000000022519093768
Tel/fax: 373 68 688843 Tel/fax: (022)85-95-30
e-mail: vs@elince.md e-mail; cnpfi@enpf.md

Semniturile partilor

Comisia Nationali a Pietei Financiare
7 Presedinte

gﬁ Af‘fz’////

Dumitru BUDIANSCHI
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