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7.4 Mediul pentru operarea proceselor

Cap!tolul 8 — OPERARE

8.1 Planificare si control operaponal

8.2 Pregatire pentru situatii de urgenta si capacltate de raspuns

8.2.1 Instruire
8.2.2 Exercitii

~ 8.3 Cerinte pentru produse i servicii

8.4 Proiectare si dezvoltare a produselorlservncnlor

8.5 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furmzate dm exterior

8.5.1 Evaluarea furnizorilor
8.5.2 Tipul si amploarea contro]ulu1 S
8.5.3 Informatii pentru furnizorii externi
8.6 Productie si furnizare de servicii
8.6.1 Controlul productiei i al furnizarii de servicii
8.6.2 Identificare si trasabilitate

8.6.3 Proprietatea care apartine clientilor sau fummorllor externi

8.6.4 Pastrarea
8.6.5 Controlul modlﬁcarﬂor =

8.7 Resurse de misurare si momtorlzare S

Capitolul 9 - EVALUAREA PERFORMANTEI

Capitolul 10 - iMBUNATATmE

ANEXE

9.1 Monitorizare, misurare, analizare si evaluare
9.2 Satisfactia clientului
9.3 Audit intern
9.3.1 Programarea auditurilor mteme ale SMI
9.3.2 Implementarea programului de audit mtern
9.3.3 Planul de audit intern

9.3.4 Definirea obiectivelor, a domemuiul sia cnterulor de audlt

9.3.5 Desfasurarea auditurilor

9.3.6 Intocmirea si difuzarea raportulul de audlt mtern al SMI

937 incheierea auditului intern

9.3.8 Urmdrirea activitailor rezultate din auditul mtern

9.3.9 Evaluarea conformarii
9.4 Eliberarea produselor si serviciilor
9.5 Controlul neconformititilor
9.5.1 Identificarea neconformitégilor
9.5.2 Tratarea neconformitatilor
993 Anahza neconformitatilor
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