Specificatii tehnice (F4.1)

in cazul unei discrepante sau al unui conflict cu cerintele din sectiunea 2. Fisa de date a achizitiei (FDA), prevederile din FDA vor prevala
asupra prevederilor de mai jos.
[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 4, 5, 6, 8, iar de cdtre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 2,3, 7, 9]

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdp1-MD-1608300079840

Denumirea procedurii de achizitie: Servicii de deservire si mentinere a infrastructurii Sistemului Informational al BNM (servere, stocuri de date,
echipamente de retea, imprimante si aparate multifunctionale, licentele IDEA si WhatsUp, solutia Fudo PAM)
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Location: Moldova

Denumirea Mode- | Tara Pro-
Cod . lul de < Specificarea tehnica deplina solicitata Specificarea tehnica deplina propusa Standarde
bunurilor/ . . . duca- < . < < .o
CPV - artico- | origi- de catre autoritatea contractanta de citre ofertant de referinta
serviciilor lului ne torul
1 2 3 4 5 6 7 8
Lotul 5: Extinderea termenului de garantie a echipamentului activ de retea Cisco
50312 | Servicii de extindere | CON- EU CISCO | Tip: Extinderea termenului de garantie pentru | Suport tehnic si garantie: 12 luni de tip Smart | Nu se aplica
000-5 | atermenului de SNT- Systems | perioada 01.07.2021-30.06.2022 de la Net Total Care 8x5xNBD, inclusiv
garantie pentru 2 ISR44 producatorul echipamentului, de tipul “CISCO | actualizari software continuu atat la lansari
(doud) echipamente 31K Smart Net Total Care 8x5xNBD” sau alt tip minore cat si majore.
CISCO ISR4431 prevazut de producdtor, 1 year - On-site -
(s/n: Maintenance - Parts and Labour - Electronic | Tip: Extinderea termenului de garantie pentru
FGL2420L5M7, and Physical”, si vor include: perioada 01.07.2021-30.06.2022 de la
FGL2420L5N4) . primirea anunturilor de la Beneficiar, | producatorul echipamentului, de tipul
de catre Prestator, privind depistarea “CISCO Smart Net Total Care 8x5xNBD”, 1
defectiunilor in lucrul echipamentului si year - On-site - Maintenance - Parts and
plasarea comenzii respective cdtre Labour - Electronic and Physical”, si
compania producator ,, Cisco Systems”; include:
. Prestatorul trebuie sa detina o linie . primirea anunturilor de la
telefonicd de acces pentru suport ,, hot- Beneficiar, de cdtre Prestator, privind
line”, disponibil pentru Beneficiar in zilele depistarea defectiunilor in lucrul
de lucru in intervalul de timp 08:00 — echipamentului §i plasarea comenzii
18:00, pentru anuntarea defectiunilor respective cdtre compania producdtor
depistate in lucrul echipamentului de refea ,, Cisco Systems”’;
CISCO; o Prestatorul trebuie sd defind o linie
. Prestatorul trebuie sa execute toate telefonicd de acces pentru suport ,, hot-
) lucrarile legate de primirea anunturilor line”, disponibil pentru Beneficiar in zilele
Mz’vind defectiunile depistate in lucrul de lucru in intervalul de timp 08:00 —
o ) ) ] by, Wchipamentului de retea CISCO, plasarea 18:00, pentru anuntarea defectiunilor
Digitalty signed by Coroli Maxim ;




comenczii catre producatorul echipamentului
(Cisco Systems) si inlocuirea
componentelor defecte din contul
Prestatorului, utilizand componente livrate
de producatorul echipamentului. Piesele
defecte, care au fost inlocuite, devin
proprietatea Prestatorului si sunt transmise
Prestatorului in termen de doud saptamani
de la momentul inlocuirii acestora in baza
actului de predare-primire semnat de cdtre
Parti;
. la solicitarea Beneficiarului lucrarile
de deservire / reparatie se executd de cdtre
personalul Prestatorului si in afara zilelor
de lucru (in zilele de odihna);
. Prestatorul trebuie sd asigure accesul
direct al Beneficiarului catre reprezentantul
Cisco Systems pentru verificarea statutului
serviciilor prestate.
Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va
trebui sa prezinte un document confirmativ
parvenit de la compania producator in termen
de 25 zile lucratoare din data intrarii in
vigoare a contractului, care sa garanteze
extinderea termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-ul
producatorului ca echipamentul este acoperit
de garantie pentru perioada solicitata.
Pentru confirmarea extinderii garantiei cu
intdrziere, Prestatorul va plati o penalitate in
marime de 0,1% din costul pozitiei confirmate
cu intdrziere.

depistate in lucrul echipamentului de retea
CISCO;
. Prestatorul trebuie sd execute toate
lucrarile legate de primirea anungurilor
privind defectiunile depistate in lucrul
echipamentului de retea CISCO, plasarea
comenczii cdtre producatorul
echipamentului (Cisco Systems) si
inlocuirea componentelor defecte din
contul Prestatorului, utilizand componente
livrate de producatorul echipamentului.
Piesele defecte, care au fost inlocuite,
devin proprietatea Prestatorului i sunt
transmise Prestatorului in termen de doud
saptamani de la momentul inlocuirii
acestora in baza actului de predare-
primire semnat de catre Parti;
. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de deservire / reparatie se
executd de catre personalul Prestatorului
si in afara zilelor de lucru (in zilele de
odihna);
. Prestatorul trebuie sa asigure
accesul direct al Beneficiarului catre
reprezentantul Cisco Systems pentru
verificarea statutului serviciilor prestate.
Forma prezentdrii garantiei: Prestatorul va
furniza un document confirmativ parvenit de
la compania producator in termen de 25 zile
lucratoare din data intrarii in vigoare a
contractului, care sa garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul producdatorului cda
echipamentul  este acoperit de garantie
pentru perioada solicitata.
Pentru confirmarea extinderii garantiei cu
intarziere, Prestatorul va plati o penalitate in
marime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intdrziere.

50312
000-5

Servicii de extindere
a termenului de
garantie pentru 2

CON-
SNT-

EU

CISCO
Systems

Tip: Extinderea termenului de garantie de la
producatorul echipamentului pentru perioada
20.02.2021-19.02.2022, de tipul “CISCO

Suport tehnic si garantie: 12 luni de tip Smart
Net Total Care 8x5xNBD, inclusiv
actualizari software continuu atat la lansari

Nu se aplica




echipamente Cisco
ASA 5525-X with
FirePOWER
Services, SGE, AC,
3DES/AES, SSD
(s/n:
FTX2237W08K,
FTX2237W08M)

A25F
PK9

Smart Net Total Care 8x5xNBD” sau alt tip
prevdzut de producator, 1 year - On-site -
Maintenance - Parts and Labour - Electronic
and Physical”, si vor include:
. primirea anunturilor de la Beneficiar,
de catre Prestator, privind depistarea
defectiunilor in lucrul echipamentului si
plasarea comenzii respective catre
compania producator ,, Cisco Systems”;
. Prestatorul trebuie sa detina o linie
telefonica de acces pentru suport ,, hot-
line”, disponibil pentru Beneficiar in zilele
de lucru in intervalul de timp 08:00 —
18:00, pentru anuntarea defectiunilor
depistate in lucrul echipamentului de refea
CISCO;
. Prestatorul trebuie sa execute toate
lucrarile legate de primirea anunturilor
privind defectiunile depistate in lucrul
echipamentului de retea CISCO, plasarea
comenzii catre producdatorul echipamentului
(Cisco Systems) si inlocuirea
componentelor defecte din contul
Prestatorului, utilizand componente livrate
de producatorul echipamentului. Piesele
defecte, care au fost inlocuite, devin
proprietatea Prestatorului si sunt transmise
Prestatorului in termen de doua saptamani
de la momentul inlocuirii acestora in baza
actului de predare-primire semnat de cdtre
Parti;
. la solicitarea Beneficiarului lucrarile
de deservire / reparatie se executd de cdtre
personalul Prestatorului si in afara zilelor
de lucru (in zilele de odihna);
. Prestatorul trebuie sd asigure accesul
direct al Beneficiarului catre reprezentantul
Cisco Systems pentru verificarea statutului
serviciilor prestate.
Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va
trebui sa prezinte un document confirmativ
parvenit de la compania producator in termen

minore cat si majore.

Tip: Extinderea termenului de garantie de la
producdatorul echipamentului pentru perioada
20.02.2021-19.02.2022, de tipul “CISCO
Smart Net Total Care 8x5xNBD”, 1 year -
On-site - Maintenance - Parts and Labour -
Electronic and Physical”, si vor include:
. primirea anunturilor de la
Beneficiar, de cdtre Prestator, privind
depistarea defectiunilor in lucrul
echipamentului si plasarea comenzii
respective cdtre compania producator
,, Cisco Systems”’;
. Prestatorul trebuie sa detina o linie
telefonica de acces pentru suport ,, hot-
line”, disponibil pentru Beneficiar in zilele
de lucru in intervalul de timp 08:00 —
18:00, pentru anuntarea defectiunilor
depistate in lucrul echipamentului de refea
CISCO;
. Prestatorul trebuie sd execute toate
lucrarile legate de primirea anunturilor
privind defectiunile depistate in lucrul
echipamentului de retea CISCO, plasarea
comenzii cdtre producdtorul
echipamentului (Cisco Systems) si
inlocuirea componentelor defecte din
contul Prestatorului, utilizand componente
livrate de producatorul echipamentului.
Piesele defecte, care au fost inlocuite,
devin proprietatea Prestatorului si sunt
transmise Prestatorului in termen de douad
sdptamani de la momentul inlocuirii
acestora in baza actului de predare-
primire semnat de catre Parti;
. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de deservire / reparatie se
executd de cdtre personalul Prestatorului
si in afara zilelor de lucru (in zilele de
odihna);
. Prestatorul trebuie sa asigure




de 25 zile lucratoare din data intrarii in
vigoare a contractului, care sa garanteze
extinderea termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-ul
producdtorului ca echipamentul este acoperit
de garantie pentru perioada solicitata.

Pentru confirmarea extinderii garantiei cu
intdrziere, Prestatorul va plati o penalitate in
marime de 0,1% din costul pozitiei confirmate
cu intdrziere.

accesul direct al Beneficiarului catre

reprezentantul Cisco Systems pentru

verificarea statutului serviciilor prestate.
Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va
furniza un document confirmativ parvenit de
la compania producator in termen de 25 zile
lucratoare din data intrarii in vigoare a
contractului, care sa garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul producatorului ca
echipamentul  este acoperit de garantie
pentru perioada solicitatd.
Pentru confirmarea extinderii garantiei cu
intdrziere, Prestatorul va plati o penalitate in
marime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intdrziere.

Semnat:

Numele, Prenumele: ~ Maxim Coroli

Ofertantul: S&T Mold SRL Adresa: __mun Chisinau, str. S.Lazo 40, of. 31

In calitate de:  Manager de servicii tehnice
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