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ANEXA 1 

   LISTA ACŢIUNILOR PRESTATORULUI PENTRU PERIOADA DE GARANŢIE ŞI POST GARANŢIE 

 

Nr. Descrierea acţiunilor Standard Opţional 

1 

Livrarea 
transportarea Producţiei noi de la Producător la locul stabilit contractual şi punerea 

Beneficiar-ului sau reprezentantului Beneficiar-ului în posesia Producţiei sub răspundere 

materială 

 
 

2 

Instalarea 
montarea Producţiei la locul stabilit contractual, montarea accesoriilor (în cazul în care sunt 

comandate), conexiunea liniilor de gaze, filtrelor de gaze (după necesitate), compiuterului, 
imprimantei şi programelor de lucru 

 
 

3 

Punerea în funcţiune  
pornirea modulelor Sistemului, compiuter şi imprimantă şi configurarea legăturilor între 
module prin cabluri şi acordarea adreselor electronice după sau nu reţeaua interna a 

Beneficiarului 

 
 

4 

Testarea la instalare  
verificarea legăturii dintre module după deconectare, verificarea legăturii Programului cu 

Producţia şi imprimanta, generarea cu imprimarea ulterioară a rapoartelor de instalare şi 
testare 

 
 

5 
Verificarea la instalare 
condiţionarea sitemului  şi verificarea performanţei Sistemului în condiţiile specificate de 

producător 

 
 

6 

Instruirea iniţială a personalului Beneficiarului 
procesul de şcolarizare a personalului Beneficiarului cu bazele teoretice a tehnicii, 

construcţia Sistemului şi lucrul cu Programul şi bibliotecile de lucru (după caz) şi generarea 

Certificatelor de Şcloarizare 

 
 

7 

Familiarizarea iniţială a personalului Beneficiarului 
procesul în care personalul Beneficiarului pune bazele deprinderii cu lucrul la Producţie 

şi/sau Program prin accesul direct la Sistemul şi utilizarea cunoştinţelor teoretice obţinute în 
urma instruirii 

 
 

10 

Asistenţă la crearea metodei de lucru specifice 
consultaţie metodologică furnizată în formă electronică sau prin telefon referitor la crearea 

şi/sau îmbunătăţirea metodelor de lucru a Beneficiarului (informţia despre metodă este 

furnizată de Beneficiar) 

 
 

11 

Asistenţa la verificarea metodei de lucru specifice 
consultaţie metodologică furnizată în formă electronică sau prin telefon referitor la 

verificarea/validarea metodelor de lucru a Beneficiarului (informţia despre metodă este 
furnizată de Beneficiar) 

 
 

12 
Diagnosticul programat  
testările programate calendaristic (funcţie de cantitatea probelor analizate) întreprinse de 

Prestator în scopul verificării etanşietăţii Sistemului şi evaluării stării de lucru 

 
 

13 
Deservirea tehnică programată 
acţiunile programate calendaristic (funcţie de cantitatea probelor analizate) întreprinse de 
Prestator în vederea menţinerii etanşietăţii sitemului, capacităţii de lucru şi a perfomaţei   

 
 

14 

Diagnosticul ne-programat  
testările ne-programate calendaristic întreprinse de Prestator în scopul verificării etanşietăţii 
Sistemului şi evaluării stării de lucru după expunerea ultimului unei serii mari de analize (la 

cererea Beneficiarului) 

 

 

16 

Diagnosticul defectului 
testările ne-programate calendaristic întreprinse de Prestator în scopul investigării defectului 

şi/sau erorii a Sistemului care a condus de la scăderea performanţei pînă la incapacitatea 

includerii Sistemului  

 
 

17 

Reparaţia 
acţiunile ne-programate calendaristic întreprinse de Prestator în vederea înlăturării 

defectului şi/sau erorii a Sistemului care a condus de la scăderea performanţei pînă la 
incapacitatea includerii Sistemului  
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18 
Diagnosticul după reparaţie 
testările ne-programate calendaristic întreprinse de Prestator în scopul verificării etanşietăţii 

Sistemului şi evaluării stării de lucru după înlăturarea defectului şi/sau erorii 

 
 

19 

Asistenţă la verificarea după reparaţie 
consultaţie metodologică furnizată în formă electronică sau prin telefon referitor la 

reverificarea/revalidarea metodelor de lucru a Beneficiarului după înlăturarea defectului 
şi/sau erorii Sistemului  

 
 

20 
Upgrade-ul producţiei 
acţiunile ne-programate calendaristic întreprinse de Prestator în vederea îmbunătăţirii 

performanţei Sistemului prin reînoirea Programelor Sistemului cu o versiune mai nouă 

 
 

21 
Consultaţia tehnică 
informaţie tehnică furnizată în formă electronică şi/sau prin telefon referitor la lucrul cu 
Sistemul în vederea menţinerii capacităţii de lucru al ultimului şi a performanţei 

 
 

22 

Consultaţia metodologică 
informaţie metodologică furnizată în formă electronică şi/sau prin telefon referitor la lucrul 

în pregătirea mostrelor, etaloanelor supuse analizei, configurarea Sistemului şi/sau în 
crearea metodelor noi de analiză 

 
 

23 

Informarea continuă despre noutăţi 
acţiunile ne-programate calendaristic întreprinse de Prestator în vederea informării 

personalului Beneficiarului despre îmbunătăţirile tehnice şi/sau metodologice a 

Producătorului făcute în vederea uşurării lucrului personalului Beneficiarului 

 
 

24 

Creare cursuri de calificare 
acţiunile ne-programate calendaristic întreprinse de Prestator în organizarea seminarelor 

şi/sau workshopurilor cu 2 sau mai mulţi utilizatori ai Sistemelor  în scopul ridicării 
calificării personalului Beneficiarului 

 
 

25 

Creare grupuri de lucru pentru schimb de experientă 
acţiunile ne-programate calendaristic întreprinse de Prestator în organizarea grupelor cu 2 
sau mai mulţi utilizatori ai Sistemelor echivalente şi/sau din domenii echivalente în scopul 

schimbului de informaţii 

 
 

26 
Asistenţă la verificarea metrologică 
consultaţie tehnică şi/sau metodologică furnizată în formă electronică şi/sau prin telefon 

referitor la verificarea metrologică a Sistemului cu imprimarea rapoartelor încercărilor 

 
 

27 

Instalarea nouă 
montarea Producţiei la locul nou, montarea accesoriilor (în cazul în care sunt comandate), 
conexiunea liniilor de gaze, filtrelor de gaze (după necesitate), compiuterului, imprimantei 

şi programelor de lucru 

 
 

28 

Instruirea repetată a personalului Beneficiarului 
procesul de reşcolarizare/şcolarizare a personalului vechi/nou al Beneficiarului cu bazele 

teoretice a echipamentului, construcţia Sistemului şi lucrul cu Programul şi bibliotecile de 

lucru (după caz) 

 
 

29 

Familiarizarea repetată a personalului Beneficiarului 
procesul în care personalul nou al Beneficiarului pune bazele deprinderii cu lucrul la 

Producţie şi/sau Program prin accesul direct la Sistemul şi utilizarea cunoştinţelor teoretice 
obţinute în urma instruirii 
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