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REPUBLICA MOLDOVA

Prezentul Manual de asigurare a caliti{ii a lucrlrilor in construcfii - montaj
este elaborat in conformitate cu:

Regulamentul privind conducerea gi asigurarea
calitefii NcM A 02.02.1996;

- Standardul lnternational SR ISO 10013
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LISTA DE DEF'UZARE

Destinatar*

1. Director

2. Diriginte de qantier

3. Contabil qef

4. $eful secfiei de producere

5. Compartament AQ

6. Compartament CQ

7 . Compartament tehnic - oferte

8. Compartament aprovizionare

9. Compartamentul comert

10. Secretar

Datele destinatarului se complecteazd. din registrul de sarcini
anex5. Ia controlul de elaborare.
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Capitolul 1 - Dispozilii generale

CUPRINS:

_ 
1. 1. GeneralitS"ti

L .2 . Prezentarea S. R. L.,, REGAL - RENT,,

I .3. Baza de producere
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ORGANIZAREA

1. Structura organizatoricS. a intreprinderii este prezentetd. in organigrama planqa
nr.1

2. Schema de relafii cu benificiarul organele superioare de reglamentare qi
furnizori este prezentatd. in planqa nr.2

3. Organigrama compartamentului de asigurare a calitdfii este prezentatS. in
planqa nr.3

4. Organigrama compartamentului CTC este prezentatS. in planqa nr.4

5. Organigrama asigurarea CPF este prezentatS. in planqa nr.5

6. Organigrama caracterizarea altor PSP este prezentati in planqa nr.6

7. Organigrama ierarhia tipicd a documentelor SC este prezentat5. in planqa nr.7

8. Organigrama shema controlului de intrare qi pS.strare a materialelor qi
articolelor de construcfie este prezentatS. in planqa nr.8

1.1. Generalitili

1.1. 1. Manualul prezent descrie programul de asigurare a calitdlii lucrSrilor de
construcfie-montaj al ,S.R.r.,, REGAL - RENT,, in conformitate cu cerinlele normelor,
standardelor in vigoare qi Legii nr.72l din 02.02.96 privind calitatea in construc{ie .

1.1.2. Regulamentul manualului se referi la toate tipurile de lucrlri in activitatea
S.R.L.,,REGAL - RENT,, qi este un sistem intern legislativ de asigurare a calitalii lucrlrilor
de constructie.
1'1'3Manuarur,,t:::'"o:;ffi 

'tTu;.ff.T,T,"'#,t'u1l,t"..T#:'ffi il;tlt1:
asigurare a calitdlii.

"' 1.1.4. Programul de Asigurare a caliti(ii S.R.L.,,REGAL - RENT,,
este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitdfii;
- procedurile, instrucliunile tehnice de execulie;
- planurile de control, verificdri Ei incercdri.

1.1.5. Pentru funclionarea normald a sistemului intern de conducere qi asigurare
a calitdfii, S.R.L.,,REGAL - RENT,, mentine urmdtoarea sum6 de funclionare:

- Stabilirea qi examinarea datelor de intrare;
- Analiza datelor oblinute;
- Aplicarea mdsurilor de acliune, fixarea datelor finale.
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Recomandarea intreprinderii

Firma S.R.L.,,REGAL - RENT,, este inregktratd la 18.01.2014 sub

numdrul MD 283598 / c/f 1014600001861 Camera tnregistrdrii de Stat de pe ltngd Ministerul
\

Justiliei a Republicii Moldova.

2.7. Adresa juridicd : MD - 2044, R. Moldoua, mun.Chigindu,str.V.VARZARU,S/2,of.92,

2.2. Adresa poqtald: MD - 2001, R. Arlold.oua, mttn" Chiginau,str,lZMAlL,33.of,714,

2.3. Rechizitele bancare: contul nr.22247 1 05V70040707 100 BC,,Mobasbanca -
Groupe Societe Generaale,,, cf b MOBBMD22, cod fiscal:I014600001861,

- TVA-.

2.4. N. P. P. conducd.torului (qefului), telefonul: Directorul s.n.u,,REGAL - REMr,,
dna. Galina VOLOSCIUC

Tel: /373022/ 27 37 OS , mobil O 688 65 452.

2.5. Asigurarea cu cadr: tn total l2 persoane inclusiv; So/bri, ldcdtuS-mecenic,

instalatori, hamql, sudor, placator, betonist, operator, zidar, electrician, dulgher,

ttmplar.

2.6. Personalul tehnico-ingineresc: in total 5 specialisti, dintre care 4 cu cu studii

superioare dupd pro.fil Si unu cu studii medii tehnice.

o Lista se anexeozd");

Specialisti atestati :

dl. Lujanschii Evghenii, D$ - Seria 20ll - D$, Numdrul 1379 din 07.04.2011
Valabil pin[ la 07.04.20161'

dl. Tricov Nicolai, DLS - Seria2010 - DLS, Numirul 0218 din23.06.2010
Valabil pinS la 23.06.2015;
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2.7. Darea de seamd la Departamentul Statisticd: - se prezintd.

2.8. Responsabil tehnica securitdfii: dna. Galina VOLOSCruC

2.9. Baza normative: intreprinderea dispune d.e stand.ard.e, normatiue gi alte
documente normatiue conform genurilor de actiuitate (Lista se anexeazd)

. Manualul Calitdfii: este elaborat gi prezentat.
o Normative qi standarde privind executarea lucr5.rilor intreprinderea dispune de

standarde, normatiue gi alte docr,tmente normatiue conform genuritor de actiuitate
/vcR 3.02.01-87, 3.01.03-84, WII - 1-82, 3.01.01-85, WII-2-81, Iil-16-80, Iil_
70,75, 3.O1.O1-97, 3.05.04-95, 3.05.03-95, III-4-90, 3.01.04-g7 (Lista se
anexeazd.)

. Agremente tehnice, certificate, documente legislative: Nu este necesar.

2.LO. Baza de producere a articolelor (adresa): intreprinderea dispune de bazd de
producere pentru construclii situatd pe adresa str.[Jzinelor,L98, mun. Chigindu,
at o suprafa{d de 120 m2 arendatd. prin contract de locafiune nr. 02114 din
0L.O7.2O14 de la ,,Locator" persoana fizicd, dl. Mihail Andriu[5., cod personal
0970804486248.

Oficiul (adresa): str. IZMAIL,33, of. 714 an o suprafa{a de 53.10 mz
arendat prin contract de locafiune nr. 02 din OI.O7.2O|4 de la B.A.R.,,MCA-

BROKER"S.R..L.

2.11. Mecanisme, utilaj, instrument, norma completS.: Dispune de mecanisme ,
utilaj gi transport, magind. de perforare, teodolit, niueld" at buld., dreptare, scdri
pentru montdri. (Llsta se anexeazd.)

2.I2. Baza metrologicE: niueld. cu buld de apd, mird., rulete, metre, col]car, fi, cu
plumb (Lista se anexerua).

2.13. Calitatea lucr5.rilor de construcfie (controale, prescripfii, sancfiuni, md.suri,
nerespectarea legisla(iei in construcfii): La momentul controlului tntreprinderea nu
efecfuazd lucrdri de exeqttare a construc{iilor-montaj.

2.14. Rezultatele examinArii:

Propunerl: de perfecfionat sistemul intern de asigurare a calitdfii
conformitate cu cerin{ele manualului calitdfii, cu elaborarea instrultiunilor
lucru qi responsabilitatea personalului

Recom;anddrt: intreprinderea dispune de baza de producere, specialiqti
calificati, sistem de asigurare a calit5.tii prevdzut in manualul calitdtii.

in
de
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2.15. intreprinderea este persoane juridicd, are bilant, autonom, cont de
decontare qi alte conturi, poate se incheie contracte, se execute
obligafiuni, are qtampild gi emblema firmei.

2.L6. in activitatea sa intreprinderea se conduce de legislafia Republicii
Moldova, Contractul de Construire a intreprinderii qi de prezentul
Manual de Asigurare a Calitafii.

2.I7. Scopul intreprinderii constS. in satisfacerea necesitAlilor populafiei in
livrdri qi servicii in forma activitS.fii intreprinderii qi realizS"rii in baza
profitului oblinut a intereselor sociale qi economice ale fondatorilor.

2.18. Este intreprindere multe profit qi in realizarea scopurilor trasate,
menfinerii stabilitdlii financiare, intreprinderea desfd"qoard

urmdtoarele activitdli:

2.L9. La efectuarea lucrdrilor corespunzdtor genurilor de activitate, firma
S.R.L.,,REGAL - RENT,, incadreazd, salariafi conform genurilor de activitate.

2.2O. Pentru indeplinirea lucrdrilor in conformitate cu genurile de activitate in
vigoare, intreprinderea va folosi doar materiale de construcfie calitative ce
corespund cerinfelor de standard qi programului de asigurare a calitalii.

Corelalia dintre S.R.L.,,REGAL - RENT,, consumdtori qi producS.tori se
stabileqte contractual qi se datoreazS" calitdlii producfiei corespunzdtoare
prescripliilor tehnice normative.

2.2L. Pe parcursul perioadei de activitate, S.R.Z.,,REGAL - RENT,, va efectua lucrdri
de construcfii-montaj la nivel calitativ satisfS"cdtor in conformitate cu normativele
in vigoare.

2.22. intreprindere in conformitate cu legislalia in vigoare are dreprul:

$5 participe, sub firmd proprie, activitatea de antreprenoriat.
Si participe cu patrimoniul s5.u la activitatea altor agenli economici.
SA fie agent al relafiilor economice externe.
S5. efectueze operaliuni valutare.
S5. beneficieze de orice venit personal.
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SCHEMA ORGANIZATORICA a 
^S.R..L. ,,REGAL - RENT,,

Secretar

Trisituri generale

Manualul de asigurare al calitd.fii este principalul document folosit de
intreprindere la elaborarea qi implimentarea sistemului de asigurare al calitdfii.

Manualul de asigurare al cattnfii defineqte obiectivele qi politica in domeniul
calitdfii unei intreprinderi.

Conform manualului in vigoare intreprinderea in activitatea sa menfine un nivel
inalt qi stabil al calitdfii tuturor lucrS.rilor executate in construcfii-montaj.

Menualul calitdfii este fundamentul sistemului calitAfii unei intreprinderi
confinind instrucfiuni gi proceduri generale pentru asigurarea calitdfii lucririlor in
construcfii conforrn legislaliei in vigoare. (Legea privind calitatea in constructie.
Nr.72 1-)(III din 02.O2.96).

oBIECTMLE $r GEIyI/RILE DE ACTTVITATE ALE fiVrngpnINDBRII

Direcliile principale de actiuitate ale intreprinderii are
dreptul de a desfd.gura urmdtoarele genuri de actiuitate:

o Constructii de clidiri qi (sau) construcfii inginereqti qi re{ele

$eful secliei de producere

lumele, Prenumele Semnltura Data ModificEri
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tehnico-edilitare, reconstrucfiile, consolidirile, restauririle.

o Activitifi ale agentilor imobiliare.

o Intermedieri pentru cumpirarea,iinzarea, schimbul gi inchirierea

Iocuin{elor fi altor bunuri imobiliare cu destina{ie neproductivi.

o AIte tipuri de comerf cu aminuntul in magazine nespecializate.

o Activitnfi in domeniul eviden{ei contabile.

o Alte intermedieri financiare, neincluse in alte categorii..

o Activititi ale birourilor gi serviciilor de construc{ii juridice

/inclusiv ale avoca{ilor particulari /.

o Activitlfi de consultare pentru afaceri gi management.

o Activiti{ifotografice.

o Tipirirea altor publicafii /cir{io broguri etc/.

CAPITAL SOCIAf, SI FONDUL DD ASIGURARE

CAPITALUL SOCIAL AL iNTREPRINDERIT coJvs TITUE 54OO LEI
IWOLDOVENE$Tr Sr ^ES"E DEPUS itt lWt lt oAcE arIraSTI DEPUS DE
CATRD FoNDAToR:

Dna. Galina VOtOSCruC - cota 54OO lei ce constitue 1OO.OO o/o.

Cotele depuse in fondul statutar pot fi atit bS.neqti cit qi nebdneEti, pot fi
prezentate in Iei sau in valutd strd.ind.

Cota evaluatd in lei, indexatd la momentul transmiterii constituie partea
membrului participant la fondul statutar.
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Decizia privind mS.rirea sau micsorarea Capitalului social se adopta de c5.tre
adunarea generald a Fondatorilor.

Capitalul social poate fi majorat numai dupd. depunerea in intregime de c5.tre
fondatorii a aporturilor.

La modificarea Capitalului social se schimbS. in mod corespunzdtor qi valoarea
certificatelor de cota.

Membrul asociat al intreprinderii poate s5. cedeze liber cota sa unui alt membru al
intreprinderii.

7.3. Baza de producere

1.3.1. Baza de producere a articolelor (adresa) intreprinderea dispune de bazd de
producere pentru construclii situatd" pe adresa str.Uzinelor,Lg9, mun. Chigindu,
an o suprafa{a de 120 m2 arendatd prin contract de locafiune nr. O2114 din
O1.O7.2014 de la ,,Locator" persoana frzicd. dl. Mihail AndriufS,, cod personal
o970804486248.

Oficiul (adresa): str. IZMAIL,S3, of. 714 an o suprafafa de 33.10 m2
arendat prin contract de locatiune nr. 02 din OL.O7.2Ol4 de la B.A.R.,,MCA-

BROKER"S.R..L.

1.3.2. Care corespunde cerincelor securitd(ii sdndtd(ii muncii conform legislalii tn

vigoare Si cerin(elor documentelor normotive.

1.3.3.in activitatea sa in construcfie, intreprinderea asigurS. condifii

normale a angajalilor (conform legislaliei muncii).
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7.4. Documente de referin,ta

1. Legea nr.721 "Privind calitatea in constructii,,
din 02.O2.96

2" Hotdrirea Guvernului Regulament privind agrementul tehnic pentru
nr.461 din 06.07.95 produse, procedee qi echipamente noi in

construc!ii

3. Hotd.rirea Guvernului Concepfia actualizdrii sistemului nalional de
nr.49O din 17.O7.95 documente normative in constructii

4. Hotdrirea Guvernului Regulamen de recep(ie a construcliilor qi
nr. 285 din 23.05.96 instalafiilor aferente

5. HotS.rirea Guvernului Regulament privind controlul de Stat in
nr.360 din 25.05.96 constructii

6. Hotdrirea Guvernului Programul republican de creare abazei
nr. 664 din 29.71.96 normative in constructii

7. Hotdrirea Guvernului Regulamen cu privire la verificarea proiectelor si
nr. 361 din 25.06.96 executiei construcfiitor qi expertizarea tehnicd

a proiectelor Ei constructiilor

8.HotArireaGuvernului Regulamentdeatestaretehnico-profesionald
nr. 378 din 22.O4.O7 specialiqtilor cu activitatea in construclii

Conceplia sistemului de exploatare a fondului
construit existent

9. Hotdrirea Guvernului Regulament privind urmS.rirea comportS"rii in
nr" 382 din24.04.97 exploatare, intervenliei in timp qi postutihzarea

constructiilor
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10. NCM A. 02.02-96 Sistemul calitdfii in construcfii. Regulament
privind conducerea qi asigurarea calit5.fii

11. NCM A. 03.02-96 Sistemul de certificare in construcfii. Regulamen
privind certificarea produselor folosite in construcfii.

12. NCM A. 03.O3-98 Sistemul de certificare in construcfii. Reguli de
efectuare a certificS.rii produselor folosite in construcfii

13. NCM A. 03.04-96 Sistemul de certificare in construcfii. Regulament privind
organismul central de certificare a produselor folosite in
construcfii.

14. NCM A.03.07-98 Sistemul de certificare in construcfii. Regulament privind
evaluarea procesului de fabricafie a produselor folosite in
construc!ii.

15. NCM A.03.08-96 Sistemul de certificare in construcfii. Regulament privind
Centrul Tehnico-$tiinfific de Certificare in Construcfii.

16. CP A. 03.02-98 Sistemul de certificare in construclii. ,,Ghid de evaluare a
procesuiui de fabricatie a produselor omogene folosite in
constructii .

17. NCM A. 03.06-96 Sistemul de certificare in construcfii. ,,Regulament privind
autorizarere si acreditarea laboratoarelor de incerc5"ri".

18. Legea nr.131
din 08.06.2012 Privind controlul de stat asupra activitdfii de

intreprinzdtor.

19. Legea nr.235
Din 0L.L2.2911 Privind activitd"file de acreditare qi de evaluare a

conformitetii.

lr
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Capitolul 2 - Definilii qi prescurtiri

CUPRINS:

2.t. Definilii

2.2. PrescurtS.ri
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2.L.

2.r.t.

2.t .2.

2.1.3.

2.L.4.

2.t.5.

2.1.6.

2.7.7.

2.1.8.

2"r.9.

Definitii
- - ----- 5--

Manualul de aslgurctre a cd.lltdfll - document care enun!5. politica
ca[tetii qi descrie dispozifiile qi prevederile generale ale sistemului de
conducere $i asigurare a ca[tafli, concretizat in programul de
asigurare a ca[tefii, care dirijeazd. qi efectueazd., veriftcd. qi anaLizeazd.
probleme ce influen feazl. calitatea.

Aslgurarea calttdltt - sistemS. unic5. de conducere a calitdfii cu
cerinfe comune faf5. de organizarea qi efectuarea controlului lucririlor
de construcfie-montaj qi corespunderea lor cerinfelor tehnice de
standard.

Audttul calttdgtt (Examinarea TehnicE de Asigurare a Calitafii)
examinare sistematicd qi independentS. a calit5.fii lucr5.rilor, verificarea
qi analiza rezultatelor in conformitate cu baza normativd. tehnic6.

Control de calltate, aertticdr'l gi incercdrl. - toate examin5.rile
amS.nunfite, mdsurile qi testS.rile caracteristicilor unui produs
(serviciu, lucrare) in raport cu cerinfele normelor qi regulilor in
construcfie.

Documente tehnlce - documentafie care defineqte in scris sau grafic,
un sistem, o instalafie, un echipament sau un produs, prin care sunt
descrise, justificate qi stabilite toate caracteristicile, informafiile,
cerin[ele, procedurile necesare montajului, execufiei qi exploatS.ri
acestora in corespundere cu condifiilor de proiect.

Verlficarea metrologlcd. - compararea a dou5. mijloace de mS.surare,
dintre care unul este de o precizie conformS. etalonului nafional
recunoscut oficial.

Examlnarea tehnlcd. de aslgurare d. calttdltt activitifile
planificate qi periodice de confirmare a programului de asigurare a
calitdfii, stabilite in concordanfd cu cerinlele programului de asigurare
a calit5.fii.

Inspec$le de aslgurare a calltdlff - acliune de control efectuatS.
inopinat sau la stadii prestabilite in cadrrrl lucrS.rilor de construcfii de
unitate beneficiarS. de investifii la unit5.file executante (contractante).

Instntlre - pregS.tirea prin cursuri de specializare, efectuatS. periodic
la locul de munc6. sau centre, pentru insuqirea sau aprofundarea
cunoqtinlelor in activitd.fi, ce asigurd calitatea lucrd.rilor de
construcfie-montaj.
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2.1"1O. Lucrd.rl de construclii - toate lucrdrile necesare realizdrii procesului
tehnologic, efectuate de cAtre unitatea de construclii pe $antier.

2.7"LL. Produs - materie prim5., piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale.

2.1.12. Program de Aslgurdre a Calitdlff PAC)- un ansamblu de mAsuri
organtzatorice in activitdlile de verificdri, inspeclii ETAC-uri de
prevenire qi detectare a oricdrei abateri de la cerintele normative
tehnice de asigurare a calit5.fii lucrS.rilor de construcfie-montaj.

2 t 1 3 
IffTff :::":;:{ii3",!oZii#,,::::ii:,;JT:'i#,::l'j'.""": ;ff:::i131
tehnologic.

* 2.L.14. Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de produclie, in
care se efectueazd. controlul Ei verificS.rile lucrS.rilor de constructie-
montaj.

2.1.15. Plan de control al ca.lltdiff - documentul care enum5r5. qi descrie tot
controlul de calitate , verifichri gi incercS.ri necesare pe parcursul
procesului tehnologic.

2.1.L6. Unltate benetl.clard. de lnvestlgll - unitate-proprietar a obiectului.

2.t.17. Unltate de constntcfll-montal sau de producere - unitate care
execute lucr5,rile de construcfii sau de producere.

2.I.L8. Unltate-furnlzor - unitate care llreazd. produse sau servicii in
concordanfd cu documentele de proiectare.

2.1.L9. Valldarea inreglstrdrtlor qtampilarea, semnarea qi datarea
documentelor de cdtre persoane autorizate.

2.L.20. Verlfl.carea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau
alt mod de determinare a calitdfii lucr5"rilor de construcfie-montaj.
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2.2. Prescurtiri

AC - Asigurarea Calitdfii

ETAC - Examinarea Tehnicd" de Asigurare a Calitd"fii

ISC - Inspec[ia de Stat in Construclii

MAC - Manualul de Asigurare a Calitafii

PAC - Program de Asigurare a Calitdfii

CTC - Control Tehnic de Calitate

DTN - Documentatia Tehnicd Normativd.

PL - Procedura de lucru

AQ - Asigurarea calitdfii

CCVI - Controale de calitate, ventilS"ri qi incercS"ri

DDE - Detalii qi devizie de execulie

ISC - Inspecfia de Stat in Construcfii

MC - Manualul calit5"fii

CTC - Control tehnic de calitate
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Capitolul 3 - Activitili de conducere a lucririlor

CUPRINS:

3. 1. Responsabilitdfile conducerii ^S.R.r., ,REGAL - RENT,,

3.2. HotS"rirea Consiliului de Administratie

3.3. Orgar:rizarea S.R..L.,,REGAL - RENT,,

3.4. Atribufii

3.5. PregS.tirea qi calificarea personalului'l
I

1
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3.1. Responsabilitetile conducerii S.R.Z.,, REGAL - RENT,,

3. 1. 1. Conducerea S.R.L.,,REGAL - RENT,, este responsabile de introducerea $i
indeplinirea Programului de Asigurare a Calitalii pentru toate lucr[rile de construclie-
montaj.

3.L.2. Consiliul de conducere a S.R.L.,,REGAL - RENT,, asigur5. prin prezentul MAC,
c5. orice activitate desfdquratd va fi indeplinitS. conform documentafiei normative
qi va incepe numai dupd. ca PAC va fi stabilit qi aprobat.

3.1.3. Consiliul de conducere a S.R.L.,,REGAL - RENT,, defineqte politica in domeniul
calitdfii qi asigurS. implementarea acestei politici pe parcursul activitdfii sale in
construcfie.

3.1.4.Obiectivele principale ale intreprinderii este satisfacerea deplind a clienlilor
sd.i prin aprovizionarea cu produse de calitate stabild inaltd.

3.2. Hotirirea Consiliului de Administratie

3.2.l.Consiliul de Administralie a SR.Z.,,REGAL - RENT,, este condus de directorul
general intreprinderii qi fr-rnclioneazd, ca un tot intreg aslrpra tuturor problemelor
importante ale calitatii, obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitSlii.

3.2.2.Consi1iul de administralie a intreprinderii funclioneazd ca un organ executiv,
efectuind identificarea sarcinilor de imbundtdlire a calitdlii lucrdrilor,
perfecfion5.ri noi legate de calitate.

3.2.3. Consiliul de administralie hotdrdqte, cA responsabilitatea pentru stabilirea
qi incadrarea programului de asigurare a calitdfii revine dirigintelui de Eantier
S. R. L.,, REGAL - RENT,,,

3.2.4. Directoml general S.R.L.,,REGAL - RENT,, asigt.rS. garanlia indeplinirii tuturor
cerintelor PAC, verificarea, controlul qi examinS.rii tehnice pentru asigurarea
calitdlii lucrdrilor de construcfii.

3.3. Organizarea S.R.Z. ,,REGAL - RENT,,

3.3.l.Responsabilitatea principald pentru asigurarea calitdlii lucrdrilor in
construcfie revine Consiliului de Conducere, sub controlul direct al directorului
general S.R.L.,,REGAL - RENT,,.
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3.3.2.Consiliul de conducere a ca[tafli cuprinde reprezentanfi din toate
compartimentele operationale Ei urmdreqte implementarea politicii in domeniul
calitefii in intreaga orgarrizatie.

3.3.3. Fiecare angajat al ,S.R.Z.,,REGAL - RENT,, asigurS. urmerirea supravegherea qi
auditul lucr5.rilor in constructie, asigurS. la moment informaliile pentru
compartimentul de asigurare a ca1it6!ii.

3.3.4. Structura orgamzatoric6 S.R.L.,,REGAL - RENT,, este prezentatS. in
Anexa nr.1.

3.3.S.Schema de relafii cu beneficiarul, furnizorii qi organele superioare este
prezentatS. in Anex a nr.2.

3.3.6.Schema compartimentului de asigurare a calitalii este prezentatS. in Anexa
nr.3.

3.4. Atribufii:

3.4.7. Dlrectotttl S.R.L.,,REGAL - RENT,, dna. Galina VOLO$CIUC :

- rS,spunde de obfinerea autorizaliei in construcfie pentru
S.R.L.,,REGAL - RENT,, in conformitate cu prevederile in vigoare;

- aprobE procurarea materialelor de construcfii pentru S.R,L.,,REGAL -
RENT,, doar de la furnizorii autorizafi;

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea
calitd.fii;

- aprobi fiqele personalului de conducere subordonat;
- rEspunde de nivelul de instruire qi calificare a personalului

S. R. L,,, REGAL - RENT,, ;
- rS.spunde de elaborarea qi desfS,surarea PAC;
- semneazd.MAC, planul anual qi rapoartele de examinare tehnicd in

asigurarea calit5.fii producfiei;
- rS.spunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului qantier;
- aprobd inceperea lucr5.rilor de construcfie-montaj;
- dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC;
- rS.spunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrd"rilor

de construcfie-montaj conform documentafiei normative qi proiect;
- formeaz\. politica in domeniul Asigur5.rii ca1it6.lii;
- emite ordine, dispozifii obligatorii pentru toate structurile qi

efectivul intreprinderii.
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3.4.2. $ef de seclle - dl,Nlcolat TRICOV:
raporteazS. directorului qi este responsabil pentru introducerea PAC in

cadrul qantierului;
- rS,spunde de intocmirea qi realizarea programului de instruire

periodicd a personalului din cadrul qantierului;
- rS.spunde de calitatea lucrS.rilor executate;
- r5.spunde de asigurarea tuturor condifiilor necesare pentru

inceperea lucrdrilor de constructie-montaj conform documentafiei,
normelor in vigoare qi PAC;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea qantierului doar a
aparatului de m5.surd. qi control verificate metrologic;

- rS.spunde de folosirea in lucrd"ri doar a materialelor ce corespund
cerinfelor de standard;

- rS.spunde de organizarea qi execufia ac{iunilor corective a
lucr5.rilor de construcfie-montaj ;

- este subordonat qi raporteazi, directorului de evidenfa qi intocmirea
planului de control-calitate, verificS.ri qi incercS.ri;

- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execufie
a lucrS.rilor de construcfie-montaj ;

- dispune oprirea lucr5.rilor de construcfie-montaj cind se constatd
abateri de la cerinfele de calitate informind directorul;

- rd.spunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire
pentru personalul subordonat.

3.4.3. Diriginli de qantier atestafi :

dl. Lujanschii Evghenii, D$ - Seria 2011 - D$, Numdrul 1379 din 07.04.2011
Valabil pinS la 07.04.2016;

dl" Tricov Nicolai, DLS - Seria2010 - DLS, Numdrul 0218 din23.06.2010
Valabil pind la 23.06.2015;

raporteazd directorului qi este responsabil pentru introducerea PAC in cadrul
qantierului;

- rdspunde de intocmirea qi realizarea programului de instruire
periodicd a personalului din cadrul qantierului;

- rd-spunde de calitatea lucrArilor executate;
- rispunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare pentru

inceperea lucrdrilor de construclie-montaj conform documentaliei,
normelor in vigoare qi PAC;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea qantierului doar a
aparatului de mS"surd qi control verificate metrologic;

- rdspunde de folosirea in lucrdri doar a materialelor ce corespund
cerinlelor de standard;

- rdspunde de orgar,rzarea qi execufia acfiunilor corective a
lucr5.rilor de construclie-montaj ;
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- este subordonat qi raporteazS, directorului de evidenfa qi intocmirea
planului de control-calitate, verificdri gi incercdri;

- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie
a lucrS.rilor de construcfie-rnontaj;

- dispune oprirea lucrS.rilor de constructie-montaj cind se constatd,
abateri de la cerinlele de calitate informind directorul;

- rdspunde de intocmirea Ei realizarea programelor de instruire
pentru personalul subordonat.

3.4.4. gef de producere: - dl. Lujanschii Evghenii,

- asigurd. ca toate produsele/serviciile aprovizionate sa corespundS"
cerinfelor Legii calitdfii in construclii;

- rS.spunde de modul de depozitare qi conservare a materialelor,
produselor aprovizionate in conformitate cu standardele qi
instrucfiunile aplicabile ;

- asigurd realizarea programelor de pregdtire a personalului in
cadrul compartimentelor subordonate;

- aprobd procedurile/instrucfiunile de lucru din cadrul
compartimentelor subordonate ;

- este subordonat qi raporteazS. directorului S.R.L.,,REGAL - RENT,, qi
are responsabilitatea introducerii PAC in cadrul compartimentelor
subordonate.

3.4.5 . Contabllul - ge/ d-na. Irlna BUZILA :

- se subordoneazd, directorului S.R.Z.,,REGAL - RENT,, elaboreazd fiqelor
personalului de subordonare;

- asigurA specializarea qi instruirea personalului implicat in activitAli
pentru realizar ea lucrd.rilor;

- evidenla Si efectuarea salarizdrii personalului S.R.L.,,REGAL - RENT,,
pe perioada activitSfli;

- evidenla financiard a cheltuielilor sistemului de asigurare a
calitdtii.

lumele, Prenumele SensnituraT Data Modificlri
Intocmit E. Luianschii _trffi-_ 2014.07.29 Actualizarea Ex.
Verificat V. Musteal5 vi#/ 2014.07.29 Data 2014.07.29 Nr.

l-
l_



EMBLEMA
(marca), firmei MANUALUL CALITATII S.R.L.( REGAL - RENT ))

Capitolul Cuprins Pagina nr. 26

3.5. Pregitirea qi calificarea personalului

3.5.1. in sistemul propriu de conducere qi asigurare a calitetii sn.z., ,REGAL -
RENT,, incadreazd un numdr de lucrdtori cu funclii in dependenld de lucrdri Ei
condifii concrete.

3.5.2. conducerea ,S.R.z.,,REGAL - RENT,, asigurd personal calificat instruit qi
competent pentru aplicarea prevederilor PAC.

3.5.3. conducerea ,S.R.Z.,,REGAL - RENT,, verific5 qi aprobd programul de
instruire qi pregdtire a personalului, asigurE obfinerea nivelului necesar pentru
efectuarea lucrErilor in regim de asigurare a cattnfii.

3.5.4. Personalul responsabil de asigurarea calitS,fii este incadrat in lucr5ri
de construcfie-montaj in urma instruirii qi testirii privind cunoaqterea
PAC.

3.5.5. Instruirea are loc periodic pe parcursul activitS.tii S.ft.Z.,,fiEGAL - RENT,,
in baza programului de instruire, elaborat Ei aprobat de responsabilul asigurdrii
calitd!ii.

3.5.6. Tabelul personalului S.R.2.,, REGAL - RENT,, este prezentat in
Anexa nr.4.
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