Anexa nr.1
CAIET DE SARCINI
privind achizitionarea serviciilor de paza fizica

Denumirea beneficiarului: 1.5.”Posta Moldovei”.

Obiectul achizigiilor: 1. oficiul postal MD-2000, amplasat pe adresa mun. Chisinau. str. Piata Garii,3
cu regim de munca Luni - Sambata orele 0900-18¢°;

2. oficiul postal MD-2012 amplasat pe adresa mun. Chisinau bd. Stefan cel
Mare 134 cu regim de munca de Luni - Vineri orele 09¢0-18, Sdmbata 09-
1400:

3. oficiul postal MD-2044 amplasat pe adresa mun. Chisinau bd. Mircea cel
Batrin, 3 cu regim de munca de Luni - Vineri orele 100-18;

4. oficiul postal MD-2060 amplasat pe adresa mun. Chisinau bd. Dacia, 34 cu
regim de munca de Luni - Vineri orele 10%-18¢;

5. oficiul postal MD-2068 amplasat pe adresa mun. Chisinau bd. Moscova,
14/1 cu regim de munca de Luni - Vineri orele 10°0-18;

6. oficiul postal MD-2071 amplasat pe adresa mun. Chisinau str. Alba lulia
202, cu regim de munca de Luni - Vineri orele 10°0-18,

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire a achizitiei serviciilor de
paza si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant
propunerea tehnica. Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. Tn acest sens orice oferta
prezentata care se abate de la prevederile caietului de sarcini va fi luata in considerare numai in
masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor
minimale din caietul de sarcini.

Scopul serviciului supus achizitiei este desfasurarea in conditii optime a activitatii de paza si
protectie, monitorizare si interventie in stricta conformitate cu legislatia in vigoare privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, prin achizitie directd pentru atribuirea
contractului de servicii de paza in conformitate cu prezentul caiet de sarcini.

I. CERINTE

- Tntreprinderea masurilor necesare pentru prevenirea atacurilor criminale asupra bunurilor materiale
aflate la obiectivul Beneficiarului.

- Intreprinderea masurilor necesare pentru prevenirea atacurilor criminale asupra vietii si sanatatii
personalului si a altor persoane aflate la obiectul pazit.

- Interventia grupei operative in caz de necesitate, maximum in 5-7 minute, de la chemare si este
echipata cu un sistem de legatura radio si prin telefon, inclusiv si cu organele de drept.

- Chemarea serviciilor speciale Tn cazul aparitiei unor situatii exceptionale (112, 904).

- Controlul asupra masurilor de prevenire a pazei antiincendiare.

I1. OBIECTUL ACHIZITIEI DE SERVICII
2.1 Descrierea serviciului



Autoritatea contractantd intentioneaza sa achizitioneze servicii pentru asigurarea pazei obiectivului si
bunurilor materiale, precum si protectie umana, cate o persoana in schimb la fiecare oficiul postal sus
mentionat 5-6 zile pe saptamana cu regimul de munca pe zi stabilit.

2.2. Obligatii minimale obligatorii solicitate ofertantilor:

a) Paza va fi asigurata de catre agenti economici specializati Tn serviciul de paza si protectie avand
ca obiectiv de activitate paza obiectivului, bunurilor sau valorilor, Tn conditii de maxima siguranta
a acestora, precum si protectia umana ;

b) Agentiile de paza trebuie sa fie constituite si sa functioneze potrivit legislatiei in domeniu n
vigoare ;

c) Ofertantii vor detine si prezenta Licenta pentru desfasurarea activitatilor de paza sau Autorizatie
eliberata de MAI., valabila la data deschiderii ofertelor ;

d) Organizarea, planificarea, conducerea, controlul si garantarea activitatii de paza se efectueaza de
catre personalul propriu al prestatorului de servicii;

e) Respectarea prevederilor legale a normelor de protectia muncii si protectia mediului ;

f) Firma prestatoare trebuie sa faca dovada unei stabilitati financiare pe ultimii trei ani si sa dispuna
permanent de personal necesar si mijloace pentru dotarea posturilor.

g) Firma prestatoare trebuie sa detina si sa prezinte Certificat al sistemului de management conform
standardului 1SO 9001:2015.

h) Firma prestatoare trebuie sa detina unitati mobile pentru cazurile de interventii a grupurilor
operative si mijloace de comunicatii radio.

2.3. Clauze obligatorii pentru prestatorul de serviciu de paza

a) Sa respecte conditiile prevazute de legislatia in vigoare privind paza obiectivelor, protectia muncii,
prevenirea incendiilor, precum si protectia mediului ;

b) Sa organizeze si sa asigure paza obiectelor preluate pentru paza, a valorilor materiale pastrate in
incaperile dotate cu sisteme de semnalizare speciala si sa nu admita patrunderea persoanelor
straine la obiectul pazit;

c) Asigura respectarea regulilor securitatii antiincendiare stabilite la posturi, iar in caz de incendiu,
urgent comunica despre aceasta serviciului antiincendiar si de paza, totodata Tntreprinde masuri
necesare pentru lichidarea incendiului si informeaza Beneficiarul ;

d) Asigura interventia in cazuri de necesitate, cu echipe specializate, in cel mai scurt timp (maximum
5-7 minute) si informarea daca este cazul a organelor competente (politie, salvare, pompieri, etc.);

e) Respectarea regulamentului de ordine interna a 1.S.”Posta Moldovei”, cat si altor dispozitii date de
conducatorul acesteia.

f) Sa asigure ca personalul de paza este prezent la obiectiv, Tsi exercita in mod activ obligatia de paza
si supraveghere si Tsi respecta toate obligatiile in conditiile si la termenele stabilite prin contract,
executand controale asupra modului Tn care personalul propriu Tsi executa serviciul si va lua
masuri imediate de remediere a neajunsurilor constatate.

g) Sa permita controlul reprezentantilor desemnati ai beneficiarului asupra modului in care Tsi
desfasoara activitatea de paza cét si la spatiile in care agentii isi depoziteaza efectele personale. De
asemenea prestatorul se obliga sa nu aduca prejudicii spatiilor si echipamentelor primite n
folosinta pentru agentii de paza.

h) Instruirea personalului de paza revine prestatorului precum si raspunderea care rezulta din
nerespectarea prevederilor legale. Zilnic pana la intrarea in exercitiul de functie, sa faca
instructajul cu efectivul de paza privind securitatea si sanatatea muncii ;

i) Sainformeze Beneficiarul despre toate cazurile de nerespectare a Regulamentului de paza.



2.4. Obligatii minimale ale agentilor de paza

a)
b)
c)
d)

€)
f)

9)
h)

i)

)

k)

1)

Sa asigure paza si apararea integritatii tuturor bunurilor si valorilor aflate Tn interiorul
obiectivelor ,,Beneficiarului” in programul de paza si sa asigure integritatea acestora;

Sa desfagoare activitatea specifica postului cu maxima discretie si cu respect pentru
beneficiar;

Sa asigure ordinea si linistea Tn raza postului intervenind politicos, dar ferm pentru aplanarea
oricarui conflict ludnd masurile ce se impun;

Sa nu paraseasca postul de paza de care este raspunzator in timpul programului de lucru fara
a-si asigura un inlocuitor, prin anuntarea prealabila a sefului ierarhic care hotaraste;

Sa respecte intocmai regulile interne specifice obiectului de paza pe care 1l deserveste;

Sa pastreze confidentialitatea asupra datelor si informatiilor de care a luat cunostintd cu
ocazia Tndeplinirii atributiilor de serviciu;

Sa nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice, sa nu consume si nici sa nu
introduca bauturi alcoolice in timpul serviciului;

Sa permita accesul reprezentantilor mass-media pe baza legitimatiei respective si numai cu
acordul conducatorului intreprinderii beneficiare;

Sa interzica accesul persoanelor aflate n stare de ebrietate, persoanelor agresive si
persoanelor care au asupra lor armament, munitii, substante toxice, bauturi alcoolice,
stupefiante, mijloace de imobilizare pe baza de aerosoli, materiale explosive sau inflamabile
ori alte mijloace care pot pune in pericol viata, integritatea corporala sau sanatatea angajatilor
ori patrimoniului beneficiarului;

Sa opreasca si sa legitimeze persoanele despre care exista date sau indicii ca au savarsit
infractiuni sau alte fapte ilicite in obiectivul pazit, pe cele care incalca normele interne
stabilite prin regulamente proprii, iar in cazul infractiunilor flagrante, sa opreasca si sa predea
politiei pe faptuitor, bunurile sau valorile care fac obiectul infractiunii sau a altor fapte ilicite,
ludnd masuri pentru conservarea ori paza lor, intocmind totodata un proces — verbal pentru
luarea acestor masuri;

Tn caz de avarii produse la instalatii, conducte sau la retelele electrice sau telefonice si in orice
alte Tmprejurari care sunt de natura sa produca pagube, sa aduca de indata la cunostinta celor
in drept asemenea evenimente si sa ia primele masuri pentru limitarea consecintelor
evenimentului;

Tn caz de incendii, s ia masuri de stingere si de salvare a persoanelor, a bunurilor si a
valorilor, sa sesizeze pompierii si sa anunte conducerea unitatii si politia;

m) Sa ia primele masuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor si a valorilor n

n)
0)

P)

caz de dezastre;

Sa sesizeze politia Tn legatura cu orice fapta de natura a prejudicia patrimoniul unitatii si sa
dea concursul pentru indeplinirea misiunilor ce revin politiei pentru prinderea infractorilor;

Sa aduca de indata la cunostinta sefului sau ierarhic si conducerii "Beneficiarului” despre
producerea oricarui eveniment in timpul executarii serviciului si despre masurile luate;

Sa asigure sprijinul echipei mobile de interventie, in caz de necesitate in termen de
5-7 min. de la chemare.

2.5. Responsabilititi ale Prestatorului.
1. Prestatorul poarta responsabilitate materiala deplina pentru prejudiciul :

a)
b)

cauzat prin furtul valorilor in marfuri si materiale, savarsit prin spargerea la obiectele pazite a
vitrinelor si imprejmuirilor, sau alte metode Tn rezultatul neasigurarii cu paza adecvata.

cauzat prin deteriorarea sau distrugerea bunurilor (inclusiv prin incendiere) de catre
persoanele straine in rezultatul executarii necorespunzatoare de catre Prestator a obligatiilor
asumate.



2. Despre faptul incalcarii integritatii incaperilor pazite sau cauzarii prejudiciului proprietatii,
”Prestatorul” comunica “Beneficiarului”. Pana la sosirea grupului operativ, reprezentantilor
organelor afacerilor interne sau de ancheta, “Prestatorul” asigura inviolabilitatea locului
infractiunii.

3. Repararea in favoarea ”"Beneficiarului” a prejudiciului cauzat din vina "Prestatorul” are loc urmare
a evaluarii de catre Beneficiar prejudiciului cauzat, in prezenta reprezentantilor Prestatorului.

4. Tn cazul depistarii persoanelor vinovate, pagubele cauzate bunurilor sunt incasate de ”Prestatorul”
de la acestea.

5. La evaluarea prejudiciului cauzat valorilor in marfuri si materiale este obligatorie prezenta
reprezentantilor ”Prestatorul”.

2.6 Responsabilitati ale beneficiarului:

a) sa efectueze masuri privind profilactica si asigurarea sigurantei antiincendiara la obiectele preluate
sub paza;

b) sa asigure locuri de Tncalzire si adapost pentru angajatii ”Prestatorului”.

c) sa informeze Prestatorul” despre lipsurile si incalcarile facute de efectivul personal de paza
pentru luarea unor decizii necesare.

I11. Stabilirea ofertei castigatoare.

4.1 Criteriul de stabilire a ofertei céstigatoare este “cel mai bun raport calitate-pret”, cu respectarea
Tntocmai a cerintelor caietului de sarcini.

4.2 Propunerea financiara va fi argumentata prin prezentarea devizului de cheltuieli.



