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ANEXA 10. ACTIVITATI QA/QC
A1. PREZENTARE GENERALA A ACTIVITATILOR QA/QC ALE PROIECTULUI

Un sistem Asigurarea Calitatii / Controlul Calitatii orientat catre proiect, care
acopera serviciile de consultanta oferite, va fi stabilit si implementat pe durata
proiectului. TUMAS si SAFEGE opereazé un sistem de Asigurare a Calitatii
conform standardului DS/EN 1SO 9001:2015 pentru serviciile de consultanta
care vor fi realizate in cadrul acestei misiuni. In acest scop, TUMAS si SAFEGE
vor finfinta o Echipd de
Supraveghere (AL.Y[e[e Joint Venture-ul nostru va asigura
(Asigurarea Calitatii Ml desfasurarea completd a activitatilor de
Controlul __Calitatii) pentru asigurare a calitatii si control al calitatii
serviciile de consultanta. pentru serviciile de consultanta in cadrul
Echipa QA/QC din cadly'ul acestui Contract de Servicii.

personalului  sediului  nostru
central va asigura desfasurarea
completd a activitdtilor de asigurare a calitatii si de control al calitdtii in timpul executiei serviciilor de consultantd pentru
Proiectul Spitalului Regional Balti. Aceasté structura va aduce un ,,SISTEM COMPLET DE ASIGURARE S| CONTROL AL
CALIT[\]’I ”n cadrul Contractului de Servicii. In plus, principalele elemente legate de serviciile QA/QC care vor fi gestionate
in timpul executiei proiectului sunt enumerate mai jos:

Sistemul de Asigurare a Calitatii / Control al Calitatii:

In conformitate cu Sistemul de Management al Calitatii, vom implementa un sistem QA/QC pentru Contractul de Servicii,
care va reglementa metodele de lucru si procedurile de raportare urmate de consultantii tehnici. Acest sistem QA/QC va fi
detaliat intr-un Manual QA/QC, care va fi pregétit de Experti QA/QC din sediile centrale TUMAS si SAFEGE, sub
supravegherea Managerului de Proiect si a Directorilor de Proiect la inceputul Contractului de Servicii. In plus, ca parte a
angajamentului nostru de baza de a asigura calitatea in cadrul Contractului de Servicii, propunem sa desfasuram un audit
intern al calitatii la jumatatea implementarii contractului pentru a verifica respectarea de catre Consultant a sistemului QA/QC
stabilit.

Manualul de Asigurare a Calitatii / Control al Calitatii:
Urmatoarele subiecte vor fi acoperite in manual:

- Organizarea Proiectului in cadrul Contractului - Planificarea Functiei de Control
- Controlul Documentelor - Documentarea Functiei de Control
- Controlul Activitatilor - Proceduri pentru Modificérile Programului

- Verificarea Rezultatelor

Controlul Documentelor:

Pregatirea, verificarea, aprobarea, transmiterea, utilizarea, corectarea si arhivarea documentelor vor fi controlate conform
unui protocol agreat. Toatd corespondenta si procesele-verbale ale sedintelor desfasurate pe durata realizarii Contractului
vor fi pastrate intr-un dosar principal, inregistrate si etichetate pentru a facilita accesul rapid.

Planificarea:

Pentru a asigura asigurarea calitatii, planificarea sistematica si disciplinata a realizérii Contractului va sta la baza tuturor
activitatilor desfasurate de Consultant. Managerul de Proiect va fi responsabil de controlul procesului de planificare.
Elementul cheie al functiei de planificare va fi asigurarea atribuirii responsabilitatii pentru fiecare sarcind specifica de
consultanta. Atribuirea responsabilitatilor va constitui o parte importanta a activitatilor de mobilizare care vor fi dezvoltate in
perioada de inceput a fazelor.

Verificare si Aprobare:
Toate rapoartele de proiectare, tehnice si de progres, precum si documentele produse de Consultant, vor fi supuse
procesului de verificare si aprobare, ca parte a monitorizarii progresului implementarii contractului. Se aplica patru tipuri de
verificari:

1. Verificare initiala (realizata de persoana care a pregatit documentul);

2. Verificare pe disciplina (evaluarea continutului tehnic de catre Echipa de Proiect);
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3. Verificare de interfata (verificarea integrarii si consistentei documentului, precum si a conformitatii acestuia cu
concluziile altor documente de realizare a Contractului);

4. Revizuire a realizarii Contractului (o evaluare generald a serviciilor prestate in cadrul Contractului sau a partilor
acestuia).

Auditul Calitatii:
Echipa care lucreaza in sediile centrale va desfasura ocazional audituri interne de calitate pe durata realizérii Contractului,

pentru a se asigura ca sistemul de asigurare a calitatii / control al calitatii este respectat de Echipa de Proiect in timpul
documentatiei de proiectare, asistentei tehnice si serviciilor de consultanta.

Proceduri de Asigurare a Calitatii (QAP):

Pentru proiectele de servicii de consultantd de acest tip, este deosebit de important s& se stabileasc, sa se implementeze si
s& se aplice Proceduri de Asigurare a Calitatii (QAP), ale céror elemente principale includ:

- Stabilirea si urmérirea procedurilor de comunicare intre diferitele parti implicate,

- Atribuirea puterilor si responsabilitatilor care vor fi asumate de diferitii membri ai echipei,

- Stabilirea procedurilor si a sistemelor de pastrare a documentelor legate de proiect (corespondenta, calcule,

desene, rapoarte etc.).

Acest sistem va fi implementat atat pentru arhiva fizica, cét si pentru cea digitala. Aceasté abordare permite un transfer usor
de date intre ambele sisteme si 0 actualizare sincronizatd a datelor. Cu stocarea datelor, in care Consultantul este centralizat
intr-o structura uniforma si transparenta, munca devine mai eficienta, iar pierderea sau coruperea datelor poate fi prevenita.

A.2. SISTEMUL DE ASIGURARE A CALITATII/ CONTROL AL CALITATII

in calitate de Consultant, vom implementa un sistem robust de Asigurare a Calitatii / Control al Calitatii (QA/QC) conform
standardelor ISO 9001:2015, pentru a asigura ca toate serviciile furnizate sunt de cea mai inalta calitate si respecta pe
deplin cerintele proiectului. Acest sistem va fi adaptat nevoilor specifice ale proiectului, acoperind fiecare faza, de la
proiectare péna la supervizarea autorului. Consultantul va stabili un sistem QA/QC orientat catre proiect, asigurénd
monitorizarea, evaluarea si supravegherea continud a tuturor activitatilor proiectului. Orice abateri sau neconformitati
identificate vor fi abordate prompt, garanténd livrarea unor rezultate de inaltd calitate care sa indeplineasca sau sa
depaseasca asteptarile Beneficiarului.

A.3. OBIECTIVELE SISTEMULUI DE ASIGURARE A CALITATII / CONTROL AL CALITATII

Obiectivele sistemului de Asigurare a Calitatii / Control al Calitatii pentru acest proiect sunt de a asigura conformitatea
deplind cu standardele nationale si internationale relevante, inclusiv ISO 9001:2015, si de a indeplini cerintele specifice
stabilite de Beneficiar. Consultantul va stabili mecanisme de monitorizare continua pentru a evalua calitatea tuturor
livrabilelor de proiectare si a activitdtilor, asigurand alinierea acestora cu obiectivele proiectului. Comunicarea si coordonarea
eficienta intre toti factorii implicati in proiect vor fi prioritizate pentru a asigura intelegerea si indeplinirea asteptarilor de
calitate. Sistemul va identifica si atenua proactiv riscurile, va aborda neconformitatile cu actiuni corective in timp util si va
asigura respectarea termenelor proiectului. Scopul final este de a obtine o satisfactie ridicata a clientului prin furnizarea de
rezultate care depasesc asteptarile, promovand in acelasi timp o culturd a imbunatatirii continue pe tot parcursul ciclului de
viata al proiectului.

A4, PLANUL DE ASIGURARE A CALITATII / CONTROL AL CALITATII

Consultantul va elabora un Plan cuprinzator de Asigurare a Calitatii / Control al Calitatii pentru a asigura ca toate activitdtile
proiectului respecta standardele de calitate cerute. Planul va fi dezvoltat in conformitate cu standardele ISO 9001:2015 si va
include proceduri specifice pentru monitorizarea si controlul calitatii livrabilelor de proiectare in fiecare etapa a proiectului.
Acesta va defini rolurile si responsabilitdtile tuturor membrilor echipei, asigurénd integrarea managementului calitatii in
procesele proiectului, de la proiectare pana la supervizarea autorului. Planul de Asigurare a Calitétii / Control al Calitatii va
include, de asemenea, un calendar detaliat pentru audituri, inspectii si revizuiri de calitate, precum si proceduri pentru
identificarea neconformitatilor si implementarea actiunilor corective in timpul procesului de proiectare. Colaborarea continua
cu Clientul va asigura cé proiectul respecta sau depaseste standardele de calitate asteptate, iar planul va fi actualizat dupa
cum este necesar pentru a aborda problemele emergente.

A.5. PROCEDURI SPECIFICE DE CALITATE

Consultantul va implementa proceduri specifice de calitate pentru a se asigura ca toate activitdtile proiectului respecta cele
mai inalte standarde de calitate si indeplinesc cerintele definite. Aceste proceduri vor acoperi etapele cheie ale proiectului,
inclusiv proiectarea si livrarea documentatiei finale pentru licitatie. Procedurile specifice vor include urmatoarele:
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- Revizuirea si Verificarea Proiectului: Un proces structurat pentru revizuirea si verificarea tuturor documentelor
de proiectare si a specificatiilor tehnice, pentru a asigura conformitatea cu cerintele proiectului si reglementarile
relevante. Acesta va include verificari pentru acuratete, completitudine si fezabilitate.

- Managementul Neconformitatilor: Un sistem pentru identificarea, documentarea si remedierea oricéror
neconformitati sau abateri de la standardele de calitate stabilite. Actiunile corective vor fi implementate prompt, iar
masurile preventive vor fi aplicate pentru a evita reaparitia acestora in documentatia de proiectare.

- Predarea Finalad si Documentatia: O procedura pentru inspectia finala si predarea proiectului complet, asigurénd
ca toate livrabilele de proiectare sunt complete, pe deplin functionale si respecta asteptarile Beneficiarului. Va fi
furnizata o documentatie cuprinzatoare pentru a garanta o constructie corecta a facilitatilor spitalului.

A.6. DOCUMENTATIA DE ASIGURARE A CALITATII / CONTROL AL CALITATII

Consultantul va dezvolta si mentine o documentatie cuprinzatoare de Asigurare a Calitatii / Control al Calitatii pe toata durata
proiectului pentru a asigura transparenta, trasabilitatea si conformitatea cu standardele de calitate. Aceasta documentatie va
include toate inregistrarile, rapoartele si materialele care demonstreazé respectarea Planului si procedurilor de Asigurare a
Calitatii / Control al Calitatii. Componentele principale ale documentatiei de Asigurare a Calitatii vor include:

- Planul de Asigurare a Calitatii / Control al Calitatii: Un document detaliat care descrie abordarea managementului
calitatii, incluzand rolurile, responsabilitatile si procedurile care trebuie urmate pe parcursul proiectului.

- Rapoarte de Revizuire a Proiectului: Documentatia tuturor revizuirilor de proiect, incluzand comentarii, corectii si
aprobdri, pentru a asigura c& proiectele respectd specificatiile si standardele cerute.

- Rapoarte de Neconformitate (NCRs): Inregistrari ale neconformitatilor identificate, incluzand actiunile corective
luate si méasurile preventive implementate pentru a aborda problemele si a preveni reaparitia acestora in
documentatia de proiectare.

- Rapoarte de Audit si Inspectie: Rapoarte generate din audituri interne si externe de calitate, documentand
constatarile, recomandarile si actiunile intreprinse pentru a asigura conformitatea cu standardele de calitate.

- Documente de Conformitate: Aprobarea conformitétii documentatiei de proiectare in conformitate cu standardele
de proiect utilizate in cadrul proiectului, asigurand c& toate componentele respecté reglementarile si standardele
de calitate necesare.

- Raport Final de Calitate: Un raport cuprinzator la finalul proiectului, care rezuma activitatile de asigurare a calitatii /
control al calitdtii desfasurate, detaliind rezultatele revizuirilor si modificarilor si confirménd ca toate cerintele au
fost indeplinite inainte de predarea finala a documentatiei de proiectare.

Toatd documentatia de asigurare a calitatii / control al calitatii va fi actualizata regulat si stocatéd in siguranta, asigurand
accesul tuturor partilor interesate la informatii corecte si actualizate pe tot parcursul proiectului.

A.7. INSTRUMENTE DE SUPORT

Joint Venture-ul nostru utilizeaz& urmatoarele instrumente de suport pentru a asigura o calitate ridicata a tuturor livrabilelor si
solicitarilor:

- Software pentru Managementul Calitdtii: O solutie software robusta care permite monitorizarea in timp real a
proceselor de asigurare a calitétii / control al calitatii, urmareste neconformitatile si faciliteaza gestionarea actiunilor
corective si preventive. Acest instrument ajutd la documentarea tuturor activitatilor proiectului si asigura
respectarea standardelor de proiectare pe tot parcursul ciclului de viata al proiectului.

- Sistem de Control al Documentelor: Un sistem eficient de management al documentelor care asigura stocarea
sigura si organizatd a tuturor documentatiilor proiectului. Faciliteaz& controlul versiunilor, accesul rapid si
partajarea documentelor intre partile interesate, garantand ca toate documentele proiectului sunt actualizate si
conforme cu standardele cerute.

- Platforma de Management al Proiectului: O platforma colaborativa care integreaza cronologiile proiectului, sarcinile
si resursele, permitdnd echipei s& urmareasca progresul activitétilor, sd gestioneze riscurile si s& asigure
respectarea programului proiectului. Acest instrument faciliteazd, de asemenea, comunicarea si coordonarea
fluenta intre toti membrii echipei si partile interesate.

- Instrument de Gestionare a Revizuirilor Documentelor: Un instrument digital care ajuta la programarea, urmarirea
si raportarea tuturor revizuirilor documentatiei efectuate in timpul proiectului. Asiguré ca toate documentele si
rapoartele respecta standardele de proiectare necesare si ca orice probleme sunt abordate prompt.
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- Software pentru Managementul Riscurilor: Un instrument care identifica riscurile potentiale pentru calitatea, costul
sau cronologia proiectului. Ajuta la evaluarea, prioritizarea si atenuarea riscurilor, garantand ca proiectul rdméane
pe drumul cel bun si isi indeplineste obiectivele de calitate pentru documentatia de proiectare.

- Tablou de Bord pentru Monitorizarea Performantei: Un instrument de monitorizare in timp real care oferd
perspective vizuale asupra indicatorilor cheie de performanta (KPls) legati de calitate, asigurdnd ca Echipa de
Proiect poate identifica rapid zonele care necesitd imbunatatiri si poate lua masuri corective pentru documentatia
de proiectare corespunzatoare.

Aceste instrumente, combinate cu procedurile noastre de calitate stabilite, contribuie la asigurarea faptului ca proiectul
respecta cele mai inalte standarde de calitate, eficienta si conformitate cu asteptarile Beneficiarului.
Principalele etape ale Controlului Calitatii sunt prezentate mai jos:

3 )
] Stabilire Monitorizare
Planificare Standardele si Performantele
Obiective si tinte performantele reale
y R —
~
Comparare
[ Abatere
v
r Y
Adoptare
LMésuri corective
J

Signature

N iCOIaS numérique de
Nicolas CHOMEL

CHOMEL pate:2025.01.21

15:38:54 +01'00'

SERVICII PENTRU ELABORAREA DOCUMENTATIEI TEHNICE (FAZA DE PROIECTARE), SUPRAVEGHEREA AUTORULUI
suee SIASISTENTA TEHNICA A PROIECTANTULUI PENTRU CONSTRUCTIA SPITALULUI REGIONAL BALTI




		2025-01-21T15:38:54+0100
	Nicolas CHOMEL




