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de prestare a serviciilor de hosting si mentenanta a sistemului informational
automatizat ,,Customer Relationship Management” (CRM)

Publicatia Periodica ,,Monitorul Fiscal FISC.MD”, cod fiscal 1011620002021,
reprezentatd de Rodica Musteata-Staci, in calitate de director, care actioneazi in baza Statutului,
denumita in continuare ,, Beneficiar”, pe de o parte, si

S.R.L. ,,Retele Terestre”, cod fiscal 1007600026075, reprezentata de Victor Cioclea, in
calitate de Administrator, care actioneaza in baza Statutului, denumita in continuare ,,Prestator”,
pe de altd parte (ambele denumite in continuare ,,Parti”’), au incheiat prezentul Contract cu
privire la urmétoarele clauze:

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul se obligd si presteze Beneficiarului serviciile de mentenanti a Sistemului
Informational Automatizat ,,Customer Relationship Management” (in continuare — servicii),
conform anexelor la prezentul Contract, iar Beneficiarul se obliga sa achite pretul convenit.

1.2. Partile se obligd sd respecte pe parcursul executdrii Contractului, termenii si conditiile
pentru prestarea serviciilor conform anexelor acestuia.

1.3. Anexele la prezentul Contract constituie parti integrante ale acestuia.

2. Termeni si definitii.

2.1. In prezentul Contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

Contract — prezentul Contract cu toate anexele sale;

Prestator si Beneficiar — partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul Contract;
Pretul Contractului — pretul pe care Beneficiarul urmeazi sd-l1 achite Prestatorului, in baza
Contractului, pentru indeplinirea obligatiilor asumate prin Contract;

SIA ,,CRM"” — (numit in text si Sistem) — Sistemul Informational Automatizat ,,Customer
Relationship Management” pentru 1.S. | Fiscservinform”, numit si ,,Sistem” in cuprinsul
Contractului;

Acord aditional — act juridic semnat de ambele parti ce modificd termenii si conditiile
Contractului;

Servicii — activititi de hosting si mentenanta a SIA ,,CRM” pentru P.P. ,Monitorul Fiscal
FISC.MD?”, a caror prestare face obiectul Contractului, indicate in anexele la prezentul Contract;
Penalitate contractuald — despigubirea stabilitd in Contract ca fiind platibild de catre una din
pirtile contractante catre cealaltd parte in caz de neindeplinire sau indeplinire necorespunzitoare
a obligatiilor din prezentul Contract.

3. Interpretare

3.1. In prezentul Contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include si forma de plural, precum si viceversa, iar cuvintele la genul masculin vor fi considerate
si la genul feminin si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context si gramatica limbii
roméne.

3.2. In textul Contractului cuvintul ,zi” ori ,,zile”, sau orice referire la cuvintul ,,zile” reprezintd
de fapt zile lucritoare, dacé in prezentul Contract nu se specifica in mod diferit.

3.3. Clauzele si expresiile respective vor fi interpretate prin raportare la intregul Contract.

3.4. Denumirea si numerotatia clauzelor prezentului Contract sunt utilizate pentru comoditate si
nu influenteazi deloc continutul §i interpretarea acestora.

4. Pretul Contractului. Termene de plata







5.8. Prestatorul nu poartd rdspundere pentru orice pierdere posibili a datelor sau a oricirei
informatii a Beneficiarului, care nu-i este imputabil.

6. Durata Contractului

6.1. Prezentul Contract intrd in vigoare la data de 01.10.2020 si se incheie pe o durata de 3 (trei) luni.
6.2. Certificarea de citre Beneficiar a faptului ca serviciile au fost prestate parfial sau total se face
dupa implementare §i dupa receptie, prin semnarea Actului de predare-primire de cétre reprezentantul
autorizat al acestuia, pe documentele emise de Prestator pentru livrare.

7. Prestarea serviciilor

7.1. Executarea prezentului Contract incepe la data intrarii in vigoare a acestuia.

7.2. Prestatorul asigurd prestarea serviciilor in conformitate cu prevederile prezentului Contract
si anexele sale.

7.3. Prestatorul va demara prestarea serviciilor doar dupd semnarea de citre reprezentantii si
implicati in procesul de executare a Contractului, a declaratiei de confidentialitate prevdzuta de
Acordul de confidentialitate previzut in Anexa nr. 4 la prezentul Contract.

7.4. Prestatorul (personalul acestuia implicat in prestarea serviciilor) trebuie sd se conformeze
dispozitiilor date de Beneficiar In legéturd cu executarea prezentului Contract. Daca Prestatorul
considera cd conformarea lui dispozitiilor Beneficiarului poate avea implicatii nefavorabile
pentru serviciile prestate sau/si poate determina pierderi sau majordri ale cheltuielilor sale legate
de executarea Contractului, Prestatorul este In drept si refuze executarea dispozitiilor
Beneficiarului. In acest caz partile vor stabili de comun acord modul de executare in continuare a
Contractului sau rezilierea acestuia.

7.5. Orice nerespectare de cdtre Prestator a obligatiilor sale va fi consideratd o incélcare a
clauzelor contractuale.

7.6. Prestatorul este obligat sid colaboreze cu reprezentan{ii imputerniciti ai Beneficiarului cu
privire la toate problemele/intrebarile curente, ce apar in procesul de executare a prezentului
Contract conform Anexelor nr. 1 si nr. 2 la prezentul Contract.

7.7. Activitatea de mentenantd va fi realizati de catre reprezentantii Prestatorului in timpul
saptaminii de lucru in intervalul orelor 09:00-18.00. In situatii de urgentd, mentenanta se asigura
si in alt interval la solicitarea Beneficiarului.

7.8. In cazul in care reprezentantii Prestatorului se vor afla in vizitd la sediul Beneficiarului,
atunci acestia vor prezenta obligatoriu acte de identificare cu fotografie, pentru a avea acces in
incdperile respective. Prestatorul este obligat si nu deterioreze in timpul vizitelor respective,
bunurile Beneficiarului (inclusiv sisteme informatice si mediu hardware).

8. Receptie si teste
8.1. Receptionarea serviciilor de corectie/ avertizare/ adaptiva se va efectua de citre Beneficiar
in baza Actului de predare-primire a serviciilor prestate.
8.2. Actul de predare-primire a serviciilor prestate si lucririlor executate trebuie si confind
urmatoarea informatie:

a) denumirea obiectivului;

b) cantitatea si specificatia serviciilor prestate si a lucrarilor executate;

c) pretul total al serviciilor prestate si a lucrérilor executate;

d) altd informatie pe care Partile considerd necesar de a o include.
8.3. Beneficiarul sau reprezentantul sau, atit la inceperea prestirii serviciilor, cit si pe parcursul
executdrii Contractului, are dreptul de a inspecta gi/sau testa sistemul pentru a verifica
conformitatea cu specificatiile prezentului Contract.
8.4. Daca serviciile prestate nu corespund specificatiilor Contractului si conditiilor normale de
functionare, Beneficiarul are dreptul si le respingd, iar in termen de 3 (trei) zile de la primirea
comunicirii scrise, Prestatorul are obligatia, fard a modifica pretul Contractului, de a face toate
modificirile necesare pentru ca serviciile sa corespunda specificatiilor Contractului.




8.5. Dreptul Beneficiarului de a inspecta, testa i, dacd este necesar, de a respinge, nu va fi
limitat sau aminat datorita faptului ca serviciul a fost inspectat si testat de Prestator, cu sau fara
participarea unui reprezentant al Beneficiarului, anterior livrarii acestuia la destinatia finala.
8.6. Prevederile clauzelor 5.1. — 5.3. nu il vor absolvi pe Prestator de obligatia asumarii
garantiilor sau altor obligatii prevdzute in prezentul Contract si altor acorduri aditionale.
8.7. Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile Cerintelor tehnice.
8.8. Verificirile pot fi efectuate in prezenta reprezentantilor imputernicifi ai Prestatorului indicati
in Anexa nr. 2 a prezentului Contract.
8.9. Operatiunile receptiei implica:

- identificarea serviciilor prestate;

- testele;

- constatarea eventualelor neconcordante a prestatiilor;

- verificarea respectirii conditiilor de prestare conform Anexelor nr. 1 si nr. 2 la Contract;

- constatarea eventualelor deficiente.
8.10. Operatiunile precizate in pct. 8.9. fac obiectul unui proces-verbal intocmit la fafa locului
de citre Beneficiar, semnat atit de cétre acesta, cit si de Prestator. In cazul in care Prestatorul
refuzid si semneze procesul-verbal, atunci in procesul-verbal se mentioneazi acest fapt. O copie
a procesului-verbal se va transmite Prestatorului in cel mult 5 (cinci) zile lucratoare de la data
Intocmirii.
8.11. Prestatorul are obligatia de a remedia deficientele semnalate, in termen de 5 (cinci) zile
lueritoare de la data la care a ficut cunostintd cu procesul-verbal previzut in pet. 8.10., in baza
prevederilor pet.10.1 lit. d) din prezentul Contract.

9. Drepturile si obligatiile Beneficiarului

9.1. Beneficiarul se obliga:

a) si semneze Actul de predare-primire a serviciilor prestate si lucrdrilor executate in
conformitate cu Anexele nr. 1 si nr. 2 la prezentul Contract, dacd nu are obiectii sau rezerve la
acestea;

b) sa ofere in mod prompt Prestatorului si personalului tehnic al acestuia toate informatiile,
documentele, suportul si cooperarea ce poate fi solicitatd in mod rezonabil de catre Prestator
pentru a permite si-si indeplineasca obligatiile fata de Beneficiar in baza prezentului Contract;

c) si ia toate misurile rezonabile pentru asigurareca protectiei sanatatii si sigurantei
personalului Prestatorului pe durata sederii acestuia la sediul Beneficiarului, la nivelul mésurilor
previzute pentru propriul personal;

d) si ofere informatiile complete referitor la mediul soft/hard necesar implementirii serviciilor
prestate si lucrarilor executate;

e) sa fie singurul raspunzitor pentru verificarea §i salvarea (back-up) oricdror date anterior
utilizirii acestor date de Prestator si pentru verificarea si salvarea (back-up) continui a acestor
date, daca nu se stipuleaza altfel in Contract sau anexele la Contract;

f) sa respecte confidentialitatea informatiilor in conformitate cu Acordul de confidentialitate
prezentat iIn Anexa nr. 3 la prezentul Contract;

g) in cadrul prestirii serviciilor si notifice Prestatorul in scris daca observa sau suspecteazé ca
s-au facut presupuneri eronate sau Prestatorul a preluat directive eronate;

h) sa achite pretul serviciilor si lucrarilor, cu respectarea prevederilor pct. 4 din prezentul
Contract;

i) sd ia in consideratie recomandirile Prestatorului cu privire la introducerea inovatiilor si
modificarilor echipamentului utilizat in cadrul Sistemului;

J) sé@ informeze Prestatorul despre schimbarile planificate, care pot afecta capacitatea de
functionare a Sistemului, cu cel putin cu 5 (cinci) zile inainte de data aprobarii schimbarilor
mentionate. In cazul neexecutirii procedurii prevazute, Prestatorul nu poarta raspundere pentru
erorile parvenite ca urmare a necunoasterii sau a cunoasterii gresite despre modificarile efectuate
de catre Beneficiar;

1) sdrespecte alte obligatii asumate prin prezentul Contract.




9.2. Beneficiarul este in drept:

a) sasolicite prestarea serviciilor i executarea lucrarilor la un nivel profesionist si calitativ;

b) sa verifice conformitatea prestérii serviciilor sau executarii lucrarilor de cétre Prestator;

c) sarefuze semnarea Actului de predare-primire a serviciilor prestate si lucrarilor executate, in
cazul 1n care serviciile sau lucrarile au fost prestate ori executate necorespunzitor;

d) sd beneficieze de alte drepturi ce reies din obligatiile Prestatorului.

10. Drepturile si obligatiile Prestatorului

10.1. Prestatorul se obligd:

a) sd presteze serviciile si sd execute lucrdrile in conditiile §i termenii stabiliti de prezentul
Contract;

b) si instiinteze in scris Beneficiarul imediat despre toate circumstantele care impiedicd sau
stopeazi prestarea corespunzitoare a serviciilor gi executarea lucrérilor;

c) si respecte confidentialitatea informatiilor in conformitate cu Acordul de confidentialitate
conex Contractului (Anexa nr. 3 din prezentul Contract) si sd asigure ca personalul sdu implicat
in executarea Contractului sd semneze declaratia de confidentialitate;

d) sa inlature defectiunile Sistemului ce constituie obiectul Contractului, la cererea
Beneficiarului in termenul stabilit de Anexa nr. 2 la prezentul Contract;

e) sa instiinteze in scris Beneficiarul despre finisarea prestérii serviciilor si/sau executarea
lucrarilor.

f) sa transmitd rezultatele lucrarilor executate pe suport magnetic/optic sau prin reteaua Web,
prin consemnare in Actul de predare-primire a serviciilor prestate si lucrérilor executate.

g) sa utilizeze pentru executarea si implementarea serviciilor resursele software/hardware
proprii;

h) sarespecte prevederile actelor normative ale RM si reglementirile tehnice in vigoare privind
dezvoltarea si ciclul de viatd a softului.

10.2. Prestatorul este in drept:
a) si ceard achitarea in termen a prefului serviciilor prestate i lucrérilor executate;
b) si beneficieze de alte drepturi ce decurg din prezentul Contract.

11. intirzieri in indeplinirea Contractului

12.1. Prestatorul are obligatia de a executa Contractul In perioada menponata la pct. 6 din
prezentul Contract.

12.2. Dacé pe parcursul executdrii Contractului, Prestatorul nu respecta termenul de prestare a
serviciilor §i executare a lucrarilor, atunci acesta are obligatia de a notifica in timp util
Beneficiarul. Modificarea datei/perioadelor de furnizare a serviciilor/lucrarilor se face numai cu
acordul partilor, prin acord aditional.

123. In afara cazului in care Beneficiarul este de acord cu modificarea datei/perioadelor de
furnizare, orice intirziere in executarea Contractului dd dreptul Beneficiarului de a solicita
penalitdti Prestatorului in conformitate cu pet. 5. al prezentului Contract.

12. Impedimentul justificator

13.1. Impedimentul justificator este constatat de o autoritate competenta.

13.2. Impedimentul justificator exonereaza partile Contractului de indeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul Contract, pe toatd perioada in care acesta acfioneaza.

13.3. Indeplinirea Contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a impedimentului
justificator, dar fird a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pind la aparifia acestuia.
13.4. In cazul aparitiei impedimentului justificator, termenul de indeplinire de catre Parti a
obligatiilor contractuale se prelungeste proportional timpului influentei impedimentului
justificator $i urmadrilor acestuia.

13.5. Partea contractanti care invocid impedimentul justificator are obligatia de a notifica
celeilalte parti, imediat si in mod complet, producerea acestuia i sa ia orice masuri care ii stau la
dispozitie in vederea limitarii consecintelor.




13.6. Daci impedimentul justificator actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai
mare de 1 (una) luna, fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte pérti incetarea de plin
drept a prezentului Contract, fird ca vreuna din parti sd poatd pretinde celeilalte daune-interese.

13. Cesiunea
14.1. Prestatorul se obligd si nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin prezentul

Contract, fira si obtina, in prealabil, acordul scris al Beneficiarului.
14.2. Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nici o responsabilitate privind garanfia sau orice alte
obligatii asumate prin prezentul Contract.

14. Solutionarea litigiilor
14.1. Beneficiarul §i Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,

prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea prezentului Contract.

14.2. Daca, dupi 28 (doudzeci si opt) de zile de la inceperea acestor tratative, Beneficiarul si
Prestatorul nu reusesc si solutioneze in mod amiabil divergenta contractuald apdrutd, atunci
fiecare parte poate solicita ca disputa si se solutioneze de citre instaniele judecatoresti
competente ale Republicii Moldova.

15. Incetarea Contractului

15.1. Prezentul Contract poate inceta:

a) prin acordul scris al partilor;

b) prin rezolutiune de drept invocati de una din parti in cazul neindeplinirii, indeplinirii
necorespunzitoare de citre cealaltd parte a obligatiilor contractuale, cu obligarea partii in
culpi la plata de daune-interese;

¢) prin executarea obiectului Contractului;

d) in cazul impedimentului justificator.

16. Rezolutiunea Contractului

16.1. Nerespectarea obligatiilor contractuale poate duce la rezolutiunea Contractului, partea din
vina ciireia s-a produs rezolutiunea fiind obligata la plata de daune-interese.

16.2. Rezolutiunea anticipati a Contractului poate avea loc cu acordul comun al ambelor pérfi
sau in mod unilateral la cererea uneia din pérti.

16.3. Beneficiarul isi rezervd dreptul de a denunta unilateral Contractul, in cel mult 30
(treizeci) de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii
Contractului, si care conduc la modificarea clauzelor contractuale In asa masurd Incit
indeplinirea Contractului respectiv ar fi contrard interesului sdu.

16.4. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a renunta la Contract, printr-o notificare scrisd adresata
Prestatorului, fard nici o compensatie, daca acesta din urma este in insolvabilitate. In acest caz,
Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din Contract
indeplinitd pini la data denuntarii unilaterale a Contractului de catre Beneficiar.

16.5. Pind la data rezolutiunii anticipate a Contractului, partile i5i vor onora toate obligatiile
contractuale. In legiturd cu rezolutiunea anticipati, obligatiile de platd pentru serviciile/lucrarile
executate devin scadente la data rezilierii. Partea care solicitd rezolutiunea anticipati a
Contractului va prezenta celeilalte parti, odata cu notificarea rezolutiunii, o confirmare din care
sd rezulte onorarea obligatiilor sale contractuale.

16.6. Rezolutiunea Contractului nu influenteaza asupra obligatiilor deja scadente dintre pérti.

17. Amendamente
17.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, de a conveni
modificarea clauzelor Contractului, prin incheierea unui acord adifional, in cazul aparifiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii prezentului Contract, precum si in alte cazuri ce reies din clauzele
prezentului Contract.




17.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, de a conveni, prin
acord aditional, adaptarea acelor clauze care sunt afectate de modificarile legislatiei in vigoare.
17.3. Niciun acord adifional nu poate fi incheiat cu efect retroactiv. Orice modificare a
Contractului care nu ia forma unui acord adifional sau ordin administrativ sau care nu respecta
prevederile prezentului Contract, va fi considerata nula si neavenita.

18. Limba care guverneaza Contractul
18.1. Limba care guverneaza Contractul este limba romana.

19. Informarea

19.1. Prestatorul va furniza cu promptitudine oricarei persoane autorizate de citre Beneficiar,
orice informatie, rapoarte, declaratii In legaturd cu prestarea serviciilor, astfel cum Beneficiarul
poate oricind solicita.

19.2. Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatorului cu promptitudine orice informatii si/sau
documente pe care le detine si care pot fi relevante pentru realizarea Contractului. Aceste
documente vor fi returnate Beneficiarului la sfargitul prestirii/executirii serviciilor/lucrarilor.

20. Comunicari

20.1. Orice comunicare intre pér{i referitoare la indeplinirea prezentului Contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

20.2. Orice document scris trebuie inregistrat atlt In momentul transmiterii ¢it si In momentul
primirii.

20.3. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon sau e-mail cu conditia confirmérii in scris
a primirii comunicarii.

20.4. Daca notificarea poartd un caracter confidential, ea va cuprinde parafa ,, CONFIDENTIAL”,
implicit numérul de exemplare. Modul si sfera de circulatie a documentelor cu parafa dati va fi
convenit de parti respectind reglementérile interne ale acestora. Purtdtorii materiali de informatii
(magnetici, digitali) cu caracter confidential, se vor transmite in ordinea prevdzutd de prezentul
punct.

21. Legea aplicabila Contractului

21.1. Prezentul Contract va fi guvernat de legislatia in vigoare a Republicii Moldova. In cazul in
care oricare dintre prevederile prezentului Contract vor fi declarate nule, celelalte prevederi nu
vor fi afectate si vor fi in continuare valabile si aplicabile in masura in care aceasta este permisa
de legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

21.2. Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementirilor in vigoare din
Republica Moldova precum si reglementirilor direct aplicabile ale Contractului g1 se va asigura ca
personalul siu, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa, subordonatii acestuia, i salariatii
din teritoriu vor respecta si se vor supune, de asemenea, acelorasi legi §i reglementari.

21.3. in toate cazurile neprevizute de prezentul Contract se va aplica legislatia in vigoare a
Republicii Moldova.

22. Clauze finale

22.1. Completarile si/sau modificirile aduse prezentului Contract nu sint valabile Intre partile
Contractului si in raporturile cu tertii, decit dacad rezulta expres din acte negociate de parti si
semnate de reprezentantii legali ai pértilor.

22.2. Anularea unora dintre prevederile acestui Contract nu va Inlatura drepturile si obligatiile
partilor ce rezulti din prevederile rdmase in vigoare §i nu va aduce atingere obligafiilor deja
executate de parti.

22.3. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul Contract.

22.4. Denumirea si numerotatia punctelor sunt utilizate pentru asigurarea comoditdtii §i nu
influenteazi continutul si interpretarea punctelor prezentului Contract.

22.5. Din momentul semnirii prezentului Contract, toate contractele anterioare care au acelasi




obiect, inceteazi si mai produci efecte juridice.

22.6. Prezentul Contract este intocmit, in 2 (doudl) exemplare identice, in limba roménd, din care
1 (un) exemplar pentru Beneficiar si 1 (un) exemplar pentru Prestator, ambele exemplare avind

valoare juridica.

22.7. Prezentul Contract poate fi prelungit pentru un nou termen prin semnarea unui acord
aditional de citre Parti, care va constitui parte integranta a prezentului Contract.

,Beneficiar”
P.P. ,,Monitorul Fiscal FISC.MD”

MD-2005, mun. Chisindu,

str. Constantin T#nase, 6, et. 5

cod IBAN: MD31AG000000022511864493 in
BC ,.Moldova Agroindbank™ S.A, Chisindu
codul bancii: AGRNMD2X

cod fiscal: 1011620002021

tel.: (022) 822-028

,Prestator”
S.R.L. ,,Retele Terestre”

MD-2005, mun. Chisindu,

str. M.G. Banulescu-Bodoni nr. 59 B, of. 815
Tel./fax 022 101-777, mob. 079101777
IBAN: MD96MO2224ASV36891807100

BC . Mobiasbanca-GSG” S.A., mun. Chisindu
c¢/b: MOBBMD?22

c/TVA: 0208262

¢/f: 1007600026075

Administrator 7 /\.\\ A
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Anexa nr. 2
la Contractul nr.
din 2020

Termeni si conditii speciale
pentru prestarea serviciilor de hosting si mentenanta

1. Formele de prestare a serviciilor de mentenanta
Serviciul de mentenanta se va asigura de citre Prestator pe o perioadd de 12 luni si va include
urmatoarele forme:

- mentenanti preventivii — verificarea de catre Prestator a codului sursa al Sistemului pe bazi de
rapoarte periodice (trimestrial), care vor dovedi ca Sistemul functioneaza corect.

- mentenantii de corectie — modificarea in procesul de lucru al sistemului pentru corectarea
problemelor detectate (neconformitafi, erori de functionare) cu un impact minim asupra activitafii
operationale. Serviciile de mentenanta de corectie vor asigura suportul tuturor modulelor Sistemului,
create in conformitate cu Cerintele tehnice prevazute in Sarcina tehnica privind elaborarea Sistemului si
presupun activitatile de management, logistica si servicii de indepartare a erorilor.

- mentenanti de avertizare — modificarea Sistemului, in scopul detectirii i corectérii erorilor
ascunse in el, pentru a preveni manifestarea evidentd a acestor erori la exploatarea Sistemului, vor fi
intreprinse actiunile necesare pentru asigurarea si livrarea functionalitailor necesare.

- mentenanti adaptivi — in procesul de lucru al Sistemului apar situatii §i scenarii noi de lucru,
apare necesitatea optimizirii unor functionalitati existente in baza sugestiilor utilizatorilor; echipa de
mentenanti va analiza fiecare solicitare de modificare — adaptare, va propune si va realiza solufii de
implementare/ajustare a Sistemului in timp util.

- mentenanti totali: modificarea Sistemului, pentru imbunitatirea caracteristicilor sale de
functionare, addugarea functionalititii sau imbunatifirea mentenabilititii. Mentenanta totald asigura
modernizarea (perfectionarea) Sistemului in interesele Beneficiarului, specificarea documentelor de
sistem corespunzatoare si reprogramarea lui, pentru imbunitatirea caracteristicilor de functionare si a
altor atribute ale Sistemului.

Pentru formele de mentenanti previizute in prezentul punct, cu exceptia formei de mentenanfa
totala, Prestatorul va asigura realizarea sistematica a activitatilor conform tabelului nr. 1.

Tabelul nr. 1

Nr. Denumirea si descrierea serviciilor

1. | Investigarea, anmaliza si identificarea cauzelor pentru problemele raportate in utilizarea
rapoartelor si entitafilor de date din sistem; propunerea si elaborarea solutiilor spre implementare;
planificarea corespunzitoare, implementarea solutiilor selectate, verificarea si testarea; livrarea
solutiilor cu impact minim asupra operativitatii sistemului din productie.

2. | Monitorizarea operatiunilor critice a sistemului saptimanal si la cererea clientului pentru
anticiparea problemelor si pentru asigurarea unei functioniri stabile a sistemului. Operafiuni critice
sunt considerate: operatiunile de calcul impozit, calcul penalitate, acordare reduceri in cont,
programare, generare rapoarte.

5. | Importul si verificarea lucrului cu obiectele si persoanele juridice si fizice din sistem; aplicarea
modificarilor si ajustdrilor necesare pentru livrarea functionalitdtilor specifice de lucru cu
persoanele juridice si fizice.

6. | Optimizarea si ajustarea regulilor de lucru cu operatiunile manuale, amanirile, scutirile in
baza situatiilor identificate in productie si in baza cerintelor metodologiilor sistemului.
7. | Monitorizarea si oferirea de suport in optimizarea continua a configurarilor si parametrilor

de performanti a bazei de date, la fel coordonarea, dupid caz, si rezolvarea problemelor
intAmpinate cu ajutorul suportului online.

8. | Identificarea locurilor inguste si optimizarea continuid a codului sursi, pentru a asigura
performanta optima a aplicatiei, aplicarea celor mai recente practici. Actualizarea codului sursi si
prezentarea versiunii actualizate Beneficiarului.

9. | Actualizarea continui a documentatiei, pentru a asigura utilizatorii sistemului cu ghiduri de
utilizare actualizate. Documentarea modificarilor realizate in sistem.
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2. Conditiile de executare a modificirilor sistemului

a) Prestatorul asigura executarea modificérilor sistemului in conformitate cu formele de prestare
a serviciilor de mentenanta.

b) Conform cerinfelor mentenantei de corectie, de avertizare si adaptiva, Prestatorul va asigura
modificarea sistemului in scopul detectarii si corectarii erorilor ascunse in el, pe méasura detectarii de sine
stititor a acestora sau pe misura comunicérii lor de cétre Beneficiar in baza cererilor Beneficiarului
perfectate in conformitate cu formularul din Anexa nr. 3 la prezentul Contract. Termenul de executare a
modificarilor sistemului in acest caz este de 2 (dous) zile lucritoare din data plasarii comenzii.

¢) Conform cerinfelor mentenantei totale, Prestatorul va asigura modificarea sistemului in scopul
imbunatatirii caracteristicelor sale de functionare, in baza cererilor Beneficiarului. Termenii de executare
a modificarilor sistemului in acest caz, vor fi agreati de cétre pérti in functie de complexitate, insi nu vor
depasi termenul de 40 (patruzeci) de zile lucritoare de la solicitarea depusa de Beneficiar.

d) Prestatorul va asigura modificarea sistemului in scopul imbunatatirii caracteristicelor sale de
functionare, in baza unor proceduri general recunoscute §i acceptate si a standardelor agreate de
Beneficiar, tinind cont si de ultimele cerinte in materie de elaborare. Prestatorul va respecta dispozitiile
Beneficiarului in ce priveste necesitatea asigurarii compatibilitatii componentelor sistemului cu politicile
interne ale Beneficiarului (referitoare la platformele BD, limbajul de programare, securitatea datelor,
securitatea modului de acces etc.).

¢) Prestatorul va asigura testarea modificarilor sistemului indiferent de forma stabilita in pct. 1 al
prezentei anexe, prealabil predarii catre Beneficiar si instalarii pe sistemul real, conform cerintelor si
conditiilor inaintate de Beneficiar, care se va consemna printr-un proces-verbal. Prestatorul va prezenta
rezultatele testarii conform urmétoarelor tipuri:

- Testarea conformitatii documentatiei;

- Testarea de integrare (compatibilitatea cu diferite browsere cu diferite versiuni, sisteme de

operare, rezolutii ale monitorului, cu diferite plugin-uri si sisteme antivirus);

- Testarea performantei;

- Testarea stres;

- Testarea securitatii;

- Testarea incarcérii fundalului;

- Testarea la rezistenta;

- Testarea accesibilitatii;

- Testarea cutiei negre;

- Testarea cutiei cenusii;

- Testarea claselor de echivalenta;

- Testarea tabelelor de decizie;

- Testarea limitelor valorilor;

- Testarea starilor si tranzitiilor.

f)  Beneficiarul este in drept sd verifice (testeze) modificirile aduse sistemului indiferent de
forma stabilitd in pct. 1, pe platforma sa de testare care va fi identica cu cea de productie.

g) Prestatorul va prezenta pentru modificarile sistemului realizate exclusiv conform cerinfelor de
mentenanti totald, urmitoarele livrabile care vor corespunde cerinfelor Ordinului MTIC nr. 78 din
01.06.2006 cu privire la aprobarea reglementrii tehnice ,,Procesele ciclului de viata al software-ului RT
38370656 - 002:2006”, inclusiv:

- Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in limba roména);

- Ghidul administratorului actualizat (in limba roména);

- Ghidul utilizatorului actualizat (in limba roméana si rusa);

- Codul sursa actualizat (pe purtitor magnetic — CD) in douid exemplare, cu toate bibliotecile si

instrumentele necesare compilarii componentelor sistemului;

- Procesul-verbal de testare de calificare (in limba roména),

- Actul de predare in exploatare industriala (in limba romana).

h) Prestatorul se obligd sd asigure din contul resurselor proprii mentinerea si actualizarea unui
sistem propriu de test care trebuie si coincida cu sistemul real, insa fara a confine date senzitive (cu
caracter confidential) fie va contine date depersonalizate.

i) Integrarea functionalititilor suplimentare in sistemul de productie se va face doar de catre
specialistii Beneficiarului. in caz de necesitate sau la solicitarea Beneficiarului, Prestatorul
(reprezentantul siu) va instala functionalitatea suplimentara in sistemul real la sediul Beneficiarului si sub
supravegherea Beneficiarului.
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i)  Partile se obligi si se informeze reciproc despre orice modificari aduse sistemului atit prin
functionalitatile suplimentare integrate, cit si prin alte modificari cum ar fi, dar fara a se limita la, cele de
administrare a sistemului (resurse hardware alocate). Informarea se face in scopul excluderii unor lacune
in comunicare ce va putea periclita buna functionare a sistemului.

3. Suport tehnic

Prestatorul va asigura suport tehnic Beneficiarului pe toata perioada Contractului, care va trebui sa
corespundi nivelurilor de functionalitate ale sistemului in modul stabilit de prezentul document.

Prestatorul va acorda suport tehnic Beneficiarului cu respectarea urmatoarele cerinte:

a) Prestatorul va oferi suport tehnic pentru a raspunde la intrebarile referitoare la functionalitatea
sistemului, inclusiv functiile si caracteristicile aferente; clarificarea documentatiei; verificarea, analiza si
corectarea erorilor, inclusiv a esecurilor de producere a rezultatelor, in conformitate cu documentatia
aferenta.

b) Prestatorul va acorda asistentd 8 (opt) ore pe zi, 5 (cinci) zile pe sdptamand, prin intermediul
unui numir de telefon sau online, cu personal format din tehnicieni suficient de pregétifi si cu experientd
pentru a identifica §i rezolva majoritatea problemelor §i care vor rispunde la toate solicitarile
Beneficiarului de suport tehnic in termen de 15 (cincisprezece) minute dupd ce a primit o cerere de
asistenta.

Serviciile de suport vor include:

e Receptionarea incidentelor prin telefon, e-mail sau fax;

e Actualizarea jurnalului de incidente;

Luarea hotérarilor: raspuns imediat/redirectionarea cererii altor membri ai echipei de suport;
Monitorizarea activititii de mentenanta si suport;

Urmarirea statutului de indeplinire a incidentului;

Raportarea periodica cu privire la statutul incidentelor;

Evaluarea si solutionarea incidentului;

Servicii de consultanta.

Serviciile de mentenanta presupun acoperirea tuturor cererilor de mentenanta solicitate. Apelurile
referitoare la problemele de utilizare a sistemului vor fi preluate de specialistii Beneficiarului care, dupa
examinarea §i prioritizarea lor, vor decide care din problemele sesizate de utilizatori necesitd a fi
redirectionate citre echipa de mentenanta a Prestatorului.

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei funcfionale, Prestatorul se obligd sa notifice in scris
cu prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru inlaturarea neconcordanfei.

In baza unei priorititi setate de Beneficiar, problema va fi investigata si va fi oferitd o rezolutie la
aceasta Intr-un termen prestabilit.

Problema va fi rezolvati in limita timpului de raspuns prestabilit, fie va fi oferitd o estimare pentru
fixarea si lichidarea acesteia ulterior reiesind din prioritatea acesteia, cit si a altor sarcini in derulare.

Termenii de reactie pe care Prestatorul trebuie sa-i asigure in cazul incidentelor raportate de
Beneficiar se prezintd in Tabelul nr. 2.

Tabelul nr. 2
Nevoii. : Timp max. de recuperare / timp
cordants Descriere max. pentru solutionare o singura
problemi(ore de lucru, zile)
Critica Problema serioasd, care impiedicd functionarea ;:_mp itk retcuperare. t4 ore:
intregului sistem conform destinatiei sale. tmp Tdx. . pentiu - cotectare 4
cauzei: 8 ore
Probleme, ce au influentid inaltd asupra asiguririi Timp max. de recuperare: 8
fnalts functionalitatii sistemului. Astfel de neconcordante Ti P ' f Sca
pot conduce la restrictionarea utilizirii unei parti a mp max. - pentid CHEEIE @
sisternului. cauzei: 14 ore
Probleme ce t{in de dereglarile func{ionalitatii i d 9 il
Medie sistemului si, care pot fi solutionate fara riscul Tz_mp pice: CEneRpSkanen S e.
pierderii de date sau prejudicierea functionalitatii R I penfy. corecie B
— cauzei: 3 zile
Mici Probleme cu impact mic sau foarte mic asupra | Timp max. de recuperare: 3 zile.
functionalititii sistemului. De exemplu, probleme | 7imp max. pentru corectare a
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legate de afigsarea mesajelor sau modificari in | cauzei: 4 zile
documentatie.

4. Nivelurile de functionalitate a serviciului

Prestatorul va garanta cd serviciul va fi asigurat intr-o manierd profesionali in conformitate cu
standardele industriale aplicabile in mod rezonabil.

Prestatorul va garanta cd serviciul va fi operafional cel pufin 99,9% din timp, in orice luna pe
durata Contractului, ceea ce inseamnd cé procentul de intrerupere nu va fi mai mare de 0,1%.

Daca disponibilitatea serviciului scade sub 99,9%, in orice lund, Prestatorul va oferi Beneficiarului,
posibilitatea recalcularii pretului Contractului.

Prestatorul va garanta ci 98% din functionalul total al sistemului va fi realizat in nu mai mult de 5
(cinci) secunde.

Prestatorul va oferi Beneficiarului, rapoarte lunare de documentare a conformitatii nivelurilor de
functionalitate ale serviciului. Rapoartele trebuie sa includa, dar nu se limiteaza la urmétoarele informatii:

a) disponibilitatea lunara a serviciului in procente de timp, date i minute;

b) timpul mediu de procesare a unei cereri pe lund, cel mai rapid si mai lent, divizat pe tipuri de
cereri (generare rapoarte, calcul impozite/penalitate);

c) lista modificéarilor realizate pe parcursul lunii.

Tabelul nr. 3
Tip raport Continut Destinatie Regularitatea
Raport privind | Nivelul de disponibilitate a | Raportul trebuie prezentat | Lunar, in forma electronica.
nivelul Serviciilor, intreruperi in scopul asigurarii La solicitarea
serviciilor planificate, incidente transparentei privind Beneficiarului, pe suport de
raportate, solicitari de prestarea serviciilor la hartie.
suport. nivelul agreat de Prestator.
Raport privind | Timpul de procesare a unei | Raportul trebuie prezentat | Lunar, in forma electronica.
timpul de cereri intru asigurare unei La solicitarea
procesare functionalitati performante | Beneficiarului, pe suport de
a sistemului hartie.
Raport privind | Propunerile de modificare a | Raportul trebuie prezentat | Lunar, in forma electronica.
solicitarile de | serviciilor in scopul asigurarii La solicitarea
modificare transparentei dezvoltarii Beneficiarului, pe suport de
serviciilor. hartie.

Beneficiarul isi pastreaza dreptul de a folosi o parte ter{d pentru a valida performanta Prestatorului
in ce priveste executarea Contractului.

5. Persoane responsabile de executarea contractului
Nume, Responsabilitati, Atributii Contacte
prenume locul de munca

Operator vinzari Coordonarea si transmiterea

Adriana | prin telefon, recIamatii!or referitoare la. adriana.placinta@monitor.tax
Plicinta | P.P. . Monitorul functionalitatea Sistemului,

o Tede S test 060053803
Fiscal FISC.MD” erorile de distem, testarea
noilor functionalititi, etc.

Receptia reclamatiilor din
partea Beneficiarului privind

Coordonator —
Laurentia | g C. Retele disfunctionalititile laura.munteanu(@rts.one
Ostrofet | Terestre” SR.L. Sistemului, coordonarea 022 101 777

activitatilor de remediere a
disfunctionalititilor, etc.

13




Noti: In cazul modificarii persoanei responsabile de relatia cu Beneficiarul, Prestatorul va informa
in scris Beneficiarul despre persoana desemnatd si informatia de contact a acesteia (numele, prenumele,
functia, nr. telefon, e-mail, etc.) in termen de maxim 3 (trei).

6. Securitatea informatiei

Partile agreeaza de comun acord si conlucreze si sd coopereze in vederea gestiunii riscurilor de
securitate a informatiei ce pot afecta Serviciile Prestatorului i sistemele Beneficiarului, dependente de
Serviciile Prestatorului.

In cazul unui incident de securitate a informatiei, Partea ce a constatat incidentul va notifica
imediat si cealalta Parte, dacd aceasta poate fi de asemenea afectatd de incident. Pirtile vor coordona
misurile necesare a fi intreprinse in scopul diminudrii impactului incidentului si solutiondrii acestuia.

Dupa solutionarea unui incident de securitate, Parfile vor intocmi rapoarte individuale privind
gestiunea incidentului. De comun acord, Partile vor intocmi un plan de actiuni pentru prevenirea repetirii
incidentelor similare.

T. Inclusiv lista lucririlor

Tabelul nr. 4

Nr. Serviciile

Specificatii
d/o | necesare in CRM pecificatii

1. Profilul Auditor (posibilitatea atribuirii accesului la tichetele create sau
executate pe grup)

2. Profilul Operator (eliminarea dreptului de stergere a tichetelor create;
oferirea accesului la tichetele create de catre persoanele cu drepturi de
Administrator; oferirea accesului la compartimentul Rapoarte din CRM
cu drept de creare acestora)

Modificarea
1. | drepturilor la
rolurile create

3. Profilul Manager (eliminarea dreptului de stergere a tichetelor; crearea
drepturilor de atribuire a tichetelor pe alt specialist executor; oferirea
accesului la compartimentul Rapoarte din CRM cu drept de creare
acestora)

4. Profilul Specialist (crearea drepturilor de atribuire a tichetelor pe alt
specialist executor faré a i se oferi dreptul de vizualizare a tichetelor la
alti executori; oferirea accesului la compartimentul Rapoarte din CRM
cu drept de creare acestora)

1. Posibilitate atasarii a mai multor documente la crearea tichetului

5 Compartimentul 2. Setarea vizualizirii a oricare modificari la tichet
Creare Tichet 3. Aparitia automati a informatiei obligatorie spre introducere la crearea
tichetului
3. | Compartimentul 1. Setarea rapoartelor cu posibilitatea generarii termenului de inchidere a
Rapoarte tichetului
SEMNATURILE PARTILOR
,Beneficiar” ,LPrestator”

P.P. ,Monitorul Fiscal FISC.MD?” S.R.L. ,,Retele ‘erestre”
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Anexa nr.3
la Contractul nr. £ JS/2oe-09
din ,A8” 09 2020

Model de comandi pentru solicitarea serviciilor de mentenanti de corectie/ avertizare/ adaptivi

COMANDA Nr. *

Denumire Continut

Produs: SIA ,,CRM”

Data, ora depunerii:

Persoana care a depus comanda:

Tipul comenzii (de subliniat):

a) Consultatie

b) Observatie/Solicitare

c) Eroare

d) Defectiune a sistemului

e) Solicitare imbunatatire

**Gradul de urgenta:

Minim (timp de reactionare a Prestatorului: 3 zile lucritoare)

Mediu (timp de reacfionare a Prestatorului: 2 zile lucrdtoare)

Inalt (timp de reactionare a Prestatorului: § ore lucritoare)

Critic (timp de reac{ionare a Prestatorului: 4 ore lucratoare)

Gradul de complexitate a activitatii/problemei

solicitate
Minim
Mediu
Inalt
Descrierea activititii/problemei invocate
Data si ora aparitiei problemei:
Pasi necesari pentru a reproduce problema:
Efect agteptat:
Efect obtinut (screen shot):
Detalii adifionale: Login-ul utilizatorului, date introduse in formular, tip de browser, etc.

Documente, file-uri anexate

Rezolutie***:

Timp de executie:

* Numdirul cererii este format de citre urmétoarea reguld: “dd.ll.aaaa” — “Numarul de serie de incidente pentru ziua curentd. Spre
exemplu: «11122013-3». Se indeplineste de citre beneficiar.

#* Gradul de urgentd se indicd doar in cazul comenzilor de tipul a)-d).

#** Se indeplineste de catre Prestator.
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Anexanr. 4

la Contractul nr.
din 2020

ACORD DE CONFIDENTIALITATE

” 2020 mun. Chigindu

P.P. ,,Monitorul Fiscal FISC.MD?”, in persoana Directorului Rodica MUSTEATA-STACI, care
actioneaza in baza Statutului, numita in continuare Beneficiar, pe de o parte, si

S.R.L. ,,Retele Terestre” in persoana Administratorului Victor CIOCLEA, care acfioneaza in baza
Statutului, numitd in continuare Prestator, de cealalti parte (ambele denumite in continuare ,,Parti”),
cilduzindu-se de prevederile legislatiei in vigoare, au convenit asupra celor ce urmeaza:

NOTIUNI PRINCIPALE

a. Informatia confidentiali — in cadrul prezentului Acord o constituie orice tip de informatie cu
accesibilitatea restrictionati specificatd de catre Beneficiar drept date cu caracter personal, secret
comercial sau secret fiscal, precum si orice purtitor material al acestei informafii, transmis sau pus la
dispozitia Prestatorului, in legatura cu prezentul Acord.

b. Date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoani fizica identificatd sau
identificabild (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabild este persoana care poate fi
identificati, direct sau indirect, prin referire la un numir de identificare sau la unul ori mai multe
elemente specifice identititii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale, sociale etc.

¢c. Secretul comercial reprezinti informatiile ce nu constituie secret de stat, care {in de productie,
tehnologie, administrare, de activitatea financiara si de altd activitate a partilor la prezentul Acord, a céror
divulgare (transmitere, scurgere) ar putea prejudicia interesele Prestatorului sau Beneficiarului.

d. Secretul fiscal il constituie orice informatie de care dispun organele cu atributii de administrare
fiscald, inclusiv informatia despre contribuabil ce constituie secret comercial, cu exceptia informatiei
despre incilcarea legislatiei fiscale.

e. Prelucrarea datelor cu caracter personal — orice operafiune sau set de operafiuni care se
efectueazi asupra datelor cu caracter personal la colectare, inregistrare, organizare, stocare, precizare,
adaptare, modificare, excludere, consultare, acordare a accesului, utilizare, transmitere, difuzare, blocare
sau distrugere.

f. Transmiterea datelor cu caracter personal — punerea la dispoziie a datelor cu caracter
personal, pe purtitorul magnetic stabilit de catre Parti.

g. Divulgarea informatiilor confidentiale reprezinta actiunile intentionate sau din imprudenta ale
Partilor ce au condus la dezviluirea prematurd, folosirea si raspandirea necontrolati a informatiilor
atribuite la datele cu caracter personal, secretul comercial si secretul fiscal, care le-au devenit cunoscute
in legaturd cu executarea prezentului Acord.

TERMENII ACORDULUI

ART. 1 Prestatorul este de acord ci informatiile confidentiale constau in orice informafii care apartin
Beneficiarului. Prestatorul este constient de necesitatea de a pastra secretul asupra informatiilor
confidentiale si este de acord (si isi va instrui salariatii in acest sens) cu urmatoarele:

a) si pistreze secretul asupra Informatiilor Confidentiale ale Beneficiarului si sd ia toate masurile
pentru a proteja aceste Informatii Confidentiale, in aceeasi masura in care isi protejeazd propriile sale
materiale confidentiale, dar in nici un caz mai pufin decét masurile rezonabile de protectie;

b) sid nu dezviluie nici o Informatie Confidentiald si nici o informatie derivatd din Informatia
Confidentiald unei terfe parti (in afara consilierilor sdi profesionali, care vor fi informati asupra
caracterului confidential al informatiilor primite);

c) sid nu foloseascd Informatiile Confidentiale decit in scopul evaludrii interne a Informatiilor
Confidentiale;

d) sdnu copieze, si nu incerce si afle compozitia sau informatia de substrat, structura sau ideile oricarei
Informatii Confidentiale, in alt mod decét cel permis de legislatia in vigoare.

ART 2. Accesul la Informatiile Confidentiale se acordd numai angajatilor care trebuie sa cunoasca acele
informatii, iar Prestatorul va asigura faptul ¢ angajatul caruia i s-a dezvaluit Informatia Confidentiala va
accepta conditiile prezentului Acord, ca si cum ar fi parte la acesta si va semna declaratia de
confidentialitate pe proprie raspundere dupd modelul anexat la prezentul Acord.
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Prestatorul va fi raspunzitor pentru orice incilcare a prezentului Acord de citre oricare dintre
reprezentantii sdi, iar orice actiune sau inac{iune a reprezentantului, prin care se incalca prevederile
prezentului Acord, va fi interpretati ca o incillcare a Acordului de cétre Prestator.

Clauza anterioard se aplicd si consilierilor profesionali sau angajatilor cédrora le-au fost dezviluite
Informatii Confidentiale.

ART 3. Prestatorul este de acord cad prevederile art. 2 §i 3 mai sus mentionate nu se vor aplica
informatiilor care:

(1) sunt sau devin publice, sau

(2) se solicitd in mod legal dezviéluirea lor de céatre orice autoritate indreptétitd, dar numai in mésura
necesitatii acestor Informatii Confidentiale si numai cu conditia notificarii de catre Prestator a
Beneficiarului, inaintea dezvaluirii, pentru a-i oferi acestuia posibilitatea de a se opune si de a lua masuri
pentru asigurarea utilizarii confidentiale a acestor informatii.

ART 4. Prestatorul poate face dezviluirile solicitate de cétre instanti sau de cétre orice autoritate
indreptitita ficandu-le cunoscut caracterul confidential al acestor informatii si existenta Acordului
incheiat cu Beneficiarul, cu conditia notificérii preliminare a Beneficiarului si a limitarii dezvaluirii si
obtinerii unui tratament confidential sau a unei hotarari de protectie, precum si cu conditia de a permite
Beneficiarului sa participe la aceste proceduri.

ART 5. Nici una dintre partile semnatare ale acestui Acord nu va furniza informatfii care sa lezeze
drepturile legale ale unei terte parti in fata celeilalte.

ART 6. La solicitarea Beneficiarului sau la incheierea colaborarii dintre cele doua parti, toate materialele
si documentele Beneficiarului puse la dispozitia Prestatorului vor fi:

(1) returnate imediat Beneficiarului;

(2) distruse de citre Prestator, care va dovedi si declara in scris distrugerea lor.

ART 7. Informatiile Confidentiale vor raméane exclusiv proprietatea Beneficiarului.

ART 8. Prestatorul intelege si acceptd ca Beneficiarul livreazi informatii in conditiile stipulate de acest
acord, iar Prestatorul este rispunzitor in fata Beneficiarului pentru eventualele prejudicii cauzate de
incélcarea acestui Acord de citre angajatii sau oricare din reprezentantii Prestatorului.

fn cazul in care Prestatorul nu respectd termenii Acordului, Beneficiarul are dreptul si solicite
despagubiri.

ART 9. Orice modificidri necesare ale prezentului Acord vor intra in vigoare numai cu consimdmantul
scris al ambelor parti.

Din acest motiv, orice act aditional sau modificdri convenite de citre cele doud parti vor fi considerate ca
parte a prezentului Acord.

Neexercitarea unui drept previzut de prezentul Acord nu va fi interpretati ca o renuntare la acel drept si
nici nu va afecta validitatea prezentului Acord sau a unei parti din acesta, nici nu va fi considerata ca o
renuntare la un drept accesoriu.

ART 10. Partea care incalci prevederile prezentului angajament se obliga la plata unor despagubiri in
mérime proportionala prejudiciilor cauzate.

ART 11. Prezentul Acord va guverna comunicarea dintre parti din momentul semnrii sale.

ART 12. Prezentul Acord este incheiat astazi ., ” 20 in doua exemplare
originale, cate unul pentru fiecare parte avand aceeasi forfa juridica.

SEMNATURILE PARTILOR

»Beneficiar” »Prestator”
P.P. ,,Monjtorul Fiscal FISC.MD” S.R.L. ,Rettle Terestre”

Administrator - M% ‘t'

ictor IOCLEAc;u- \\
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Anexd
la Acordul de confidentialitate anexat la
Contractul nr din

Dupéi completare acest document confine date cu caracter personal. Dezviluirea, copierea sau distribuirea integrald sau
partiald a oricdror informatii, care se confin in documentul dat, fard acordul prealabil al S.R.L. ., Refele terestre” sau a
subiectului datelor personale, este strict interzisd si poate fi ilegald.

DECLARATIE DE CONFIDENTIALITATE

(pentru angajatii Prestatorului)

NUREE iy PrENUMELE ....cooucieirerimmnsnmirassssnsssnssssssssasssssasnsnssssssasssssisses
identificat prin codul personal (IDNP) D, ..ooiimiiniiiieii i
o) i b o o o1 | e

DECLAR prin prezenta ci am inteles obligatiile ce imi revin, in sensul celor prezentate in Contractul nr.

din si Acordului de confidentialitate conex.

Ma angajez:
1. sa pistrez confidentialitatea, si respect restrictiile privind orice informatie la care am acces pe
parcursul activitatii mele in cadrul S.R.L ,,Retele Terestre™;

2. s nu divulg unor terti sau si pun la dispozitia unor terti informatiile de care as putea lua cunostin{a in
legiturd cu activitatea mea in baza celor menfionate mai sus, dacd aceste informatii au caracter
confidential;

3. sirespect caracterul confidential al opiniilor si propunerilor exprimate de personalul Publicatiei Periodice
,.,Monitorul Fiscal FISC.MD";

4. sinu folosesc nici o informatie obtinuta, in beneficiu personal sau al unei terte parti;

5. si nu pun la dispozitia publicului nici o informatie, chiar si dupa incetarea contractului individual de
munca cu S.R.LL ,,Retele Terestre™.

Confirm ca am fost instruit, si am ficut cunostintd cu obligatiile mele referitor la pastrarea secretului
comercial si/sau alte informatii confidentiale ale organizatiei la care am avut acces pe parcursul
indeplinirii sarcinilor de serviciu.

Sunt congtient de faptul ca incalcarea acestor dispozitii sau orice forma de prejudiciu, cu intentie, din
neglijenta sau eroare, prin neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasd poate duce la rdspundere
administrativa, civild, penald sau de altid naturd, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova sub
forma de inchisoare, amenda, responsabilitatea pentru organizarea despagubirii (daune pentru pierderi de
profit, etc.), si alte sanctiuni.

Data Semnatura

ATENTIE! Date cu caracter personal prelucrate in conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din 08.07.201 1.
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