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MINISTERUL SANATATII, MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE
AL REPUBLICII MOLDOVA

CONSILIUL NATIONAL DE EVALUARE $I ACREDITARE IN SANATATE

str. Puskin, nr. 51, mun. Chisinau, MD-2003, tel/fax + 37322240703,
www.cneas.ms.md e-mail: cneas_md@yahoo.com
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La nr. din
Dlui Grigore ONOFREI,
Director
»C. M. DOCTOR” SRL

SCRISOARE DE INSOTIRE A CERTIFICATULUI DE ACREDITARE
Nr. 3336 din 06.12.2017

in conformitate cu prevederile Legii Republicii Moldova nr. 552-XV din 18
octombrie 2001 privind evaluarea si acreditarea in sénétate, in baza Contractului de
acreditare nr. 304 din 03.11.2017, Consiliul National de Evaluare si Acreditare in
Sanatate (CNEAS) a organizat la 29-30 noiembrie 2017 evaluarea activitatii
,C.M. DOCTOR” SRL, amplasate in or. Orhei, str. Mihai Eminescu, 10 si in
mun.Chisinau, bd. Mircea cel Batran, 34/6.

Evaluarea a fost efectuatd de catre echipa de experti in domeniul medicinii
in urmatoarea componenta:

Presedinte - dl Octavian Misic, IMSP Institutul de Neurologie si
Neurochirurgie, director adjunct medical, medic neurolog, doctor in medicina.

Experti:

- dna Ludmila Tihon, IMSP Institutul de Medicind Urgentd, medic
obstetrician-genicolog, doctor in medicina.

- dl Semion Marga, USMF ”Nicolae Testemitanu”, medic imagist, doctor in
medicina;

- dna Ciobanu Raisa, medic reabilitare medicala si medicina fizica, doctor in
medicina

- dna Stirbet Ecaterina, IMSP Spitalul Raional Hincesti, sef laborator,
categorie superioara;

- dl  Andriutd Vasile, IMSP Spitalul Clinic Municipal nr.1, medic
epidemiolog, categorie superioara.

La sedinta CNEAS din 06.12.2017, proces verbal nr.62, in rezultatul
evaluarii institugiei, analizei raportului prezentat de experti, constatarilor pe
parcursul vizitei efectuate de reprezentantul CNEAS s-a stabilit, cd activitatea
»,C.M. Doctor” SRL in acordarea asisten{ei medicale in domeniul medicinii
interne, alergologiei, cardiologiei, neurologiei, urologiei, ginecologiei,



oftalmologiei, ortopediei-traumatologiei, radiologiei si imagisticii medicale,
reabilitirii medicale si medicinii fizice, medicinii de laborator, corespunde
Standardelor de evaluare si acreditare din domeniu in 93,58 % .

Personalul medical s-a dovedit competent si execute activitati specifice
profilului institutiei in conformitate cu Standardele si actele normative din
domeniu. Decizia despre acreditarea ,,C. M. Doctor” SRL a fost adoptatd prin vot
unanim.

In scopul ajustérii integrale a activititii ,,C. M. Doctor” SRL la Standardele
de evaluare si acreditare, CNEAS recomanda urmatoarele:

1. De asigurat obtinerea acordului informat al pacientului pentru toate
procedurile invazive in conformitate cu prevederile ordinului Ministerului
Sanatatii nr. 303 din 06.05.2010.

2. De asigurat prezenta in institutie si utilizarea in activitatea cotidiand a
prevederilor Standardelor Medicale de Diagnostic si Tratament,
Protocoalelor clinice si Ghidurilor practice din domeniu, actualizate.

3. De asigurat prescrierea medicamentelor conform cerintelor ordinului
Ministrului Sanatatii nr. 960 din 01.102012, cu modificarile ulterioare.

4. De asigurat completarea trusei anti-soc conform cerintelor in vigoare.

5. De asigurat pastrarea medicamentelor termolabile conform cerintelor
ordinului Ministerului Sanatatii nr.28 din 16.01.2006.

6. De asigurat inregistrarea si raportarea reactiilor adverse la medicamente si
alte produse farmaceutice si lipsa eficacitatii acestora, in conformitate cu
prevederile ordinului Ministerului Sanatatii nr. 358 din 12.05.2017.

7. De asigurat instruirea personalului medical in acordarea primului ajutor in
caz de urgente medicale. |

8. De elaborat si aprobat un program de control al infectiilor nosocomiale,
actiunile caruia vor fi evaluate sistematic.

9. De organizat depistarea, inregistrarea si declararea cazurilor de infectii
nosocomiale, in modul stabilit.

10.De asigurat dirijarea institutiei de cétre un medic cu instruire in domeniul
sanatatii publice si managementului sanitar.

11.De asigurat in institutie incdpere pentru arhiva dotatd in corespundere cu
actele normative In vigoare (incdpere uscatd, protejatd de patrunderea
luminii, usd de metal, zabrele la geamuri, stingator de foc, psihrometru,
stelaje, registru de intrare/iesire a documentelor, etc.).

12.De asigurat definitivarea procesului de verificare metrologicad a tuturor

dispozitivelor medicale cu functii de méasurare.

13.De renovat utilajul medical din cabinetul ultrasonografie.

14. De asigurat participarea trimestriald a laboratorului la sistemul national de
control extern al calitatii.

15. De efectuat controlul sterilitatii biologice si de procurat veseld getabild
pentru VSH.

16.De asigurat implementarea, supravegheate si documentarea procedurilor de
control al calitétii in laborator.



17.De asigurat iimplementarea Sistemul Informatic de Evidenta a Resurselor
Umane in Sistemul Sanatatii (SIERUSS).

18.De asigurat institutia cu personal medical conform normativelor in vigoare.

19.De asigurat personalul medical care activeazad in conditii nocive cu
alimentatie de protectie gratuita si concediu suplimentar platit.

20.De asigurat incheierea Contractului colectiv de muncd, in conformitate cu
prevederile Codului Muncii, cu inregistrarea acestuia la inspectoratul
teritorial de munca.

21.De asigurat instruirea personalului medical cu atestarea ulterioara in vederea
conferirii categoriilor de calificare in domeniu.

22.De asigurat instruirea personalului medical din cadrul serviciului radiologic
in domeniul radiologiei pediatrice.

In scopul monitorizarii indeplinirii propunerilor inaintate si respectirii
Standardelor de evaluare si acreditare din domeniu, CNEAS, anual, va supune
evaludrii curente activitatea ,,C.M. Doctor” SRL. In cazul depistirii
necorespunderii activitatii cu Standardele de evaluare si acreditare din domeniu,
CNEAS isi asuma dreptul de suspendare/retragere a Certificatului de acreditare.

,»C.M. Doctor” SRL acreditata, beneficiaza de urmatoarele oportunititi:

- includerea in Sistemul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate;

- efectuarea tipurilor de activitate indicate la momentul acreditérii;

- Incheierea contractelor cu Compania Nationalad de Asigurdri in Medicina;

- recunoasterea publicd, dreptul de a se referi la acreditare in documentele
emise si cele publicitare;

- cresterea continud a calitdtii serviciilor prestate populatiei, care vor fi in
sigurantd, alegand o institutie acreditatd si vor beneficia de servicii medicale de
calitate inalta;

Administratia ,,C. M. Doctor” SRL dupd acreditare este obligata:

- sa creeze conditiile necesare pentru efectuarea evaluarii curente anuale;

- sd depund o cerere de acreditare cu 2 luni inainte de expirarea termenului

acordat.

Certificatul de Acreditare este valabil timp de 5 ani din ziua adoptatd
deciziei despre acreditarea ,,C. M. Doctor” SRL, amplasate in or. Orhei, str. Mihai
Eminescu, 10 si in mun.Chisindu, bd. Mircea cel Batran, 34/6.
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