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Sarcina Tehnică - Serviciu de suport tehnic Cisco SMARTnet
1. Obiectul achiziției:
Prezentul document definește specificațiile tehnice și cerințele pentru achiziția unui Serviciu de suport tehnic Cisco SMARTnet pentru routere Cisco ISR 1101.
2. Cadrul legal:
Achiziția se va realiza conform prevederilor Legii nr. 131/2018 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare.
3. Specificații tehnice:
[bookmark: _Hlk159404452]3.1. Denumirea: Serviciu de suport tehnic Cisco SMARTnet
3.2. Tipul de asistență:
· Asistență telefonică și online 8x5, NBD On-Site Support
3.3. Durata contractului: Minim 1 an
3.4. Echipamente eligibile: Router Cisco ISR 1101
3.5. Termeni de livrare: 50 de zile de la data semnării contractului
3.6. Alte cerințe:
· Acces la actualizări de software și la instrumente de diagnosticare
· Suport tehnic în limba română
4. Informații suplimentare:
· Ofertantul va trebui să demonstreze experiența echipei de asistență tehnică în configurarea și depanarea routerelor Cisco ISR 1101.
· Serviciul de suport tehnic va fi prestat conform standardelor definite în documentația oficială Cisco SMARTnet.
· Ofertantul va trebui să asigure înlocuirea avansată a echipamentului defect, conform nivelului de service SMARTnet ales de beneficiar. Termenul de livrare a echipamentului de înlocuire va fi în conformitate cu politica Cisco SMARTnet pentru nivelul de service respectiv. Ofertantul va depune eforturi rezonabile pentru a minimiza timpul de nefuncționare al echipamentului beneficiarului.

