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4 Activitati de executie
4.1. Conditii prealabile
4.2. Planificarea

4.3. Analiza contractuluj

4.4. Controlul documentelor si datelor

4.5. Proceduri si instructiuni

4.6. Identificare regasire ,

4.7. Aprovizionarea materialelor/produselor

4.8. Primirea, depozitarea sl manipularea produselor

4.9. Executia produselor
4.10. Produse furnizate de beneficiar

4.11. Identificarea si trasabilitatea produsului

S. Activitati de confirmare

5.1. Masuri generale

5.2. Plan de control calitate, venficiri si incercari

5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificari si incercari.
5.6. Controlul proceselor

5.7. Inspectii si incerciri finale

5.8. Inregistrarca inspectiilorsi incercarilor

5.9. Controlul Inregistrarilor calitatii.

5.10. Auditurile interne ale calitatii

5.11. Instruire

6. Examinari tehnice de asigurare a calititii (ETAC)
6.1. Planificarea ETAC
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7.2. Actiuni corective
7.3. Actiuni preventive
8. Documente si nregistrari
8.1. Controlul documentelor
8.2. Inregistrari de calitate
9. Manipulare, depozitare, conservare
9.1. Manipulare
9.2. Depozitare
9.3. Conservare
9.4. Livrare
10. Genuri de activitate
0.1. Prezentarea organizatiei
se complecteaza datele despre organizatie ( S.A., S.R.L. sau alta

organizatie) din caietul de sarcini (anexa la contractul de elaborare ):

Denumirea deplind (Firma) Societatii;

" ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L.
Denumirea prescurtata: ACOPERIS PENTRU FIECARE *S.R.L.

7 CAPITOLUL social. COTELE DE PARTICIPARE.

2.1. Capitalul social al Societatii este de 2 000 (doua mii) lei moldovenesti.

79, La momentul de constituire a Societdtii Capitalul social se depune sub forma
de bani respectiv;

Pintea lon: -~ 100% (2000)
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la urmatoarele genuri de activitate:

I. Lucréri de proiectare si constructii;

o

Lucréri de constructii, finisare si reglare-pornire

NS}

. Operatiuni in domeniul bunurilor imobiliare;

-

- Comert cu ridicata si cu amanuntul cy marfuri industriale, marfurl
insotitoare, produse alimentare si bauturi;

5. Prestarea serviciilor sociale catre populatie

0.2. Lista de difuzare

Destinatar*

[. Director general

2. Director tehnic

3. Compartiment AQ

4. Compartiment CQ

5. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte
0. Santiere

CUPRINS:
I.1. Scopul Manualului

o

Domenii de aplicare

Sractura Manualului

o

1.4, Analiza periodica si actualizarea manualului calitafi
[.5. Gestionarea manualului calitatii

[.6.  Documente de referinta

L Numele, prenumele | Data
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1 1. SCOPUL MANUALULUI
L.1.1. Manualul Calitatii - este documentul care enunta politica calitatii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitatit,
concretizat in programul de asigurare a calitdtii al organizatiei " ACOPERIS PENTRU
FIECARE " S.R.L. cuprinzand organizarea, responsabilitdgile, autoritatea si relatiile
reciproce intre compartimentele i persoanele care dirijeaza si ce au incidentd asupra
calitétii, avand ca scop final definirea si obtinerea calitatii ansamblului activitatilor i
prestatiilior desfasurate de organizatia " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L.

| 1.2. Manualul calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitdfile s
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitatii, a
organizatiei " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. astiel incat sa se
asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrérilor
contractante.
| 1.3, Manualul calitafii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitaii
aplicat deorganizatia " ACOPERIS PENTRU FIECARE "§.R.L. in conditiile
prevazute de Legea privind calitatea in constructii Nr.721 din 2 februarie 1996 si
standardului [SO-9002. i
1.1.4. Manualul calitatii este conceput astfel incat sa acopere toate cerintele
prevazute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii
corespunzator constructiilor de importan{a exceptionald.
1.1.5. Manualul calitatii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste .
masu-rile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabila activitéatilor
de con-stractii, incepand cu aprovizionarea materialelor si terminand cu predarea
beneficiarului
1.1.6. Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manualul, organizatia
" ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. asigura:
1.1.6.1. Desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitatilor specitice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne

aplicabile ST
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[.1.6.2. Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale. '

I.1.7. Programul de asigurare a calitdtii al organizatiei " ACOPER]S PENTRU
FIECARE " S.R.L. este stracnutat astfe|:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continand procedurile functiilor de
sistem, documente i inregistrari utilizate; '

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificari si incercari.

1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitatii se aplica de catre personalul organizatiei " ACOPERIS
PENTRU FIECARE " S.R.L. implicat In activitati determinante pentru calitatea
lucrarilor contractante o

..... Manualul calitatii este aplicabil In activitatile desfasurate pentru eXecuf,ia
lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, retele etc.) indiferent de categoria de importanta a
constructiei L

[.2.3. Manualul calitatii se aplica in cadrul activitatilor curente de
aprovizionare, metrologie, identificare, regasire, primire, manipulare,
conservare, depozitare desfisurate de organizatie " ACOPERIS PENTRU
FIECARE " S.R.L., indiferent de regimul contractului de lucrari perfectate,
respectiv, cu sau fard asigurarea calitatii.

[1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitatii este structurat in modul urmator

Ii Programul de asigurare a calitati

1. Planurile calitatii

I Proceduri generale l\

3\
\
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IV.  Proceduri de sistem
V. Proceduri tehnice de executie

VI, Instructiuni de lucru

1.4. ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

1.4.1.in vederea imbunatatirii sistemului calitatii adoptat, " ACOPERIS
PENTRU FIECARE "S.R.L., va analiza periodic documentele
sistemului calitdgii in vederea evaludrii adecvabilitatii si eficientel
acestuia.

142,  Prinanaliza periodica se stabileste daca;

142.1. Organizarea existenta este adecvatd si functionald,

1.422. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in
implementare;

143. in efectuarea analizelor sc au in vedere urmatoarele:

1 43.1. - Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii,
| 43.2. - Rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme externe,

| 43.3. - Rezultatele analizelor efectuate de management;
1.43.4. - Rapoartele penodice de analizd a tendintei calitaii efectuate de catre

personalul controlului calitatii (CQ)

1.4.3.5.- Observatii sau recomandari facute de catre utilizatoni managementului;
in urma analizelor se determina necesitatea actualizarii rnamgementului calitatii

sau a unor parti ale acestuia.

1.5.GESTIONAREA MAN UALULUI CALITATILL

1.5.1 Manualul calitdii este {inut sub control de catre compartimentas ‘

renumele
p 2
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asigurarii calitati; (A.Q.) de la distribuirea si pana la retragerea acestuia,
1.5.2.Evidenta distribuirii say oferirii spre consultare este tinuits pe
formularul ,, Situatia difuzarii Manualului calitatii”.

1.5.3.Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.), ap‘robaté
de directorul general al organizatiei " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L.

1.5.4.Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pari ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directoruly; general sau a persoanei imputernicite de acesta,
1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

l. Legeanr. 721 -XIII " Privind calitatea in constructii " din .....2.02.9

2. Legea-nr.647 — XIII " Metrologiei " din....... [7.11.95

3. Legeanr. -XIII "Cu privire la certificarea produselor si serviciilor" din....99
2.1.Definitii

2.1.1. ASIGURAREA CALITATH - ansamblu activitatilor planificate si
sistematice implementat in cadryl sistemului calittii si demonstrate atat cat este
necesar, pentru furnizarea increderij corespunzdtoare c¢d o emitate va satisface
conditiile refentoare Ia calitate (SRISO 8402) S

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor
unor neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in_scopul
prevenirii repetarii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor
unor neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii aparitiei acestora (SR 1SO 8402) '

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitati sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura ci sunt defin; Mm\

corespunzator, fara ambiguitati, conditiile referitoare la cafitate s 04 X ARH
documentate si pot fi indeplinite de furnizor (SR I1SO 8402) 4

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

o Numeleopremumele  Daw
Intoemit B n ' | :
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efectuata de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvarii
sistemului calitatii in raport cu politica in domeniul calitatii si cu obiectivele.
(SR 1SO 8402)

2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR 1SO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificata pentru auditorilor calitatii
(SR ISO 8402)

2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematicd si independentd, in scopul
de a determina daca activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite precum si daca aceste dispozitii sunt implementate efectiv si
sint corespunzdtoare pentru realizarea obiectivelor (SR SO 8402)

7 1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitdtilor efectuate de catre o unitate
pentru obtinerea unui produs sau serviciu, incepand cu pregitirea cerintelor
specifice si terminand cu acceptarea acestui produs sau serviciu de catre unitatea
respectiva

2.1.10.CALIFICAT - statutul acordat unei entitdti atunci cand a fost demonstrata
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate (SR SO 8402)

2.1,11.CALIFICAREA PERSONALULUIT - capécitéti si aptitudini obtinute
prin pregatire, instruire sau experientd si verificate prin teste standardelor prin
care se calificd o persoand pentru a indeplini o funcie ceruta.

2.1.12. CALITATE — ansamblu de caracteristici ale unei entitdti, care ii confera
acesteia aptitudinea de a satisface necesitaile exprimate si implicate. (SR 1SO 4802)

2.1.13. CARACTERISTICA — orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisa sau masurata pentru a determina
conformitatea cu cerintele specifice.

7.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare , verificare gi atestarc

calificdrii sau instruirii personalulut in conformitate cu cerintele aplica

N s sk AR
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2.1.15. CONFIRMARE - Consemnarea verificarii ca produsele, activitatile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerintele specificate. :

2.1.16.CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - Exprimare a :
necesitdtilor sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate
calitativ sau calitativ referitoare la caracteristice unei entitati, in scopul de a
realizarii si examindrii acesteig. (SR ISO 4802)

2.1.17. CONTRACT - infelegerea scrisa si celelalte documente contractualé, anga-

Jate juridic, convenite intre organizagia executantd si cea beneficiard in care se

specifica cerinele si condiiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrarii.

2.1.18. CONTRACTANT - organizafia care executs produse / servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct. d

2.1.19. CONTROLUL CALITATII - tehnici si activitdti cu caracter operational
utilizate pentru satisfacere conditiilor referitoare la calitate. (SRISO 8402)

2.1.20. CRITERIUL BE, CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici
de calitate. :

2.1.21. DEFECT - nesatisfacere a unei conditii sau a unei asteptari rezonabile
referitoare la o utilizare prevazutd, inclusiv la securitate. (SRISO 8402)

2.1.22. DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrata ca
adevirata, bazatd pe fapte obfinute prin observare, masurare, incercare sau prin alte
mijloace. (SR 1SO 8402) :

2.1.23. DOCUMENT - orice informatie in forma scrisd, desenata sau in alt mod de

prezentare care descrie, defineste, specifica, consemneazi sau atesyr
cerinte, proceduri si rezultate. Voo

IS
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cladire, un echipament sau uil produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite
toate caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile si controalele necesare
executiei, constructiile, montajului si exploatdril acestora in conformitate cu conditiile
stabilite prin tema de proiectare.

7 1.25. INREGISTRARE - Document care furnizeaza dovezi obiective ale
activitatilor efectuate sau ale rezultatelor ob{inute (SR ISO 8402)

2.1 26.LUCRARI DE CONSTRUCTIH - Toate lucrarile necesare realizarii unei
cladiri efectuate de catre 0 unitate de constructii pe santier.

R e MANAGEMENTUL CALITATII - Ansamblu activitatiilor functiel
generale de management care determina politica in domeniul calitatii , obiectivele si
responsabilitdtile care le implementeazd in cadrul sistemului calitéii prin mijloace
cum ar fi planificarea calitatii, controlul calitatii, asigurarea calitatii si imbunatatirea
calitatii. (SR 1SO 8402)

2.1.28. MANUALUL CALITATII - Document care prezintd politica in domeniul
calitatii si descrie sistemul calitatii al unei organizatii. (SR [SO 8402)

2.1.29. NECONFORMITATE - O deficientd in caracteristici , documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea sa fie inacceptabila,
nedeterminata sau neconforma cu cerintele specificate.

2.1.30. ORGAN DE CONTROL - Organ care asigurd autoriyarea i controlul pe
activitati specifice a serviciilor si produselor.

213 1‘. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - Oferta facuta de un furnizor ca raspuns
la o cerere de ofertd in vederca adjudecarii unui contract pentru furnizarea unui
produs. (SR 18O 8402)

21.32. ORGANIZATIE - Companie, corporatie, intreprindere sau institutie, sau o
parte din aceasta, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publica sau peft ¢ '
- are propriile functii si propria administratie. '

Numele, prenumele Data i,
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2.1.33. PRODUS - materij prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.34 PROCURARE - suma tuturor activitatilor efectuate de o organiza(iefpentru

obtinerea unui produs sau serviciy incepand cu pregatirea cerintelor si temninand cu
acceptarea produsului/serviciului de citre organizatia respectiva

2.1.35. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri
organizatorice pentru activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea
si detectarea oriciirei abater fata de cerintele din documente, cu precizarea
responsabilitatilor functionale si cu identificarea activitatii de conducere pentru
asigurarea calitatii produselor si serviciilor, :

2.1.36. PLANIFICAREA CALITATII - activitati care stabilesc objectivele si
conditiile referitoare la calitates precum si conditiile referitoare |a aplicarea
elementelor sistemului calitatii (SR 1SO 8402) .

2.1.37. PLANUL CALITATII - document care precizeaza practicile, resursele Si
succesiunea activitatilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract, (SR 1S08402) "

2.1.38. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientari
generale ale unei organizatii in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate
oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402)

2.1.39. PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul si modul de
indeplinire a tuturor activitdtilor productive, functionale, de control de calitate,
verificari si incercari de omologare, precum si de contro] a activitdii deaffgararg
calitatii. ’

[ AcOPERI§ \7H
*\PENTRU FIECARE)
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2.1.40. PROCES - ansamblul de resurse si activitdt interdependente care
(ransforma datele de intrare in date de iesire. (Resursele pot include personal,
finante, facilitati, echipamente, tehnici si metode). (SR ISO 8402)

2.1.41. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI Sl iNCERCARI -
un punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care s¢ efectucaza controalele si
verificarile de catre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabiiitatea produselor sau serviciilor si de a inregistra datele rezultate.

7.1.42. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI $1 iNCERCARI - documentul
care enumera si descrie toate controalele de calitate, verificarile si incercérile necesare
pe faze de executie si finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.43. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucran de
constructii sau montaj pentru a satisface cerinfele specifice initiale.

5.1.44 PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de con-
stractii+montaj care prezintd neconformitati astfel incat sa poatd funciiona in conditil
de sigurania si fiabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface cerintele
specificate initial.

7.1.45. SERVICII - desfasurarea unei activitati ca: proiectare, procurare, fabricatie,
constructii  montayj, controale nedistructive/reparatii.

2.1.46. LOT - o cantitate identificata de produs de aceeasi puritate, compozitie si
dimensiuni, de acelasi tip sau clase, executate in aceeasi instalatie si perioadd de
timp in conditii identice.

AQ - Asigurarea calitatii

As " -Built- Desen " asa cum s-a construit"

AST - Agentia Nationala de Supraveghere Tehnica
CQ - Controlul calitatii

CMET - Compartiment mecano-energetic i mijloace transport
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CST - Compartiment studii tehnologice

DDE - Detalii si devize de executie

DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calititii FC
FC - Fisa chestionar

IL - Instructiune de lucru.

ILA - Instructiune de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

ISC - Inspectia de Stat in Constructii

MC - Manualul Calitatii

NIR - Nota de intrare receptie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC  -Program de asigurare a Calitatii

PCCVI -Plan de control calitate, venficari si Incercari
PF - Punere in functiune

PG - Procedura generala

PII - Plan de inspectii si incercari

PL - Procedura de lucru

P/1 - Procedurd/Instructiune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

75

SUAP - Serviciu urmarire si asigurare mijloace de productie : .
| .
5 Fe)
CUPRINS. %\’“’-%Om w
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3.1. Responsabilitatile Managementului

3.2. Hotararea Consiliului de Administratie ( Societafii)
3.3. Organizare

3.4. Responsabilitdti, atributii

3.5. Pregatirea si calificarea personalului.

3:1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea organizaiiel " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. este
responsabild pentru stabilirea si implementarea unui Program de asigurare a
calitatii pentru toate activitatile necesare realizarii lucrarilor de-constructii
montaj in toate fazele de executie.

3.1.2. Conducerea organizatiei " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L:.:
asigurd prin PAC ca toate activitatile desfasurate de organizatie vor fi conduse,
efectuate si controlate in conformitate cu prevedenle legilor si normativelor in
vigoare utilizate la realizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea organizatici " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. asigura
prin prezentul orice activitate desfasuratd de organizatie " ACOPERIS PENTRU
FIECARE " S.R.L. care cade sub incidentd Legii privind calitatea in constructii, va
incepe numai dupd ce PAC este stabilit si aprobat si se obtin avizele necesare in
conditiile prevézute de lege. |

3.1.4. Conducerea organizatiei " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L.. va
incheia contracte :
pentru produse si servicii destinate organizatiei SRL " ACOPERIS PENTRU
FIECARE " S.R.L. numai cu unitati autorizate m acest scop si va preciza in
documente contractuale responsabilitatile stabilite privind asigurarea calitatii ce
revin furnizorilor.

3.1.5. Furnizorii raspund in fata conducerii organizatiei " ACOPERIS PENTRU: ..
FIECARE " S.R.L. pentru stabilirea si implementarea Programelor prg ég'u R

S

——
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Asigurare a Calitatii. '

3.1.6. Conducerea organizafiei " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. asigura
prin masurile stabilite in prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de
inspectii si ETAC - uri in toate zonele si la toate nivelurile de autoritate.

3.1.7. Conducerea orgamzatiei " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L.
abordeaza calitatea ca o functie aflata sub responsabilitatea intregului personal al
societafii implicat in determinate incepand cu managementul de varf

3.1.8. Conducerea " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. adopta sistemul
calitatii in scopul imbunatatirii continue a proceselor, a calitatii lucririlor S
produselor, in eliminarea cauzelor care provoaca neconformitati, ca un factor cheie in
competitivitatea societatii, firmej,

3.1.9. Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

- introducerea de tehnologii modeme care s asigure competitivitate;

- instruirea Intregului personal cu documentele sistemulyj calitatii
elaborate Tn scopul constientizarii crescinde a calitatii;

- alocarea resurselor necesare pentru  prevenirea neconformitatilor,
controlul executiei, informarea si pregatirea profesionali a angajatilor, etc.

- obtinerea certificatului sistemuluy; calitatii elaborat de citre o
organizafie acreditatd si recunoscuti de Organul National de Dirijare in
Constructii.

75/ ACOPERIS
[\* \PENTRU FIECARE
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3.2.1. Consiliul de administratie al " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. adopta

prezentul MC si isi asuma obligativitatea respectaril acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administratie hotardste ca responsabilitatea deplind pentru
stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului si eficienta programului de
asigurare a calitatii revine directorului " ACOPERIS PENTRU FIECARE "

5 ek

3.2.3. Directorul " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. deleaga autoritatea
evalurii implementarii i eficientei PAC organizatiei sefului compartimentului

: Directorul " ACOPERIS PENTRU FIECARE
"S.R.L. deleaga autontatea urmariril implementril Programul de asigurare a
calitatii, in realizarea produselor, a lucrarilor de constructil, directorului tehnic

3.2.4. Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a
calitatii este atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de
activitate.

3.2.5.1n vederea garantarii indeplnirii tuturor cerintelor PAC

Directorul PINTEA ION asigurd in activitatile " ACOPERIS PENTRU
FIECARE " S.R.L. urmatoarele conditii:
_structura organizatoricé corespunzatoare implementarii si evaluarii PAC care sa
acopere toate functiile sistemului;
_independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC;
-independenta intre functiile de executie si de verificare, control i examinari
tehnice de asigurare a calitatii;
3.3. ORGANIZARE

3.3.1.Structura organizatonca a " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. este

prezentatd in Organigrama organizatiei planga nr. 1.

3.3.2.Schema de relafii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare sl
furnizorii este prezentata in planga nr.2

~ Numele, prenumele “Data (98
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3.3.3.0rganigrama compartimentului de asigurare a calitatii este prezentats in
plansa nr.3

3.3.4.0rganigrama compartimentului CTC este prezentatd in plansa nr.4,

3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII v
3.4.1.Directorul PINTEA ION este responsabil pentru implementarea si evaluarea
PAC activitatile specifice " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L.

3.4.2. Directorul PINTEA [ON deleaga si asigura autoritatea pentru evaluarea
eficientei PAC, sefului compartimentului AQ,

3.4.3.Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerjj " ACOPERIS
PENTRU FIECARE " S.R.L. 7a nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea,
Implementarea si evaluarea pentru activitdtile desfasurate de organizatia -"
ACOPERIS PENTRU FIECARE " SR.IL,

3.4.4.Directorul PINTEA ION ‘

L. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de "
ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. pentru stabilirea si implementarea PAC,
2. Raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru " ACOPERIS PENTRU
FIECARE " S.R.L. in conformitate cu prevederile legislatiei Tn vigoare.,

3. Réspunde de evaluarea si actualizarea periodici a programului de asigurare a
calitagii al " ACOPERIS PENTRU FIECARE" SR.L. - : ,

4. Semneaza Manualu] de asigurare a calitatii si procedunle functiilor de sistem
claborate de compartimentul AQ.

5. Raspunde de activitatea compartimentului  AQ asigurandui  structura
organizatorica corespunzitoare sl autoritatea necesari pentru evaluarea '
implementarij sj eficientei programului de asigurare a calitatii si organigrama
compartimentului.

6. Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directa,
in care sint incluse s responsabilitati referitoare la PAC.

7. Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personaluluj " ACOPERIS.F |
FIECARE "S.R.L. |
8. Avizeaza planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de sefij
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compartimentului AQ.
9, Impune tuturor nivelurilor de conducere §i personalului de executie din subordine

oligativitatea implementdril Programului de asigurare a calitatit.

10. Dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ.

[ 1. Aproba procurarca de materiale produse s angajarea de servicii pentru "
ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. numai de la furnizoril autorizati.

3.4.2. SEFUL COMPARTIMENTULUI AQ (DIRECTOR TEHNIC)

Este subordonat directorului " ACOPERIS PENTRU FIECARE "S.R.L.si are
urmatoarele responsabilitaii i competente.

|. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea
indeplinirii tuturor atributelor ce i revin i obtine aprobarea directorului pentru
organigrama compartimentulut,

2 Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigura incadrarea cu
personal calificat si competent si raspunde de autoritatea acestuia.

3. Intocmeste fisele postului pentru sefil compartimentelor / santierelor.

4. Stabileste si organizeaza programe de instruire pentru

compartimentul AQ si avizeaza programele de instruire a

compartimentelor / santierelor din " ACOPERIS PENTRU FIECARE "

SR.L.

5. Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitatii i a
functiilor de sistem.

6. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii
proc;edurile / instructiunile de lucru, PCCVI - urile elaborate de
compartimentele " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L.

Numele,
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7. Analizeazi si avizeazi manualele de asigurare a calitatii si procedurile functiilor
de sistem ale furnizorilor " ACOPER]S PENTRU FIECARE " S.R.L.
8.Analizeazi si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii contractele sj

comenzile catre furnizorii autorizati ai " ACOPERIS PENTRU FIECARE "S.R.L.

9. Asigurd si raspunde de intocmirea releveelor si schitelor "as-built" pentru lucrarile
si masurdrile executate in santicre.

10. Raspimde de intocmirea graficelor de executie.

I'T .Rdspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC - urilor pe inregistririle de

calitate emise Tn activitatile desfisurate de " ACOPERIS PENTRU
FIECARE " S.R.L. si furnizori.

[2. Raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:
- intocmirea si obtinerea aprobdrii planului anual de EFYAC:

- efectuarea ETAC - urilor interne st la furnizorii " ACOPERIS PENTRU

FIECARE "S.R.L. si raportarea rezultatelor

- efectuarea inspectiilor inopinate

- stabilirea si verificarea implementarii programului de acfiuni corective,

I3. Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / santierelor.
14. Dispune oprirea lucrarilor in cazyl nerespectarii PAC, informand directorul

I5. Raspunde de efectuarea controlulyi tehnic de calitatea lucrarilor si
confirmarea ¢ acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.,
16. Raspunde de {inerea sub control a RNC - urilor si urmarirea inchiderii
acestor :

I'7. Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite in -
compartimente si santiere., ‘

[8. Raspunde de intocmirea graficelor de executie.
3.43. DIRECTOR ECONOMIE SI APROVIZIONARE
[. Este subordonat si raporteaza directorului " ACOPERIS PENTR

\/,

S . To
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Intocmit

S.R.L.st are responsabilitatea implementarii PAC in cadrul compartimentelor

subordonate.
2. Asigurd ca toate produsele/ serviciile aprovizionate sa corespunda
cerintelor Legil privind calitatea in constructii.

3. Raspunde de modul de manipulare, depozitare §i conservare d

produselor aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile.

4 Raspunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificata in
documentele de proiectare si cele aprovizionate in conformitate cu programul
necesar de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic sl de productie.

5. Asigura realizarea programelor de pregatire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate. '

6.Aproba procedurile / instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate dupa ce au fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.4. Dirigintele de santier

|.Raporteaza directorului tehnic, este responsabil pentru impleinentarea
PAC in cadrul santierelor.

2.Rispunde de Implementarea programului de actiuni corective la
termenele respective in cadrul santierului.

3 Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine

INULLICIC,
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4.Rdspunde de ntocmires si realizarea programelor de instruire
periodica a personalului din cadryl santierului. ‘

S.Raspunde de calitatea lucrarilor executate si are urmatoarele
responsabilitai: '

- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea
lucrarilor care intrd sub incinta Legii privind calitatea in constructii;

- rdspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor
pentru realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si
programului de asigurare 2 calitatii

- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat si / sau autorizat
precum si de instruirea acestuia cy procedurile / instructiunile in
vigoare Tnaintea inceperii lucrarilor,

este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului nmnaj a aparatelor de
masura si control verificate metrologic conform prevederilor legale; '

- raspunde de folosirea in lucrare numaj a matenalelor / produselor care corespund
cerintelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupa ce au fost
receptionate |

- raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentul
CTC;

- raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea actiunilor
corective pentru inlaturarea deficientilor :

- raspunde de organizarea si executia proceselor speciale.

— 2 Y
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6. Exercita in tocmal atributiile prevazute in regulament cu privire la diriginli de

santier atestati

3.4.5.SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE
CALITATE (CTC)

3.4.5.1.Este subordonat si raporteaza directorului tehnic si raspunde
de activitatea urmatoarelor grupuri

- grup control calitate pentru lucrari de constructii;

- grup control calitate pentru recepiia materialelor, produselor
procurate de " ACOPERIS PENTRU FIECARE " §.R.L..depozite;

- grup control calitate fabricatie;

- grup evidentd si urmdrire RNC - un, intocmite PCCV1 si FCC; arhiva.

3.4.5.2. Are urmatoarele responsabilitaii:

|. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea
sistemului de control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la
primirea produselor si pand la predarea lucrarilor. Supune spre
aprobare directorului tehnic organigrama compartimentului sl
semneaza fisele postului pentru personalul din subordine.

2. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul

din subordine.

3. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit

si autorizat.

4. Implementarea PAC si a programulul de actiuni corective la termenele stabilite in

cadrul compartimentului.

5. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execufic a incepind cu
eceptionarea calitativa a produselor primite la compania de testare si pana la
predarea lucrarilor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea in inregistrarile
de calilalc a conformitatii lucrarilor, produselor cu documentatia de execujife,

6. Raspunde de evaluarea RNC - urilor, inregistrarilor in registrul unic

Numele, prenumele Data
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{inerea snb control g stadiului de rezolvare a RNC si DO.
7.Raspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea si implementarea
procedurilor proprii de lucru,
8. Analizarea cauzelor care genereaza neconformitati si initierea de actiuni corective
pentru inldturarea acestor cauze.

9. Intocmirea rapoartelor de tendinta a calitatii lucrarilor efectaate de "
ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L.

MANUALUL CALITATII

10. Dispune oprirea lucrarilor cind se constats abateri de la cerintele de
calitate informind directoruy] tehnic.

3.4.6. SEFUL COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE
Este subordonat si raporteaza directorului tehnjc sl are urmatoarele responsabilitati:
I. Impleinentarea programului de asigurare a calitatii Tn activitatile pe care
le desfasoara.
2. Implimentarea actiunilor corective la termenele stabilite.

3. Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
subordine
4. Intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documentatiei telmice de executie si a modificarilor acesteia primite de
la beneficiar,

6. Intocmirea listelor cu documentatia anulati,
7. Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate,

8. Primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier.

9. Calculul pachetelor de Tucrir conform metodologiei AC,

10.  Organizarea arhivei tehnice si a unui sistem de evidenta a documentelor
arhivate, intocmirea i implementarea procedurilor / instructiunilor proprii dedis

. -—
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3.4.7. SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Este subordonat sl raporteaza directorului economic si aprovizionare
siare urmatoarele responsabilité‘gi: :

1. Implementarea PAC in activitatile specifice compartimentulni

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.
3. Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului.

4 intocmirea fisei posturilor pentru personalul din subordine.

5 intocmirea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru
6. incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea
procurdrii materialelor si produselor necesare firmel

7. Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor
de calitate impuse in documentatia de executie, precum si a condifiilor de
asiguirare a calitatii. |

3. Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale
si produse primit de la compartimentul programare, pregitire, urmarire
productie

9. Raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare
a materialelor si produselor primite in conformitate cu prevederile
procedurilor si instructiunilor.

10. Intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru "
ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L.1n interfata directd cu
compartimentul AQ.

3.4.8. SEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE,
NORMARE, SALARIZARE

Este subordonat si raporteaza directorului " ACOPERIS PENTRU
FIECARE " S.R.L. siare urmatoarele responsabil itag:

|. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective sz,
3 Flaborarea fisei posturilor pentru personalul din subordine. 4 et

< O
SO R
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4. Asigura specializarea sl instruirea personalului im

pentru realizarea lucrarilor prin
-Programe individuale de pregatire
-Cursuri speciale organizate

-Cursuri speciale organizate de beneficiar

-Specializari, instruiri

5. Pastrarea pe toatd durata de de constructie
S.R.L. ainregistrarilor privind calificarea si autori

plicat in activititi determinate

a " ACOPERIS PENTRU FIECARE "

zarea personalului,

3.4.9. SEF COMPARTIMENT STUDIU PIATA, OFERTE, CONTRACTE
3.4.9.1. Este subordonat si raporteaza sefului SUAP,

3.4.9.2. Are urmatoarele responsabilitati;
- Implementarea sistemului calitatii |
- Elaborarea si implementare
- Intocmirea si realizarea programelor de instruire a person
- fntocmeste fisele postului pentru person

- Identificarea clientilor poten

- Colectarea si intret

specificul activitatii,

a procedurilor/instructiunilor proprii de lucru,

flali pentru contractarea de lucriri

a nivelul compartimentului care il conduce;

alului din subordine;

alul din subordine si le supune spre aprobare

inerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de

- Analizeaza invitatiile de participare la preselectie si Intocmeste in colaborare cu CLI

compartimentele specializate documentasia de preselectie

- Intocmirea corespondentei necesare cumpararii documentatiei de

ofertare-licitare, de multiplicare

specializate;

- Redactarea si predarea la termen a documentatiei de ofertare sia
raportului de prezentare conform instructiunilor elaborate in acest

a si difuzarea ei la compartimentele

sens
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- participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiet;

- studiazi cerintele pietel;

_ creare unei baze de date privind clientii si concurentii societatii;

_ analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei necesare pentru
participarea la licitaﬁii;

intocmirea contractelor si obtinerea semnaturilor;
- Initiaza activitatea de analiza a contractelor;

_ Pastrarea inregistrarilor in activitatea desfasurata
3.4.10. SEF COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGICE
3.4.10.1.Este subordonat si raporteaza sefului SUAP

3.4.10.2.Are urmatoarele responsabilitdii:

- Implementarea sistemului calitatii in activitatile pe care le desfasoara;

- Realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din subordine;

- intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le supune spre aprobare;
- Intocmirea si implementarea procedurilor, instructiunilor proprii de lucru,
_intocmirea, distribuirea si actualizarea planurilor calitayii;

_ Intocmirea procedurilor tehnice de executie si obtinere aprobarilor

necesare,

_ Intocmirea si actualizarea listelor cu procedurile/instnictiuniie in vigoare si
difuzarea acestora ' :

- Intocmirea proiectelor tehnologice de executie;

I e
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- Analiza documentatiei tehnice de executie si a modificarilor acesteia primite de
la beneficiar;

- Difuzarea documentatiei |a santiere si retragerea documentatiei anuale,

- Intocmirea graficelor de executie; ‘

- Programarea primirii-predarii  fronturi]or de lucru; primirea, inregistrarea,
gestionarea si distribuireg dispozitiilor de santier;

- Intocmirea necesarelor de materiale cy precizarea cerintelor de calitate Si
transmiterea |a compartimentu| aprovizionare;

-analizarea cauzelor care genereaza neconformitati, in timpul evacuirii FNC / urilor,
si stabilirea actiunilor corective si preventive; ,

- organizarea arhivej si a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate;

- mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
ultima revizie, utiliyabile in activitatile societatii

Consisiul de administratie
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GRUP CONTROL CALITATE
LUCRARI MONTARE
GRUP CONTROL CALITATE
DEPOZIT-RECEPTIE
MATERIALE PRODUSE
' DIRECTOR
ECONOMIE §I
APROVIZIONARE
GRUP EVIDENTA URMARIRE
RNC. INTOCMIRE PCCVI, FCC
ARHIVARE
CUPRINS
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4.1. Conditiile prealabile

4.2, Planificarea

4.3. Analiza contractului

4 4 Controlul documentelor si datelor

4.5. Executia produselor
4.6. Produse finalizate de benificiar

4.7. Identificarea si trasabilitatea produsului

4.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1 Prin programul de asigurare a calitatii, toate activitatile de executie
efectuate de " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. se vor desfasura
planificat pe baza de procedurii scrise cu specificare clara a
responsabilitdtilor, a modului de lucru de confirmare, documentare si
control in vederea asigurdrii indeplinirii ceringelor de asigurare a calitatii.

4.1 2inaintea inceperii oricarei activitati se verifica si se documenteaza indeplinirea

urmitoarelor conditii inifiale

a).personalul este calificat si autorizat corespunzitor pentru lucrarile pe care le
executd si instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de
lucru | |

b).lucrarile se controleazd numai de personal autorizat si instruit, cunoscator a

procedurilor de lucru aplicabile; SR‘S%

c).materialele si produsele utilizate sint procurate in baza

Numele, prenumele Data
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documentatia de proiectare si au toate documentele carc atesta calitatea lor, sant
verificate, acceptate i disponibile;

d).echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si de
procurate verificate, acceptate si disponibile; :

e).cerintele de executie din proiecte sant inclue in procedurile de lucru si instructiuni,
fj.docurnentatia tehnica este Ia ultima revizie si disponibili la local de executie,
).PCCVI-urile si procedurile de control sant elaborate, avizate si difuzate;
h).neconformititile din etapele antenoare de constructie au fost inlaturate;

1).existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor.

4.2. PLANIFICARE

4.2.1. Functia de planificare a activitdtii de constructii este asiguratd de
directorul tehnic.

4.2.2. Activitatiie de aprovizionare sant planificate de " ACOPERIS PENTRU
FIECARE "S.R.L. prin directorul economije sl aprovizionare.

4.2.3. Planificarea activitatii  de ETAC, inspectii  este asigurata  de seful
compartimentului AQ, o

4.2.4. Planificarea activitatilor de CCVT - ur si confirmare a calitatii lucrarilor
este realizata de directorul tehnic

4.2.5. Detalierea modalitatilor si a responsabilitatilor privind planificarea
desfasurate de " ACOPER]S PENTRU FIECARE " S.R.L. este facutd in
procedura PAC, ' .

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazd in conformitate
cu procedura de sistein i

4.3.2. Documntatia pentru prezentarea ofertelor\ contractelor si /g
analizate pentru a se asigura de urmatoarele:

4.3.3. Conditiile sunt deﬁgi_t_qﬂjgg_gpentate in mod adecvat;
__Numele, prenumele Data
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4 3.4. Orice diferentd intre conditiile contractului sau ale comenzii sl

conditionate sint solutionate

43.5. Societatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
comenzii

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere

implicate

din societate, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a
cerintelor necesare realizarii contractelor. ‘
4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusd aceluiasi nivel de analiza si

aprobare ca §i contractul initial

4.3.8. inregistrarile emise in urma analizel contractelor sunt pastrate, intr-un sistem
de evidenta si regdsire cu contractele, la sediul compartimentulil aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR $l DATELOR

4.4.1.In vederea asigurarii, executiei lucrarilor de C+M in conformitate cu
documentele la ultima revizie, urmareste, prin procedurile elaborate, stabilirea sl
mehginerea unui sistem de {inere sub control a documentelor cdt si a modificarilor
acestora care sd impuna indeplinirea urmatoarelor cerinte:

442, Documentele si datele. modificarile si actualizarile acestora sunt analizate,
verificate si aprobate inainte de a fi difuzate.

4473, Emiterea, analiza s aprobarea documentelor si a datelor se face de catre
persoane autorizate; -

4 4.4, Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de

desfasurare a activitatilor.

4 4.5.Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate
punctele de difuzare sau de utilizare pentru a s¢ preveni utilizarea acestoh

TG o
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4.5.EXECUTIA PRODUSELOR

4.5.1." ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. ca unitate de executie de produs
pentru asigurd prin PAC deplinirea urmatoarelor conditii: :

- executarea produselor numai dupa intocmirea si aprobarea procedurilor de
lucru si control specifice;

- respectarea cerinelor de manipulare, transport si

depozitare; :

- confirmarea calitatii produselor conform procedurii in

vigoare,

- Intocmirea Tnregistrarii de calitate; , : _
4.5.2. Activitatea de executie a produselor in cadrul firme; respectd prevederile
Legii pnvind calitatea in constructii pentru categoria de asigurare a calitatii
a fiecarui produs. 3

4.6. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR :

4.6.1 .Conducerea firme;j asigurd la primirea produselor furnizate de beneficiar,
efectuarea urmatoarelor activitd(i pe baza de proceduri scrise:

- Receptionarea produselor ,prirnirea acestora:

- Tinerea sub control a produselor primite, incepand cu momentul primirii pina
la‘introducerea in opera, -

- Anuntarea beneficiarului, in scris despre orice prodns neconform, deteriorat, fie
la primire fie in perioada custodiei, -

4.7.IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULUI
4.7.1. Toate materialele /produsele utilizate la executia lucrarilor

contractate de " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. sunt identiﬂcabi}__
fatd de documentatia aplicabild, de la primire si pana la introducerea in ~ f

o * Numele, prenumele Data X ‘
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472, Regasirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe
documentatia de execuiie, inregistrarile calitatii st sistemului de marcare a

materialelor / produselor.
4.7.3. Marcarea produselor se face astfel incat sa nu le deterioreze si sa nu afecteze

functiunea acestora.

47.4. Activitatea de identificare ;i reoasire a matenalelor / roduselor si urmarirea lor
g1 reg $

de la comandare, fabricatie, receptic unere in opera sl sredarea la beneficiar precum

H SHE

si pastrarea identificarii lor de documentatia de executie $l inregistrarile calitatii s

face de catre " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. conform prevederilor

procedurii de sistem PS-4.8-01.

CUPRINS:

5.1. Masurile generale
5. Plan de control calitate, verificiri si incercari

5.3. Controale de calitate
5 4. Stadiul controalelor de calitate, verificari si incercari

5.5. Mijloace de masurare si incercare

5.1.MASURI GENERALE
5 1.1. Conducerea firmei asigura prin masurile descrise in acest manual ca activitatile
de confirmare sint identificate, planificate si documentate pentru a certifica
conformitatea lucérilor de constrnctii-montaj cu documentatia de executie, standarde,
norme, prescripti, procednri i instnictunt.

5 1.2 Activitatile de confirmare sant executate i consemnate in conformitate cu
cerintele specificate in planurile de control calitate, verificari si incercari intocmite
pentru toate activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. Activitatile de confirmare a lucrarilor executate de ,," ACOPERIS PENTRU
FIECARE "S.R.L.sia produselor procurate de la furnizorii sdi sunt desfasurate
de personalul

calificat din cadrul compartimentului CTC.

Numelde:g'emlmelé— a ~ Data >
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5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERLFICARI S| INCERCARI (PCCVI)
5.2.1.Planurile de control calitate, verificari si incercari sint documentele de baza
pentru desfasurarea activitatilor de confirmare., :
5.2.2.PCCVI - urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a
normelor aplicabile si aprobate astfel incat sa fie utilizate |a inceperea lucrdrilor.
5.2.3. Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sant corelate cu ordinea
operatiilor de constructii+montaj. PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,
verificdri si incercari, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si
inregistrarile de calitate care se Tntocmesc. _
5.2.4.Atunci cand cerintele cuprinse in PCCVI sant indeplinite, prin consemnarea in
inregistrarile de calitate se confirma ca: L
-lucrérile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de
proceduri scrise; v ‘
- lucrérile de constructii nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie
decat numai atunci cand in documentele preazute au fost obtinute acordarile
scrise din partea organelor de control care au indicat punctele; i
activitatile de control calitate, verificari si incercari si inregistrarile acestora semnate,
controlate si acceptate asigurd cd montarea produselor si executarea lucrarilor de
constructii - montaj s-au efectuat corect si complet

3-3. CONTROALELE DE CALITATE ,VERIFICARI SI INCERCARI (CCVi)

5.3.1.Controalele de calitate, verificarile i Incercarile se desfisoard conform
procedurii PAC care contine cerine pentru: ‘

- identificarea documentelor de referin{a care specifica cerintele controalelor de
calitate, verificarilor si incercarilor, ‘ |

identificarea caracteristicilor ce trebinesc controlate, verificate:

criteriile de acceptare;

descrierea metodelor de efectuare a controalelor:
identificarea persoanelor care efectueazi CCVI - uri., _
5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercari vor fi
consemnate in rapoarte, FCC - uri si inregistrari de calitate care vor id L
lucrdrile si vor face referire la procedurile aplicate.,

5.3.3. Rezultatelee CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea 1“apt;’

_ Numele, prenumele Data
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indeplinite critenile de acceptare.
Acceptarea este documentatia persoanelor care executd analiza si contirma acceptarea

sint nominalizate.
5.4.. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VER[F[CAR] S1

iNCERCARI (CCVI)

5 4.1.Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care
asigura ca toate CCVI - urile sant executate i acceptabilitatea produselor/lucrarilor
este cunoscutd pe toatd durata executdrii lucririlor, pand la predarea la beneficiar.

5 4.2.In urma CCVI - urilor efectuate se aplica de catre personalul CTC indicatorii

de stadiu care sd indice stadiul de functionare i acceptabilitate al produselor,
lucrarilor.

5.4.3. Cunoasterea stadiului inspectiilor si incercarilor este asiguratd prin
completarea inregisérilor calitatii pe faze, conform planurilor de control si prin
aplicarea indicatorilor de stadiu.

5.5. MIJLOACELE DE MASURARE S1 INCERCARE

5.5.1. Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in activitatile " ACOPERIS
PENTRU FIECARE " S.R.L. sant supuse etalonarilor / verificarilor metrologice
conform prevederilor legale.

5.5.2.Mijloacele de masurare si incercare sant identificate fizic prin marcaje sau
etichete si in documente pentru a s€ cunoaste permanent starea lor de etalonare sau
verificare. :

5.5.3.In urma verificarlor si etalonarilor metrologice se emit inregisari de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

554, Atunci cand un aparat de masurare sau incercare este gasit decalibrat
personalul responsabil va evalua si concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor
inspectiilor si incercarilor anterioare. In urma evaludrilor se decide oportunitatea
repetarii verificarilor a caror rezultate sunt incerte.

5.6.CONTROLUL PROCESELOR
5.6.1. Modalitatea de desfasurare in conditii controlate a proceselor
procedurile de sistem. '

_##ﬁ_N_L}mele, prenumele Data
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5.6.2. Procesele de executie care influenteaza calitatea lucrarilor se desfasoard in
conditii controlate, numaji dupd ce au fost asigurate: :
-documentele de executie si procedurile la ultima revizie;

- matenale si echipamente corespunzatoare;

- personal instruit,

5.0.3. Procesele speciale se executs dupa ce au fost omologate, pe baza de proceduri

scrise si aprobate, iar personalul de executie si control a proceselor speciale este

calificat si autorizat conform legilor specifice in vigoare. :

5.6.4. Inspectia produselor Ia primire se face de cétre comisia de receptie numitd prin

decizie de conducerea societatii, |

5.65. La receptie se verifics conformitatea produselor Si materialelor cu

specificatiile, identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistrarile

calitatii emise de furnizor. i

5.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistrarile specifice, conform
procedurrilor stabilite,

CUPRINS:

0.1. Planificarea FTAC
0.2. Sistemul de ETAC

6.LPLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.1.1." ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. prin compartimentul AQ aplica un
sistem planificat si documentat de examinari tehnice de asigurare a calitatii pentru
evaluarea implementarii si eficientei PAC propriu si PAC furnizori. '
6.1.2. ETAC - urile interne si externe se desfasoara pe baza planurilor
anuale elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul firmei si beneficiar.
6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incat si acopere toate
elementele aplicabile ale PAC.

0.1.4.In realizarea planului de ETAC se utilizeazs urmatoarele tipur >
- ETAC pe organizare / functionare:

e —_—_—
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- ETAC pe sistem;

- ETAC in proces. :

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie sa tind seama
de:

- maturitatea PAC la care s¢€ face examinarea;

- rezultatele evaludrii implementarii si eficientei PAC din anul anteriot;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pet.6.1.4.)

6.2.SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATI
(ETAC)

6.2.1." ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. prin compartimentul AQ
efectueaza:

_ETAC - uri interne la santiere care desfasoard activitafi in regim de asigurare a
calitatii pentru evaluarea eficientei si stadiului implementaril PAC,

ETAC - uri externe la furnizori de produse / servicii pentru

a) evaluarea capabilitdtii acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementarii §i eficientei propriului lor PAC.

6.2.2 .Personalul care desfasoard ETAC - uri este calificat si instruit si nu este -
responsabil cu executia sau verificarea activitatilor examinate.

13 Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitatii se face
+n concordanti cu FCC - urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor
care se examineaza.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examinarilor si a inspectiilor se face in "Raportul de
ETAC" si "Raportul de inspectie'.

Dificientele constatate s descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia
controlatd sa poata propune si implementa actiunile corective.

Rapoartele se transmit organizatiel controlate, directorului societatii, beneficiarului si
" ACOPERIS PENTRU FIECARE "S.R.L.

6.2.5.0rganizatia controlatd intocmeste un program de actiuni corective §i C

data la care este finalizata implementarea actiunilor corective. 5

N N_gmele,genumele Data ;
Intocmit o TW STEEEE T B

.'__,.,;_4,;,__+-,',,___,'__,___#_,_;,_'k,;____‘_»ﬂ.#. S M -
Verificat | Pintealon 06.09.2023 |



S.R.L.
ACOPERIS

: | ] ) A" N
MANUALUL CALITATII PENTRU

FIECARE

pag. 41

60.2.6.In urma analizelor efectyate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale implementarii PAC, se pot
stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare
calitatii. : '

6.2.7.Documentele rezultate din ETAC - uri sint inregistrate nepermanente si care se
pastreazd pana la intrarea in exploatare.

0.2.8.Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in procedura
de sistem PAC.

CUPRINS:

7.1, Neconformitati

7.2, Actiuni corective

7.1. NECONFORMOTATI |

7.1.1. Prin procedurile PAC sant stabilite masurile si responsabilitdtile prin care se
asigura identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitatilor si controlul documentelor produselor care nu sant conforme cu
cerintele specifice.

7.1.2. Conducerea " ACOPER]S PENTRU FIECARE " S.R.L. asigura ca
neconformitatile vor fi identificate $i consemnate in urmatoarele etape ale
activitatilor: _

- la receptia materialelor si produselor primite de la furnizori:

- la eliberarea din depozit a materialelor si produselor citre santiere sau atel]
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- la predarea lucrarilor catre unitatea beneficiard;

_ urmarea activitatilor de audit.

71.3. Atunci cand sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate prin
marcare, etichetare, atasare de tablite sau orice alte metode eficiente, precum si

separarea acestora atunci cand este posibil. Cand separarea nu este posibild, prin
misuri specifice, s asigurd prevenirea folosirii sau montarii neautorizate a acestora.

7.1.4.In cazul in care produsele sunt reparate si/sau refacute se efectueaza

reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitatile de control si evaluarea produselor neconforme asigurd cd actiunile

corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat

neconformitatea.

7.1.5. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii - de

completare a formularului RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca p¢

baza datelor continute sa se poatd efectua analiza, evaluarea si pentru a fi

inaintat pentru dispozitie proiectantulut.

7.1.6. In procedurile mentionate la pct. 7.1.1. sint precizate s responsabilitatile

referitoare la stabilirea si eliminarea cauzelor care au generat necontormitdti in

vederea prevenirii repetarii lor.

71.7. " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. asigura ca produsele reparate si

Jsau refacute vor fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

71.8. Activitatile de control si evaluare a produselor neconforme asigura ca
actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au
generat neconformitatea.

ACTUNI CORECTIVE

7.2.1." ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. prin procedura PAC descrie
masurile si precizarea responsabilitafilor pentru: |

- identificarea conditiilor contrare calitatil;

- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii;
_ analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

- initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;

implementarea actiunilor corective e,
292 " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. se obligd sa identifice congffite™ )
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7.2.3. Conditiile contrare calitatii identificate de grupul CTC in timpul CCVI -urilor
sant consemnate in note de constatare prin care se solicita santierului executant
initierea si implementarea actiunilor corective necesare. ' :
Daci se constata abater grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrérilor prin care cere
luarea actiunilor corective necesare, |

CUPRINS

8.1. Controlul documentelor.
8.2 Inregistrari de calitate.

8.1. CONTROLUL, DOCUMENTELOR
8.1.1. " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. stabileste prin documentele PAC
sistemul de tinere sub control a documentelor pentru realizarea activitatii de i
identificare, emitere, analiza, aprobare, distributie si arhivare 4 tuturor documentelor
utilizate in timpul activitatilor de aprovizionare, executia de produse si executia
lucrarilor, '

8.1.2. In documentele PAC sant stabilite urmatoarele masur;: :

- documentele, modificarile sj actualizarile acestora sint analizate, verificate S
aprobate Tnainte de a fi difuzate; ' _ |

- emiterea, analizarea $i aprobarea documentelor se face de catre persoane
autorizate; :

- toate documentele la ultima revizie sant distribuite Ia locul de desfasurare a
activitatilor;

- documentele anulate sant identificate si retrase din uz;
-sant  pistrate inregistrarile pentru  {inerea

ACOPERIS
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retrageril documentelor,
- ‘sant pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor
documentelor.

g2 INREGISTRARI DE CALITATE
8.2.1.Prin documentele PAC ale,," ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. este

stabilitd modalitatea de primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare,

validare, tinere sub control si pastrare a inregistrarilor de calitate rezultate din

activitatile " ACOPERIS PENTRU FIECARE " S.R.L. cit sia inregistrérilor primite

de la furnizori.

8.2.2. " ACOPERIS PENTRU FIECARE " §.R.L.asigurd ca inregistrarile

nepermanente se vor pastra o perioadd de timp stabilita prin contract pentru a

demonstra cd o activitate a fost executatd in conformitate cu cerintele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile si instructiunile aprobate sant precizaté responsabilitél;ile sl

masurile care asigura ca: '

_ sant stabilite inainte de inceperea activitailor inregistrate ce trebuie sa fie emise in
fazele de aprovizionare, executie produse, constructii-montaj, predare de
lucrari; este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrérilor de la emitere

CUPRINS

9.1. Manipulare
9.2. Depozitare
0.3, Conservare

04, Livrare

'9.MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE

9.1. MANIPULARE ‘
9.1.1. Manipularea se face numai de catre personal autorizat in conforpt 6"
prevederile prescriptiilor AST si utilizand mijloace de ridicare autoyiz
(atunci cand este cazul). ’5(
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9.1.2. Personalul care manipuleazd produsele si materialele este instruit cu
cerintele procedurilor in v goare, astfel fncit sg se prevind avarierea say
deteriorarea acestora, ’ '

9.2. DEPOZITARE

9.2.1. La primirea produselor in depozit se face receptia calitativi a produselor.,
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare
care sa le asigure pastrarea caracteristicilor calitative. ' '
9.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sa asigure conditiile indicate
de furnizor,

9.2.3. Produsele fecorespunzatoare sunt depozitate in zone de carantina pentru a se
preveni utilizarea acestora. ' '

9.2.4. Compartimenty] aprovizionare asigura mentinerea evidentei produselor
primite si a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE _
9.3.1. Pentruy produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd masuri de
conservare specifice fiecdryj produs in parte, in conformitate cu cajetele de sarcini
Saua recomandarilor facute de furnizor. : :
9.3.2. Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu maj indeplinesc
cerintele de calitate (expirarea termenulyj de garantie, deteriorare, ete.) vor-fi
Separate in zonele de caranting. Aceste produse vor fj testate pentru a se determina
daca mai pot i utilizate say nu.

9.4. LIVRARE

9.4.1. Livrarea produselor executate de " ACOPERIS PENTRU FIECARE "S.RL. se
face in conditii de conservare si protectic a calitatii, specifice fiecirui produs in parte
st in conformitare cy prevederile contractuale, ,

Lista genurilor de activitate

pentru care se solicitd Extras din Registrul de Stat
Dezvoltare (promovare) imobiliaril;

2 Lucalri de construcfij a cladirilor rezidenfiale s
nerezidentiale;

3 Construcfii hidrotehnice;

4 Lucriri de constructii a altor proiecte ingineresti n.c.a.;
5 Lucrari de demolare 3 constructiilor;

6 Lucrari de pregatire a terenului de constructii:
—
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7Lucrari de fora] si sondaj pentru constructii;

{ Lucrari de instalatii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze de incalzire si de aer
conditionat;

9 Alte lucrari de instalafii pentrucomtructii;

10 Lucrari de vopsitorie, zugriveli si montari de geamuri;

11 Alte lucrari de finisare;

12 Lucrari de invelitori, sarpante si terase la constructii;

13 Alte lucrari speciale de constructii n.c.a.;

14 Intermedieri in comertul cu material lemnos si materiale de constructii;

15 Intermedieri in comertul cu mobila, articole de menaj si de fierarie;

16 Intermedieri in comertul cu produse diverse;

17 Comert cu ridicata al produselor din ceramica, sticlarie si al,produselor de
intretinere;

18 Comert cu ridicata al masinilor pentru industria miniera si constructit,

19 Comert cu ridicata al materialului lemnos si al materialelor de constructie si
echipamentelor sanitare;

20 Comert cu amanuntul in magazine nespecializate, cu vinzare predominanta de
produse nealimentare; '

21 Comert cu amanuntul al articolelor de flerarie, al articolelor din sticla si a celor
pentru vopsit, in magazine specializate;

22 Comert cu amanuntul al altor bunuri noi, in magazine specializate;

23 Comera cu amlnuntul. prin intermediul caselor de comenzi sau prin Internet;
24Comert cu amanuntul efectuat i afara magazinelor, standurilor, chioscurilor si
pictelor; '

25 Transporturi rutiere de marfuri ;

26 Depozitari
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