INNOVA Security

Certificat de garantie

Nr. 10 din data 07.11.2025

Prestator: INNOVA Security SRL

Cod fiscal: 1024608000274

Sediu: s. Mereni, r. Anenii Noi, str. Blajinilor nr. 5
Contacte: Suport tehnic — 079899050 / Vanzari — 060722005
E-mail: innova-group@outlook.com

Beneficiar: SA Termoelectrica
IDNP/IDNO: 1003600026295
Telefon: 022-436-357, 022-436-490

Adresa: mun. Chisinau, str. Tudor Vladimirescu, 6

Obiectul garantiei: Modernizarea sistemului existent de securitate al intreprinderii SA.
»Termoelectrica” S.A..

Scopul garantiei

Aceasta garantie este oferitd in conformitate cu Codul civil al Republicii Moldova (art. 731-742)
asigurand calitatea si functionalitatea produselor comercializate de INNOVA Security SRL.

Termenul Garantiei: Perioada de garantie incepe din data emiterii acestui certificat avand o durata de
24 luni.

1. Conditii de garantie

1.1 Definitia garantiei

Garantia oferitd de INNOVA Security SRL acopera toate defectele de fabricatie si materialele
defectuoase care pot aparea in conditii normale de utilizare a produsului pe durata perioadei de garantie.
1.2 Conditii pentru activarea garantiei

Garantia acoperd numai defectele de fabricatie ale produselor, nu si defectele aparute din cauza utilizarii
necorespunzatoare, neglijentei sau intretinerii incorecte.

1.3 Servicii acoperite de garantie

Conform art. 738 din Codul civil al Republicii Moldova, in cazul in care produsul prezinta defecte de
fabricatie in perioada de garantie, cumparatorul are dreptul la urmatoarele servicii asigurate de INNOVA
Security, fara costuri suplimentare:

1) Daca produsul prezinta defecte de fabricatie sau probleme tehnice aparute in perioada de garantie,
compania va efectua diagnosticarea si reparatiile necesare intr-un termen maxim de 14 zile lucritoare. In
situatii exceptionale, care necesitd procurarea unor componente speciale, termenul poate fi extins, iar
clientul va fi informat in prealabil.

2) Daca se constata defecte ireparabile la componentele produsului, acestea vor fi inlocuite cu piese noi
sau echivalente, avand aceleasi standarde de calitate, fara a afecta functionalitatea echipamentului.
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3)In cazul in care defectul a fost cauzat de o utilizare necorespunzitoare, compania oferd o sesiune unica

de instruire gratuita privind utilizarea corecta a produsului. In cazul unor alarme false repetate cauzate de
utilizare incorectd, se poate percepe o taxa suplimentara de 500 MDL per interventie, daca este necesara
deplasarea unui tehnician pentru resetare sau reconfigurare.

2. Procedura de garantie

2.1 inregistrarea solicitirii de garantie
In cazul unei defectiuni acoperite de garantie, Beneficiarul trebuie si contacteze INNOVA Security in
termen de 7 zile printr-un apel telefonic sau e-mail la adresele indicate pe certificatul de garantie.
2.2 Documente necesare
Pentru a beneficia de garantie, Beneficiarul trebuie s& furnizeze urméatoarele documente:

e Certificatul de garantie completat si semnat;

e Dovada achizitiei (factura sau bonul fiscal);

e O descriere detaliata a problemei Intdmpinate scrisa sau verbala.
2.3 Evaluarea produsului
Dupa receptionarea produsului defect si a documentatiei aferente, INNOVA Security va evalua tehnic
defectiunea. Daca aceasta este acoperita de garantie, produsul va fi reparat sau Inlocuit in termen de 14
zile lucritoare. In caz contrar Beneficiarul va fi notificat in scris privind posibilitatea unei reparatii contra
cost si costul estimativ al interventiei.
2.4 Transportul produsului
Beneficiarul va suporta costurile transportului catre centrul de service si deplasarea echipei tehnice. Daca
defectiunea este confirmata ca viciu de fabricatie, INNOVA Security va acoperi returnarea produsului
reparat sau inlocuit.

3. Limitari si excluderi
3.1 Uzura normala
Garantia nu acopera uzura normala a produsului, inclusiv, dar fara a se limita la, uzura componentelor
mobile, butoanelor, conectorilor, carcasei, precum si deteriorarea cardurilor, MicroSD cauzata de
utilizarea in conditii care depasesc specificatiile tehnice recomandate, cu exceptia cazurilor in care
INNOVA Security stabileste cé defectiunea este rezultatul unui viciu de fabricatie.
3.2 Excluderi
Garantia nu acopera:
1)Defectiuni cauzate de utilizarea necorespunzatoare, neglijenta, accidente, socuri mecanice, expunerea la
lichide, substante chimice, sau conditii de mediu nefavorabile (umiditate excesiva, praf, temperaturi
extreme);
2)Defectiuni cauzate de interventii sau modificari neautorizate ale produsului;
3)Daunele provocate de calamitati naturale (inundatii, incendii, cutremure etc.) sau de fluctuatii de
tensiune electrica.
4)Produsele desigilate, modificate sau reparate de persoane neautorizate;
5)Bateriile si alte componente consumabile.
3.3 Anularea garantiei
Garantia devine nula in urmatoarele situatii:

e Produsul a fost reparat sau modificat de o persoana neautorizata;

e Numarul de serie este lipsd, modificat sau ilizibil.

4. Conformitate legislative



4.1 Aceasta garantie este reglementatd de urmatoarele acte normative: Codul civil al Republicii Moldova,
art. 731-742; Legea privind protectia consumatorului nr. 105-XV din 13.03.2003; Hotararea Guvernului
RM nr. 1465 din 08.12.2003.

5. Clauze finale

5.1 INNOVA Security isi rezerva dreptul de a modifica termenii acestui certificat de garantie,
modificarile fiind aplicabile doar produselor achizitionate dupa intrarea In vigoare a acestor modificari.
5.2. In cazul unui litigiu, partile vor incerca solutionarea amiabild, iar dac aceasta nu este posibila, se vor
adresa instantei competente din Republica Moldova.

5.3 Acest certificat de garantie se intocmeste in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte,
avand aceeasi valoare juridica.

5.4 Certificatul de garantie este valabil doar impreund cu Actul de predare-primire (anexa 1), care
confirma receptionarea produselor si serviciilor furnizate de INNOVA Security.

Beneficiarul certifica prin acest act ca echipamentele functioneaza in mod normal si ca nu exista pretentii
la momentul receptiei.

Semndtura Prestatorului L.S
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