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		[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de către autoritatea contractantă – în coloanele 1, 5,]




	Numărul procedurii de achiziție: ocds-b3wdp1-MD-1784205955597  din 16.07.2026

	Obiectul achiziției: Automate Vending de băuturi reci și snack-uri, inclusiv cu servicii de configurare, programare și punere în funcțiune.
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	Lotul 1

	Automat Vending pentru comercializarea băuturilor reci și produselor alimentare tip snack, (sau analogic cu corespunderea totală a specificațiilor tehnice)
	
	
	
	I. Cerințe generale
Automatul ofertat trebuie să fie nou, neutilizat anterior, fără componente recondiționate sau second-hand și destinat comercializării băuturilor reci și produselor alimentare tip snack în spații interioare.
Echipamentul trebuie livrat complet echipat, instalat, configurat și pregătit pentru exploatare imediată.
Automatul trebuie să îndeplinească cel puțin următoarele cerințe:
· marcaj CE și Declarație UE de Conformitate sau document echivalent;
· funcționare continuă în regim 24/7;
· manual de utilizare în limba română sau engleză;
· compatibilitate cu cerințele legislației Republicii Moldova privind fiscalizarea vânzărilor prin automate comerciale.

II. Construcția aparatului
Automatul trebuie să fie prevăzut cu:
· carcasă metalică rezistentă;
· vopsire electrostatică;
· geam frontal securizat;
· iluminare interioară LED;
· sistem de închidere antivandal;
· închidere în minimum 3 puncte;
· picioare reglabile pentru nivelare;
· compartiment separat pentru sistemele electronice;
· acces securizat pentru operațiunile de service;
· protecție împotriva accesului neautorizat.

III. Caracteristici tehnice minime
Automatul trebuie să dispună de:
minimum 5 rafturi configurabile;
· minimum 2 rafturi destinate băuturilor reci;
· minimum 3 rafturi destinate produselor alimentare tip snack;
· minimum 55 selecții de produse sau echivalent funcțional;
· capacitate de stocare de aproximativ 600 produse, în funcție de configurația spiralelor;
· posibilitatea modificării configurației rafturilor fără modificări constructive ale aparatului;
· sistem electronic de comandă și control;
· afișaj digital;
· compatibilitate cu protocol MDB sau echivalent.
Sistem frigorific
Automatul trebuie să fie prevăzut cu:
· temperatură reglabilă electronic;
· interval de funcționare între +2°C și +8°C;
· temperatură minimă de răcire de cel mult +3°C;
· ventilație forțată;
· agent frigorific ecologic;
· monitorizarea permanentă a temperaturii;
· alarmă la depășirea temperaturii setate.

IV. Sistem de livrare a produselor
Automatul trebuie să asigure livrarea sigură a produselor și să fie prevăzut cu:
· sistem electronic de detectare a livrării produsului;
· detectarea automată a nelivrării produsului;
· anularea automată a tranzacției și restituirea integrală a sumei achitate prin aceeași metodă de plată în cazul nelivrării produsului din motive tehnice;
· prevenirea încasării unei plăți fără livrarea produsului;
· compartiment de preluare a produselor proiectat astfel încât produsele să poată fi ridicate în siguranță.

V. Dimensiuni orientative
· Înălțime: aproximativ 1830 mm;
· Lățime: aproximativ 1050 mm;
· Adâncime: aproximativ 790 mm.
Se admit abateri constructive de ±5%.

VI. Alimentare electrică
· alimentare 230 V / 50 Hz;
· putere instalată maximă 500 W.

VII. Sistem de plată și fiscalizare
Automatul trebuie să utilizeze o soluție unitară de plată și fiscalizare, conformă legislației Republicii Moldova în vigoare la data livrării și punerii în funcțiune, inclusiv Hotărârii Guvernului nr. 141/2019 și actelor normative subsecvente.
Configurația achiziționată trebuie să permită cel puțin plata fără numerar prin modulul contactless/POS furnizat de Beneficiar. Activarea oricărei alte metode de plată se va efectua numai cu acordul scris al Beneficiarului, după integrarea, fiscalizarea și testarea completă a acesteia.
Soluția ofertată trebuie să asigure:
· integrarea modulului contactless/POS furnizat de Beneficiar, inclusiv schimbul de stări necesar autorizării, anulării și reconcilierii tranzacției;
· compatibilitatea cu protocolul MDB sau cu un protocol echivalent, documentat și acceptat de Beneficiar;
· fiscalizarea tuturor vânzărilor, indiferent de metoda de plată activată;
· utilizarea unui echipament de casă și de control (ECC) ori a unui sistem fiscalizat a cărui configurație exactă este admisă pentru utilizare în Republica Moldova și este inclusă în Registrul unic al echipamentelor de casă și de control;
· înregistrarea și fiscalizarea ECC pe numele Beneficiarului, precum și integrarea cu SIA „Monitorizarea electronică a vânzărilor” (SIA „MEV”), înainte de începerea exploatării comerciale;
· generarea bonului fiscal în forma prevăzută de legislație, afișarea codului QR și transmiterea sau tipărirea bonului la solicitarea clientului, în condițiile permise de legislația în vigoare;
· atribuirea unui identificator unic fiecărei tranzacții și păstrarea corelației dintre selecția din automat, operațiunea POS, operațiunea fiscală și rezultatul livrării produsului;
· reconcilierea tranzacțiilor dintre automat, POS și ECC, cu evidențierea automată a diferențelor.
Fluxul tranzacțional trebuie să respecte cumulativ următoarele reguli:
· produsul se eliberează numai după confirmarea plății și înregistrarea cu succes a operațiunii fiscale;
· în cazul în care plata a fost autorizată, dar produsul nu a fost eliberat, sistemul inițiază imediat anularea/restituirea sumei prin aceeași metodă de plată și efectuează corecția fiscală corespunzătoare, cu păstrarea urmei de audit;
· repetarea unei solicitări, expirarea timpului de răspuns sau reluarea comunicației nu trebuie să producă debitări, fiscalizări ori livrări duplicate;
· o tranzacție întreruptă trebuie închisă într-o stare determinată: finalizată integral sau anulată integral.
Continuitatea activității: indisponibilitatea temporară a conexiunii la Internet sau a legăturii cu SIA „MEV” nu trebuie să blocheze automat vânzările, dacă ECC poate genera în mod legal bonul fiscal, poate păstra local și protejat datele fiscale, iar plata poate fi autorizată printr-o metodă disponibilă. Datele fiscale acumulate vor fi transmise automat imediat după restabilirea conexiunii, cu retransmitere controlată până la primirea confirmării și fără dublarea înregistrărilor.
Indisponibilitatea unei metode de plată va conduce la dezactivarea numai a metodei respective, fără blocarea celorlalte metode disponibile și fiscalizabile. Plățile cu cardul în regim offline se admit numai dacă această funcție este prevăzută și autorizată expres de terminalul POS și de prestatorul serviciilor de plată; în caz contrar, plata cu cardul va fi temporar indisponibilă.
Inițierea noilor tranzacții va fi blocată numai dacă ECC nu poate genera un bon fiscal valabil, memoria locală destinată datelor fiscale este indisponibilă sau nu mai poate primi înregistrări, integritatea datelor nu poate fi asigurată ori nu există nicio metodă de plată disponibilă și autorizată. Tranzacția aflată în curs va fi finalizată integral sau anulată integral, fără debitări ori fiscalizări necorelate.
După restabilirea conexiunii, soluția va transmite automat datele restante către SIA „MEV”, va verifica primirea confirmărilor și va semnala în platforma de monitorizare înregistrările netransmise sau nereconciliate.

VIII. Display informativ
Automatul trebuie să fie prevăzut cu un display dedicat, amplasat într-o poziție vizibilă, care să permită:
· afișarea produsului selectat, a prețului și a stării tranzacției;
· afișarea instrucțiunilor privind plata și, după caz, a opțiunii de solicitare a bonului tipărit;
· afișarea codului QR și a informațiilor aferente bonului fiscal;
· afișarea distinctă a mesajelor privind plata refuzată, anularea/restituirea, nelivrarea produsului, lipsa hârtiei, eroarea fiscală, indisponibilitatea conexiunii și funcționarea temporară cu transmiterea ulterioară a datelor;
· afișarea, înainte de inițierea plății, a metodelor de plată disponibile și a unui mesaj de indisponibilitate numai atunci când tranzacția nu poate fi efectuată și fiscalizată legal.

IX. Echipamentul fiscal și imprimarea bonului
Soluția fiscală va include toate componentele hardware și software necesare emiterii bonului fiscal și transmiterii datelor fiscale, în configurația exactă admisă pentru utilizare în Republica Moldova.
Dacă soluția utilizează o imprimantă fiscală, modelul acesteia trebuie să fie inclus în Registrul unic al ECC, să fie furnizat și deservit prin entități abilitate și să fie instalat, înregistrat și fiscalizat înainte de punerea în funcțiune.
Dacă soluția utilizează un ECC software/virtual și o imprimantă termică separată exclusiv pentru materializarea bonului generat de ECC, ofertantul va identifica explicit imprimanta ca dispozitiv auxiliar nefiscal. Imprimanta auxiliară nu poate substitui ECC și nu poate fi prezentată drept imprimantă fiscală fără dovada includerii modelului în Registrul unic al ECC.
Componenta de imprimare trebuie să asigure, după caz:
· tipărirea lizibilă a bonului fiscal, inclusiv a codului QR;
· tăierea automată și eliberarea controlată a bonului;
· detectarea lipsei hârtiei, a blocării hârtiei, a capacului deschis și a altor erori relevante;
· transmiterea stării imprimantei către controlerul automatului și către platforma de monitorizare;
· acces facil și securizat pentru înlocuirea rolei și intervențiile de service.
Defecțiunea componentei de imprimare sau lipsa hârtiei nu trebuie să conducă la efectuarea unei vânzări fără emiterea, transmiterea ori punerea la dispoziția clientului a bonului fiscal într-o formă permisă de legislație. Dacă sistemul nu poate furniza bonul într-o formă legal admisă, inițierea tranzacțiilor va fi blocată.

X. Software și administrare
Soluția software trebuie să permită:
· conectarea la Internet și verificarea permanentă a disponibilității componentelor de plată și fiscalizare;
· actualizarea controlată a software-ului, fără alterarea datelor fiscale și fără modificarea neautorizată a configurației aprobate;
· jurnalizarea evenimentelor, erorilor, operațiunilor de service, modificărilor de configurație și stărilor tranzacțiilor;
· păstrarea în jurnal a identificatorului unic al tranzacției, datei și orei, sumei, metodei de plată, rezultatului fiscalizării, rezultatului livrării și, după caz, a anulării/restituirii;
· sincronizarea sigură a datei și orei;
· diagnosticarea și configurarea de la distanță, cu autentificare, control al accesului și jurnalizarea acțiunilor administratorilor;
· API sau alt mecanism standardizat și documentat pentru integrarea componentelor;
· exportul rapoartelor necesare reconcilierii și investigării incidentelor;
· administrarea și monitorizarea echipamentului prin platformă web și/sau aplicație dedicată.
Platforma trebuie să permită cel puțin:
· monitorizarea în timp real a stării automatului, conexiunii, POS, ECC și imprimantei;
· vizualizarea vânzărilor, anulărilor/restituirilor, erorilor și rapoartelor;
· notificarea automată privind indisponibilitatea Internetului, a POS, a ECC, lipsa hârtiei, blocarea imprimantei, diferențele de reconciliere și alte alarme tehnice.

XI. Soluție completă și delimitarea responsabilităților
Oferta trebuie să includă o soluție completă și funcțională, precum și toate componentele hardware, software, licențele, certificatele, integrările și serviciile necesare funcționării acesteia pe întreaga perioadă de garanție, cu excepția componentelor declarate expres ca fiind furnizate de Beneficiar.
Modulul POS/contactless și conexiunea de acces la Internet vor fi puse la dispoziție de Beneficiar. Ofertantul va asigura interfețele, integrarea, configurarea și testarea acestora în cadrul soluției livrate.
Ofertantul va coordona integrarea cu furnizorul ECC, centrul de asistență tehnică și furnizorul/acceptatorul serviciilor de plată, după caz, fără transferarea către Beneficiar a obligației de a proiecta sau depana integrarea dintre componente.
Oferta va indica separat toate plățile recurente obligatorii, abonamentele, licențele și serviciile terților necesare pentru minimum 5 ani de exploatare. Costurile obligatorii care nu au fost declarate în ofertă se consideră incluse în prețul ofertat.

XII. Echipamente și accesorii incluse în preț
Prețul ofertat va include obligatoriu:
· automatul vending complet echipat;
· ECC și toate componentele fiscale aferente configurației propuse;
· imprimanta fiscală sau imprimanta termică auxiliară, după arhitectura fiscală propusă;
· instalarea și configurarea modulului POS/contactless furnizat de Beneficiar;
· integrarea și configurarea sistemului fiscal și a conexiunii cu SIA „MEV”;
· serviciile furnizorului ECC și ale centrului de asistență tehnică necesare livrării, înregistrării, fiscalizării și punerii în funcțiune;
· configurarea bonului fiscal electronic, a codului QR și a tipăririi la solicitarea clientului;
· toate cablurile, adaptoarele, interfețele și accesoriile necesare;
· toate licențele, certificatele și abonamentele necesare pe perioada de garanție;
· un set inițial de consumabile necesare testării și punerii în funcțiune.

XIII. Servicii și teste de acceptanță incluse în preț
Ofertantul va asigura fără costuri suplimentare:
· livrarea, transportul, manipularea și amplasarea echipamentului;
· instalarea, conectarea, configurarea și punerea în funcțiune a tuturor componentelor;
· înregistrarea și fiscalizarea ECC, cu participarea Beneficiarului la formalitățile care îi revin în calitate de contribuabil;
· integrarea și configurarea modulelor de plată;
· instruirea personalului Beneficiarului;
· suportul tehnic pentru integrare și accesul la platforma de monitorizare pe întreaga perioadă de garanție.
Înainte de recepție vor fi executate și consemnate într-un proces-verbal cel puțin următoarele teste:
· vânzare reușită pentru fiecare metodă de plată activată;
· plată refuzată, anulată și expirată;
· lipsa conexiunii la Internet/SIA „MEV” înaintea tranzacției și întreruperea conexiunii în timpul tranzacției, cu verificarea fiscalizării locale, a păstrării protejate și a transmiterii automate a datelor după reconectare;
· indisponibilitatea unei metode de plată, cu verificarea dezactivării numai a metodei afectate și a continuității celorlalte metode disponibile;
· indisponibilitatea ECC sau imposibilitatea generării unui bon fiscal valabil, cu verificarea blocării noilor tranzacții;
· lipsa hârtiei, blocarea și eroarea imprimantei;
· plată autorizată urmată de nelivrarea produsului, cu verificarea anulării/restituirii și a corecției fiscale;
· reluarea solicitării după expirarea timpului de răspuns, pentru verificarea absenței operațiunilor duplicate;
· restabilirea conexiunii, transmiterea automată a înregistrărilor restante și confirmarea recepționării acestora de SIA „MEV”;
· reconcilierea datelor dintre automat, POS și ECC.
Punerea în exploatare comercială și recepția nu vor avea loc până la finalizarea cu succes a tuturor testelor, înregistrarea/fiscalizarea ECC și eliminarea neconformităților constatate.

XIV. Documente obligatorii
Ofertantul va prezenta în oferta tehnică:
· fișa tehnică a automatului și documentația componentelor de plată și fiscalizare;
· declarația de conformitate CE sau document echivalent;
· certificatul de garanție;
· descrierea arhitecturii complete, cu identificarea producătorului, modelului și versiunii fiecărei componente ECC, software și imprimantă;
· dovada că modelul și configurația fiscală exactă propusă sunt incluse, la data depunerii ofertei, în Registrul unic al echipamentelor de casă și de control și pot fi utilizate pentru tipul de activitate și modul de plată propus;
· confirmarea furnizorului ECC și/sau a centrului de asistență tehnică abilitat privind posibilitatea instalării, înregistrării, fiscalizării și deservirii configurației propuse în Republica Moldova;
· schema și descrierea fluxului tranzacțional dintre automat, POS, ECC, SIA „MEV” și imprimantă, inclusiv scenariile de eroare, anulare/restituire, funcționarea temporară fără legătură cu SIA „MEV”, stocarea locală, retransmiterea și condițiile de blocare selectivă;
· lista metodelor de plată suportate și delimitarea responsabilităților de integrare;
· descrierea platformei de monitorizare, a jurnalelor și a rapoartelor de reconciliere;
· lista completă a costurilor recurente obligatorii pentru minimum 5 ani.
Înainte de punerea în exploatare, ofertantul va prezenta documentele de instalare, înregistrare și fiscalizare emise sau confirmate de entitățile competente, procesele-verbale de testare și instrucțiunile de exploatare pentru componentele de plată și fiscalizare.

XV. Garanție și mentenanță
· garanție minimă: 12 luni;
· mentenanță inclusă pentru automat, ECC, imprimantă, software și integrări pe perioada garanției;
· actualizările necesare menținerii conformității fiscale și compatibilității cu SIA „MEV”, apărute în perioada de garanție, vor fi realizate fără costuri suplimentare, în limita configurației contractate;
· termen maxim de reacție pentru incidentele care blochează vânzările: 4 ore de la notificare;
· termen maxim de intervenție la fața locului pentru incidentele care nu pot fi remediate de la distanță: 24 ore;
· termen maxim de intervenție pentru celelalte incidente: 72 ore lucrătoare;
· disponibilitatea pieselor de schimb, consumabilelor și asistenței tehnice;
· notificarea imediată a Beneficiarului privind expirarea certificatelor, indisponibilitatea serviciilor obligatorii, modificarea condițiilor de utilizare sau excluderea modelului ECC din Registrul unic.

XVI. Condiții speciale
Echipamentul va fi livrat complet funcțional și pregătit pentru exploatare imediată numai după finalizarea integrării de plată, înregistrarea/fiscalizarea ECC și semnarea procesului-verbal de testare.
Orice modificare a configurației fiscale, a software-ului de plată ori a fluxului tranzacțional se va efectua numai de personal abilitat, cu aprobarea Beneficiarului și cu păstrarea evidenței modificării.
Ofertantul răspunde pentru corespunderea soluției livrate cu configurația aprobată și documentele prezentate în ofertă și va remedia, pe cheltuială proprie, orice abatere care împiedică înregistrarea, fiscalizarea sau exploatarea legală a soluției.
Beneficiarul nu va suporta costuri suplimentare pentru:
· livrare, instalare, configurare și programare;
· integrarea sistemului fiscal și a modulului de plată;
· înregistrarea, fiscalizarea și punerea în funcțiune;
· testare și instruirea personalului;
· licențele, certificatele și abonamentele necesare pe perioada de garanție, cu excepția serviciilor declarate expres ca fiind în sarcina Beneficiarului.
	
	

	Automat Vending pentru comercializarea băuturilor reci (sau analogic cu corespunderea totală a specificațiilor tehnice)
	
	
	
	I. Cerințe generale
Automatul ofertat trebuie să fie nou, neutilizat anterior, fără componente recondiționate sau second-hand și destinat comercializării băuturilor reci în spații interioare.
Echipamentul trebuie livrat complet echipat, instalat, configurat și pregătit pentru exploatare imediată.
Automatul trebuie să îndeplinească cel puțin următoarele cerințe:
· marcaj CE și Declarație UE de Conformitate sau document echivalent;
· funcționare continuă în regim 24/7;
· manual de utilizare în limba română sau engleză;
· compatibilitate cu cerințele legislației Republicii Moldova privind fiscalizarea vânzărilor prin automate comerciale.

II. Construcția aparatului
Automatul trebuie să fie prevăzut cu:
· carcasă metalică rezistentă;
· vopsire electrostatică;
· geam frontal securizat;
· iluminare interioară LED;
· sistem de închidere antivandal;
· închidere în minimum 3 puncte;
· picioare reglabile pentru nivelare;
· compartiment separat pentru sistemele electronice;
· acces securizat pentru operațiunile de service;
· protecție împotriva accesului neautorizat.

III. Caracteristici tehnice minime
Automatul trebuie să dispună de:
minimum 5 rafturi configurabile;
· minimum 55 selecții de produse sau echivalent funcțional;
· capacitate de stocare de aproximativ 600 produse, în funcție de configurația spiralelor;
· posibilitatea modificării configurației rafturilor fără modificări constructive ale aparatului;
· sistem electronic de comandă și control;
· afișaj digital;
· compatibilitate cu protocol MDB sau echivalent.
Sistem frigorific
Automatul trebuie să fie prevăzut cu:
· temperatură reglabilă electronic;
· interval de funcționare între +2°C și +8°C;
· temperatură minimă de răcire de cel mult +3°C;
· ventilație forțată;
· agent frigorific ecologic;
· monitorizarea permanentă a temperaturii;
· alarmă la depășirea temperaturii setate.

IV. Sistem de livrare a produselor
Automatul trebuie să asigure livrarea sigură a produselor și să fie prevăzut cu:
· sistem electronic de detectare a livrării produsului;
· detectarea automată a nelivrării produsului;
· anularea automată a tranzacției și restituirea integrală a sumei achitate prin aceeași metodă de plată în cazul nelivrării produsului din motive tehnice;
· prevenirea încasării unei plăți fără livrarea produsului;
· compartiment de preluare a produselor proiectat astfel încât produsele să poată fi ridicate în siguranță.

V. Dimensiuni orientative
· Înălțime: aproximativ 1830 mm;
· Lățime: aproximativ 1050 mm;
· Adâncime: aproximativ 790 mm.
Se admit abateri constructive de ±5%.

VI. Alimentare electrică
· alimentare 230 V / 50 Hz;
· putere instalată maximă 500 W.

VII. Sistem de plată și fiscalizare
Automatul trebuie să utilizeze o soluție unitară de plată și fiscalizare, conformă legislației Republicii Moldova în vigoare la data livrării și punerii în funcțiune, inclusiv Hotărârii Guvernului nr. 141/2019 și actelor normative subsecvente.
Configurația achiziționată trebuie să permită cel puțin plata fără numerar prin modulul contactless/POS furnizat de Beneficiar. Activarea oricărei alte metode de plată se va efectua numai cu acordul scris al Beneficiarului, după integrarea, fiscalizarea și testarea completă a acesteia.
Soluția ofertată trebuie să asigure:
· integrarea modulului contactless/POS furnizat de Beneficiar, inclusiv schimbul de stări necesar autorizării, anulării și reconcilierii tranzacției;
· compatibilitatea cu protocolul MDB sau cu un protocol echivalent, documentat și acceptat de Beneficiar;
· fiscalizarea tuturor vânzărilor, indiferent de metoda de plată activată;
· utilizarea unui echipament de casă și de control (ECC) ori a unui sistem fiscalizat a cărui configurație exactă este admisă pentru utilizare în Republica Moldova și este inclusă în Registrul unic al echipamentelor de casă și de control;
· înregistrarea și fiscalizarea ECC pe numele Beneficiarului, precum și integrarea cu SIA „Monitorizarea electronică a vânzărilor” (SIA „MEV”), înainte de începerea exploatării comerciale;
· generarea bonului fiscal în forma prevăzută de legislație, afișarea codului QR și transmiterea sau tipărirea bonului la solicitarea clientului, în condițiile permise de legislația în vigoare;
· atribuirea unui identificator unic fiecărei tranzacții și păstrarea corelației dintre selecția din automat, operațiunea POS, operațiunea fiscală și rezultatul livrării produsului;
· reconcilierea tranzacțiilor dintre automat, POS și ECC, cu evidențierea automată a diferențelor.
Fluxul tranzacțional trebuie să respecte cumulativ următoarele reguli:
· produsul se eliberează numai după confirmarea plății și înregistrarea cu succes a operațiunii fiscale;
· în cazul în care plata a fost autorizată, dar produsul nu a fost eliberat, sistemul inițiază imediat anularea/restituirea sumei prin aceeași metodă de plată și efectuează corecția fiscală corespunzătoare, cu păstrarea urmei de audit;
· repetarea unei solicitări, expirarea timpului de răspuns sau reluarea comunicației nu trebuie să producă debitări, fiscalizări ori livrări duplicate;
· o tranzacție întreruptă trebuie închisă într-o stare determinată: finalizată integral sau anulată integral.
Continuitatea activității: indisponibilitatea temporară a conexiunii la Internet sau a legăturii cu SIA „MEV” nu trebuie să blocheze automat vânzările, dacă ECC poate genera în mod legal bonul fiscal, poate păstra local și protejat datele fiscale, iar plata poate fi autorizată printr-o metodă disponibilă. Datele fiscale acumulate vor fi transmise automat imediat după restabilirea conexiunii, cu retransmitere controlată până la primirea confirmării și fără dublarea înregistrărilor.
Indisponibilitatea unei metode de plată va conduce la dezactivarea numai a metodei respective, fără blocarea celorlalte metode disponibile și fiscalizabile. Plățile cu cardul în regim offline se admit numai dacă această funcție este prevăzută și autorizată expres de terminalul POS și de prestatorul serviciilor de plată; în caz contrar, plata cu cardul va fi temporar indisponibilă.
Inițierea noilor tranzacții va fi blocată numai dacă ECC nu poate genera un bon fiscal valabil, memoria locală destinată datelor fiscale este indisponibilă sau nu mai poate primi înregistrări, integritatea datelor nu poate fi asigurată ori nu există nicio metodă de plată disponibilă și autorizată. Tranzacția aflată în curs va fi finalizată integral sau anulată integral, fără debitări ori fiscalizări necorelate.
După restabilirea conexiunii, soluția va transmite automat datele restante către SIA „MEV”, va verifica primirea confirmărilor și va semnala în platforma de monitorizare înregistrările netransmise sau nereconciliate.

VIII. Display informativ
Automatul trebuie să fie prevăzut cu un display dedicat, amplasat într-o poziție vizibilă, care să permită:
· afișarea produsului selectat, a prețului și a stării tranzacției;
· afișarea instrucțiunilor privind plata și, după caz, a opțiunii de solicitare a bonului tipărit;
· afișarea codului QR și a informațiilor aferente bonului fiscal;
· afișarea distinctă a mesajelor privind plata refuzată, anularea/restituirea, nelivrarea produsului, lipsa hârtiei, eroarea fiscală, indisponibilitatea conexiunii și funcționarea temporară cu transmiterea ulterioară a datelor;
· afișarea, înainte de inițierea plății, a metodelor de plată disponibile și a unui mesaj de indisponibilitate numai atunci când tranzacția nu poate fi efectuată și fiscalizată legal.

IX. Echipamentul fiscal și imprimarea bonului
Soluția fiscală va include toate componentele hardware și software necesare emiterii bonului fiscal și transmiterii datelor fiscale, în configurația exactă admisă pentru utilizare în Republica Moldova.
Dacă soluția utilizează o imprimantă fiscală, modelul acesteia trebuie să fie inclus în Registrul unic al ECC, să fie furnizat și deservit prin entități abilitate și să fie instalat, înregistrat și fiscalizat înainte de punerea în funcțiune.
Dacă soluția utilizează un ECC software/virtual și o imprimantă termică separată exclusiv pentru materializarea bonului generat de ECC, ofertantul va identifica explicit imprimanta ca dispozitiv auxiliar nefiscal. Imprimanta auxiliară nu poate substitui ECC și nu poate fi prezentată drept imprimantă fiscală fără dovada includerii modelului în Registrul unic al ECC.
Componenta de imprimare trebuie să asigure, după caz:
· tipărirea lizibilă a bonului fiscal, inclusiv a codului QR;
· tăierea automată și eliberarea controlată a bonului;
· detectarea lipsei hârtiei, a blocării hârtiei, a capacului deschis și a altor erori relevante;
· transmiterea stării imprimantei către controlerul automatului și către platforma de monitorizare;
· acces facil și securizat pentru înlocuirea rolei și intervențiile de service.
Defecțiunea componentei de imprimare sau lipsa hârtiei nu trebuie să conducă la efectuarea unei vânzări fără emiterea, transmiterea ori punerea la dispoziția clientului a bonului fiscal într-o formă permisă de legislație. Dacă sistemul nu poate furniza bonul într-o formă legal admisă, inițierea tranzacțiilor va fi blocată.

X. Software și administrare
Soluția software trebuie să permită:
· conectarea la Internet și verificarea permanentă a disponibilității componentelor de plată și fiscalizare;
· actualizarea controlată a software-ului, fără alterarea datelor fiscale și fără modificarea neautorizată a configurației aprobate;
· jurnalizarea evenimentelor, erorilor, operațiunilor de service, modificărilor de configurație și stărilor tranzacțiilor;
· păstrarea în jurnal a identificatorului unic al tranzacției, datei și orei, sumei, metodei de plată, rezultatului fiscalizării, rezultatului livrării și, după caz, a anulării/restituirii;
· sincronizarea sigură a datei și orei;
· diagnosticarea și configurarea de la distanță, cu autentificare, control al accesului și jurnalizarea acțiunilor administratorilor;
· API sau alt mecanism standardizat și documentat pentru integrarea componentelor;
· exportul rapoartelor necesare reconcilierii și investigării incidentelor;
· administrarea și monitorizarea echipamentului prin platformă web și/sau aplicație dedicată.
Platforma trebuie să permită cel puțin:
· monitorizarea în timp real a stării automatului, conexiunii, POS, ECC și imprimantei;
· vizualizarea vânzărilor, anulărilor/restituirilor, erorilor și rapoartelor;
· notificarea automată privind indisponibilitatea Internetului, a POS, a ECC, lipsa hârtiei, blocarea imprimantei, diferențele de reconciliere și alte alarme tehnice.

XI. Soluție completă și delimitarea responsabilităților
Oferta trebuie să includă o soluție completă și funcțională, precum și toate componentele hardware, software, licențele, certificatele, integrările și serviciile necesare funcționării acesteia pe întreaga perioadă de garanție, cu excepția componentelor declarate expres ca fiind furnizate de Beneficiar.
Modulul POS/contactless și conexiunea de acces la Internet vor fi puse la dispoziție de Beneficiar. Ofertantul va asigura interfețele, integrarea, configurarea și testarea acestora în cadrul soluției livrate.
Ofertantul va coordona integrarea cu furnizorul ECC, centrul de asistență tehnică și furnizorul/acceptatorul serviciilor de plată, după caz, fără transferarea către Beneficiar a obligației de a proiecta sau depana integrarea dintre componente.
Oferta va indica separat toate plățile recurente obligatorii, abonamentele, licențele și serviciile terților necesare pentru minimum 5 ani de exploatare. Costurile obligatorii care nu au fost declarate în ofertă se consideră incluse în prețul ofertat.

XII. Echipamente și accesorii incluse în preț
Prețul ofertat va include obligatoriu:
· automatul vending complet echipat;
· ECC și toate componentele fiscale aferente configurației propuse;
· imprimanta fiscală sau imprimanta termică auxiliară, după arhitectura fiscală propusă;
· instalarea și configurarea modulului POS/contactless furnizat de Beneficiar;
· integrarea și configurarea sistemului fiscal și a conexiunii cu SIA „MEV”;
· serviciile furnizorului ECC și ale centrului de asistență tehnică necesare livrării, înregistrării, fiscalizării și punerii în funcțiune;
· configurarea bonului fiscal electronic, a codului QR și a tipăririi la solicitarea clientului;
· toate cablurile, adaptoarele, interfețele și accesoriile necesare;
· toate licențele, certificatele și abonamentele necesare pe perioada de garanție;
· un set inițial de consumabile necesare testării și punerii în funcțiune.

XIII. Servicii și teste de acceptanță incluse în preț
Ofertantul va asigura fără costuri suplimentare:
· livrarea, transportul, manipularea și amplasarea echipamentului;
· instalarea, conectarea, configurarea și punerea în funcțiune a tuturor componentelor;
· înregistrarea și fiscalizarea ECC, cu participarea Beneficiarului la formalitățile care îi revin în calitate de contribuabil;
· integrarea și configurarea modulelor de plată;
· instruirea personalului Beneficiarului;
· suportul tehnic pentru integrare și accesul la platforma de monitorizare pe întreaga perioadă de garanție.
Înainte de recepție vor fi executate și consemnate într-un proces-verbal cel puțin următoarele teste:
· vânzare reușită pentru fiecare metodă de plată activată;
· plată refuzată, anulată și expirată;
· lipsa conexiunii la Internet/SIA „MEV” înaintea tranzacției și întreruperea conexiunii în timpul tranzacției, cu verificarea fiscalizării locale, a păstrării protejate și a transmiterii automate a datelor după reconectare;
· indisponibilitatea unei metode de plată, cu verificarea dezactivării numai a metodei afectate și a continuității celorlalte metode disponibile;
· indisponibilitatea ECC sau imposibilitatea generării unui bon fiscal valabil, cu verificarea blocării noilor tranzacții;
· lipsa hârtiei, blocarea și eroarea imprimantei;
· plată autorizată urmată de nelivrarea produsului, cu verificarea anulării/restituirii și a corecției fiscale;
· reluarea solicitării după expirarea timpului de răspuns, pentru verificarea absenței operațiunilor duplicate;
· restabilirea conexiunii, transmiterea automată a înregistrărilor restante și confirmarea recepționării acestora de SIA „MEV”;
· reconcilierea datelor dintre automat, POS și ECC.
Punerea în exploatare comercială și recepția nu vor avea loc până la finalizarea cu succes a tuturor testelor, înregistrarea/fiscalizarea ECC și eliminarea neconformităților constatate.

XIV. Documente obligatorii
Ofertantul va prezenta în oferta tehnică:
· fișa tehnică a automatului și documentația componentelor de plată și fiscalizare;
· declarația de conformitate CE sau document echivalent;
· certificatul de garanție;
· descrierea arhitecturii complete, cu identificarea producătorului, modelului și versiunii fiecărei componente ECC, software și imprimantă;
· dovada că modelul și configurația fiscală exactă propusă sunt incluse, la data depunerii ofertei, în Registrul unic al echipamentelor de casă și de control și pot fi utilizate pentru tipul de activitate și modul de plată propus;
· confirmarea furnizorului ECC și/sau a centrului de asistență tehnică abilitat privind posibilitatea instalării, înregistrării, fiscalizării și deservirii configurației propuse în Republica Moldova;
· schema și descrierea fluxului tranzacțional dintre automat, POS, ECC, SIA „MEV” și imprimantă, inclusiv scenariile de eroare, anulare/restituire, funcționarea temporară fără legătură cu SIA „MEV”, stocarea locală, retransmiterea și condițiile de blocare selectivă;
· lista metodelor de plată suportate și delimitarea responsabilităților de integrare;
· descrierea platformei de monitorizare, a jurnalelor și a rapoartelor de reconciliere;
· lista completă a costurilor recurente obligatorii pentru minimum 5 ani.
Înainte de punerea în exploatare, ofertantul va prezenta documentele de instalare, înregistrare și fiscalizare emise sau confirmate de entitățile competente, procesele-verbale de testare și instrucțiunile de exploatare pentru componentele de plată și fiscalizare.

XV. Garanție și mentenanță
· garanție minimă: 12 luni;
· mentenanță inclusă pentru automat, ECC, imprimantă, software și integrări pe perioada garanției;
· actualizările necesare menținerii conformității fiscale și compatibilității cu SIA „MEV”, apărute în perioada de garanție, vor fi realizate fără costuri suplimentare, în limita configurației contractate;
· termen maxim de reacție pentru incidentele care blochează vânzările: 4 ore de la notificare;
· termen maxim de intervenție la fața locului pentru incidentele care nu pot fi remediate de la distanță: 24 ore;
· termen maxim de intervenție pentru celelalte incidente: 72 ore lucrătoare;
· disponibilitatea pieselor de schimb, consumabilelor și asistenței tehnice;
· notificarea imediată a Beneficiarului privind expirarea certificatelor, indisponibilitatea serviciilor obligatorii, modificarea condițiilor de utilizare sau excluderea modelului ECC din Registrul unic.

XVI. Condiții speciale
Echipamentul va fi livrat complet funcțional și pregătit pentru exploatare imediată numai după finalizarea integrării de plată, înregistrarea/fiscalizarea ECC și semnarea procesului-verbal de testare.
Orice modificare a configurației fiscale, a software-ului de plată ori a fluxului tranzacțional se va efectua numai de personal abilitat, cu aprobarea Beneficiarului și cu păstrarea evidenței modificării.
Ofertantul răspunde pentru corespunderea soluției livrate cu configurația aprobată și documentele prezentate în ofertă și va remedia, pe cheltuială proprie, orice abatere care împiedică înregistrarea, fiscalizarea sau exploatarea legală a soluției.
Beneficiarul nu va suporta costuri suplimentare pentru:
· livrare, instalare, configurare și programare;
· integrarea sistemului fiscal și a modulului de plată;
· înregistrarea, fiscalizarea și punerea în funcțiune;
· testare și instruirea personalului;
· licențele, certificatele și abonamentele necesare pe perioada de garanție, cu excepția serviciilor declarate expres ca fiind în sarcina Beneficiarului.
	
	





Semnat:_______________ Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ________________
Ofertantul: _______________________ Adresa: __________________________
