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DECLARATIE
privind calitatea serviciilor oferite

Prin prezenta , SRL Unfloria, confirma calitatea serviciilor oferite prin respectarea
normelor igienico- sanitare , respectarea procesului tehnologic de spalare, decontaminare
precum :

1.1. Procesul de spilare in masina de spdlat, indiferent de tipul acesteia, cuprinde urmitoarele
etape: prespdlarea, dezinfectia (pentru rufele contaminate), spélarea principala, clitirea si

stoarcerea. Utilajele tehnologice sunt dotate cu un sistem de dozare a detergentilor , care
‘ asigura tesatura in procesul de spdlare cu cantitatea si tipul de detergent necesar pentru
spélarea articolelor in dependenta de gradul de murdarire i tipul de tesatura.
1.2. Detergentii, aditivii si dezinfectantii chimici utilizati in timpul procesului de sp#lare sunt
detergenti lichizi ecologici de calitate inalta importafi din striinatate produse autorizate
conform standardele europene de calitate. -
1.3. Etapa de prespalare permite diluarea si suspendarea intr-o solutie de apa cu detergent a
unei mari parti a particulelor de murdsrie. Apa de prespilare este apoi evacuats. In timpul
prespéldrii se mentine temperatura sub 38°C $i 0 alcalinitate scizutd. In procesul de prespdlare
se poate adauga substanta dezinfectants.
1.4. Etapa de spalare principala continui diluarea si suspendarea particulelor de murdirie intr-
0 noua solutie de apa cu detergent pané la indepartarea completa a petelor si murdariei. in
timpul spalérii principale are loc decontaminarea termica a lenjeriei, care este realizats spre
exemplu prin supunerea lenjeriei la temperatura de 90°C timp de 20 minute. Timpul de
mentinere in platou a temperaturii nu include timpul necesar ridicirii temperaturii la aceste
valori si timpul aditional necesar pentru a realiza temperatura respectiva in interiorul intregii
sarje de lenjerie. Masina de spélat este dotati cu un dispozitiv electronic de masurare si afisare a
temperaturii.
1.5. Clitirea reprezints ultima etapa a procesului de spilare in timpul cireia se indepérteazs de
pe lenjerie substantele alcaline, detergentul si alti aditivi folositi in timpul spalirii. Clitirea
contine mai multe faze la care se introduce apa proaspdta de fiecare data.

La solicitare pe parcursul executarii contractului se va prezenta certificatul privind

lipsa bacteriilor pe lengeria curata in termen de 15 zile -eliberat de un laborator specializat.
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